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คว�มเป็นม�
และคว�มสำ�คัญ

 ข้อมูลจัาก นาคารโลกตาม านข้อมูลของ    แสุดงให้เหนว่า

ประ ากรโลกมีจัำานวนเพัิ�มมากข�นทุกป จัากป ค ศ   มีจัำานวนประมา   ล้านคน  

ป ค ศ   มีจัำานวนประมา   ล้านคน ในป ค ศ   มีจัำานวนสูุงกว่า  ล้านคน  

จัากการเพิั�มข�นของประ ากรโลกในปจัจุับันได้สุ่งผลให้มีเขตเม้องเพิั�มมากข�น องคการสุหประ า าติ

กล่าวว่าทุกวันนี�ประ ากรโลกมากกว่าคร�งอาศัยในพั้�นที�เขตเม้อง จัากสุถิติในป ค ศ    

เขตเม้องขยายตัว  ใน  ของพั้�นที� แต่ในป ค ศ   ได้คาดการ ว่าเขตเม้องจัะขยาย 

เพัิ�มข�นถง  ใน  ของพั้�นที�พัักอาศัย ข้อมูลจัากกองประ ากร สุำานักงานกิจัการเศร กิจัและ

สุังคมแห่งสุหประ า าติ

รูปที่ 1 จัำานวนและการเพัิ�มข�นของประ ากรโลกตั�งแต่ป ค ศ   

 B

 B

 B

  

Population total
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รูปที่ 2 ร้อยละของประ ากรที�เพัิ�มข�นของเขตเม้องและ นบท ในทวีปแอ ริกา เอเ ีย และยุโรป ค ศ   

Source: United Nation. Department of Economics and Social Affairs. Population Division. Urban and Rural area 2014

 ในทางเดียวกันประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตของประ ากรเขตเม้องที�เพัิ�มสุูงข�นสุวนทาง

กับประ ากรในพั้�นที� นบทที�ลดลง ดังแสดงตามรูปที่ 3 จัากการคาดการ ขององคการ

สุหประ า าติ ในป ค ศ   ประเทศไทยจัะมีประ ากรเขตเม้องเพิั�มมากข�นถง  คน 

เทียบจัาก านข้อมูลป ค ศ   ประ ากรเขตเม้องมีจัำานวน  คน คิดเปน 

การเพัิ�มข�นถงร้อยละ  ในระยะเวลา  ป และพั้�นที�เขตเม้องจัะก้าวกระโดดไปถง 

ร้อยละ  ของพั้�นที�ในประเทศ
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 รูปที่ 3 ประมา การจัำานวนประ ากรเขตเม้องและเขต นบทของโลก และทวีปเอเ ียตะวันออกเ ียงใต้ 

Source: United Nation. Department of Economics and Social Affairs. Population Division. Urban and Rural area 2014

 การขยายตัวความเปนเม้องแม้จัะ ่วยในเร้�องของการขับเคล้�อนระบบเศร กิจั 

เปนศูนยกลางของการคมนาคม การสุ้�อสุาร และระบบการบริหารต่าง  แต่การเพัิ�มข�นของ 

ความเปนเม้องอย่างรวดเรว โดยปราศจัากแผนรองรับนั�นสุามารถสุ่งผลกระทบต่าง  มากมาย 

เ ่น เกิดสุลัมในเขตเม้องมากข�น การกีดกั�นการขยายของระบบโครงสุร้างพั้�น าน การคุกคาม 

สุิ�งแวดล้อม ความยากจันและความเหล้�อมล�ำาในการเข้าถงบริการที�จัำาเปนจัะทวีความรุนแรง 

มากข�น �งหมายรวมการเข้าถงระบบบริการสุุขภัาพัเ ่นเดียวกัน

 พั้�นที� เขตเม้องมีปจัจััยสุาเหตุหลายประการที�สุ่งผลต่อการเกิดป หาสุุขภัาพั เ ่น  

การจัราจัรที�หนาแน่น มลพัิ ทางอากาศ เสุียงรบกวน ความรุนแรง ล  ผู้คนในเม้อง 

ประสุบกับอัตราที�เพัิ�มข�นของโรคไม่ติดต่อ การบาดเจับ การใ ้แอลกอ อลและสุารเสุพัติด  

โดยที�คนยากจันมักเผ ิ กับสุภัาพัแวดล้อมที� เลวร้ายที�สุุด จัากสุถิติสุาเหตุการตาย 
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ด้วยโรคไม่ติดต่อเร้�อรังก่อนอายุครบ  ปของประ ากรโลก โรคหลอดเล้อดหัวใจั โรคมะเรง  

โรคเบาหวาน และโรคปอดอุดกั�นเร้�อรัง  ป ค ศ   สุูงถงร้อยละ  การเสุีย ีวิตจัาก 

อุบัติ เหตุทางถนนทั�วโลกป ค ศ   คิดเปน  ต่อแสุนประ ากร ข้อมูลจัาก  

      ในข ะที�โรคติดเ ้�อเกิดการ 

แพัร่กระจัายอย่างรวดเรวยากต่อการควบคุม เ ่น โรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  จัากข้อมูลของ

องคการอนามัยโลก  วันที�  มีนาคม  ทั�วโลก รายงานพับผู้ติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

จัำานวน  ราย มีจัำานวนผู้เสุีย ีวิตทั�วโลก  ราย

 ตลอด  ปที�ผ่านมา กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง     

เปนสุาเหตุการตายอันดับหน�งของคนไทย จัากรายงานสุถานการ โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสุูง และปจัจััยเสุี�ยงที�เกี�ยวข้อง พั ศ   โดยกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสุา าร สุุข พับว่า คนไทยเสุีย ีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง ประมา ปละ  แสุนราย 

หร้อวันละไม่ต�ำากว่า  ราย คิดเปน  ใน  ของการเสุีย ีวิตทั�งหมดของประเทศ  

และคร�งหน�งเปนการเสุีย ีวิตก่อนวัยอันควร กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง ถ้อเปนภััยเงียบที�ร้ายแรง  

ป พั ศ   พับการเสุีย ีวิตก่อนวัยอันควร ่วงอายุ    ป  จัากโรคไม่ติดต่อของ

ประเทศไทยมากถง  ต่อแสุนประ ากร การเสีุย ีวิตก่อนวัยอันควรด้วยโรคไม่ติดต่อคิดเปน 

ร้อยละ  จัากที�กล่าวมาข้างต้นว่าพั้�นที�เขตเม้องเปนสุถานที�ที�สุ่งผลเสุียต่อสุุขภัาพัหลายด้าน 

เ ่น มลพัิ ทางอากาศ จัากข้อมูลการเ ้าระวังค่า ุนละออง  ในกรุงเทพัมหานคร 

่วงเด้อนตุลาคม   กุมภัาพััน   นั�น แม้ว่าค่าคุ ภัาพัอากาศโดยรวมจัะอยู่ในระดับดี 

ถงดีมากนั�น ยังมีบางพั้�นที�ที�ค่า  เกินมาตร านค้อเขตหนองแขม กองระบาดวิทยา  

กรมควบคุมโรค พับว่าโรคที�เกี�ยวข้องกับ ุนละออง  ที�มีการรายงานมีจัำานวน  โรคที�พับมาก

ที�สุุด ได้แก่ โรคปอดอุดกั�นเร้�อรัง      

จัำานวน  ราย รองลงมาค้อโรคหัวใจัขาดเล้อด     จัำานวน 

 ราย และโรคหอบห้ด  จัำานวน  ราย
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รูปที่ 4 จัำานวนประ ากรและที�พัักอาศัยในพั้�นที�สุุขภัาพัมุ่งเป้า    

ที่มา: สุำานักงานสุถิติแห่ง าติ 

8 ล้านคน

ชุมชนแออัดที่มีรายได้น้อย

160,000 หลัง

6 แสนคน

บ้านจัดสรร

1.3 ล้านหลัง

4 ล้านคน การเคหะแห่งชาติ

700,000 ยูนิต

2.3 ล้านคน

คอนโดมิเนียม

940,000 ยูนิต

1.4 ล้านคน

 เน้�องด้วยขอบเขตพั้�นที�ของเม้องมีขนาดให ่ ประ า นอาศัยอยู่รวมกันจัำานวนมาก อีกทั�ง

บริบทการจััดบริการด้านสุุขภัาพัที�หลากหลาย จังมีแนวคิดในการจััดการป หาแบบ 

พั้�นที�สุุขภัาพัมุ่งเป้า     โดยใ ้หลักเก ความแตกต่างในการ

จัำาแนกกลุ่มตามลัก ะเ พัาะ เ ่น ลัก ะที�พัักอาศัย ุม นแออัดที�มีรายได้น้อย 

คอนโดมิเนียม การเคหะแห่ง าติ และบ้านจััดสุรร  ทั�งนี�พับว่า ประ ากรกลุ่มเสุี�ยงด้านโรคและ

ภััยสุุขภัาพัมีการกระจัายตัวตาม  จัำานวนมากกว่า  ล้านคน ของพั้�นที�เขตเม้องทั�วประเทศ 

และพับว่าร้อยละ  ของประ ากรในกลุ่มดังกล่าวมาจัากหมู่บ้านจััดสุรร จัากข้อมูล 

โดยศูนยอสุังหาริมทรัพัย สุำานักข่าวอินโ เควสุท  พั ภัาคม  ี�ให้เหนถงปริมา  

การขายโครงการหมู่บ้านจััดสุรรในป พั ศ   มีการเพัิ�มมากข�นเก้อบ  เท่าตัวจัากป พั ศ    

และปริมา การขายห้อง ุดมีการเพัิ�มข�นจัากป พั ศ   กว่า  เท่าตัว ทั�งในเม้องที�เกิดข�นใหม่

หร้อหัวเม้องในต่างจัังหวัด
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 ุม นหมู่บ้านจััดสุรรมีนิติบุคคลหร้อค ะกรรมการหมู่บ้าน ่วยดูแลด้านบริการขั�นพั้�น าน 

ที�จัำาเปนต่อการอยู่อาศัย เ ่น การรัก าความสุะอาดพั้�นที�สุ่วนกลาง การรัก าความปลอดภััย 

การดูแลสุวนและภัูมิทัศน การดูแลระบบสุา าร ูปโภัค เปนต้น แต่การจััดระบบการดูแลสุุขภัาพั

ของผู้อยู่อาศัยใน ุม นหมู่บ้านจััดสุรรยังไม่ ัดเจัน ทั�งในด้านระบบสุา าร สุุขเ ิงรุก และ 

การเ า้ระวังป้องกันควบคุมโรคขั�นพ้ั�น าน นายแพัทยโอภัาสุ การยกวินพังศ อ บิดีกรมควบคุมโรค  

ให้ข้อคิดเหนว่า “ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรมีความเป็นปัจเจกบุคคลค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่ 

เป็นคนที่มีฐานะปานกลางข้ึนไป ในเร่ืองของการรักษาพยาบาลจึงไม่ค่อยเป็นปัญหา แต่ในด้าน

ของการส่งเสริมป้องกันควบคุมโรคที่เป็นภาพรวมในชุมชน ซึ่งมีความสำาคัญมากจะยังไม่ค่อยมี 

หรือดำาเนินการได้ไม่ค่อยดีเท่าที่ควร เน่ืองจากชุมชนเหล่าน้ีความร่วมมือหรือความรู้จักกัน 

แบบชุมชนชนบทจะไม่มี เพราะฉะน้ันการมีกลไกที่จะขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพป้องกัน

ควบคุมโรค ในด้านการมีส่วนร่วมชุมชนจึงมีความสำาคัญ” 

 สถ�บันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคุมโรค ได้ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญ          

ของก�รจัดก�รปัญห�ท�งด้�นโรคและภัยสุขภ�พดังกล่�วในหมู่บ้�นจัดสรร ได้มีก�ร

ดำ�เนินโครงก�รพัฒน�รูปแบบและกลไกก�รป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภ�พ                        

อย่�งมีส่วนร่วมสำ�หรับหมู่บ้�นจัดสรรในพื้นท่ีเขตเมืองข้ึน โดยได้ดำ�เนินก�รตั้งแต่ปี          

พ.ศ. 2563-2566 ท้ังน้ีดำ�เนินโครงก�รเสร็จสิ้นแล้ว จึงได้จัดทำ�ร�ยง�นสรุปและ                   

ถอดบทเรียนก�รดำ�เนินง�น เพื่อให้ ได้บทเรียน ตลอดจนแนวท�งก�รดำ�เนินง�น                     

และข้อเสนอแนะเพื่อก�รพัฒน�ในทุกระดับ สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดคว�มเข้�ใจ         

และใช้เป็นทิศท�งก�รทำ�ง�นร่วมกันอย�่งมีประสิทธิภ�พและยั่งยืนต่อไป 

   (เรียบเรียงความเป็นมาและความสำาคัญ โดย ภาวนา สูติพันธ์วิหาร และ จริยา มาตรงดวง)
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วัตถุประสงค์โครงก�ร
  พััฒนาเทคโนโลยี ด้านการจััดการข้อมูลสุุขภัาพับุคคล และ มุ นสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรร

  พััฒนารูปแบบการเ ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัสุำาหรับหมู่บ้าน 

  จััดสุรรอย่างมีสุ่วนร่วม

  พััฒนากลไก และแนวทางความร่วมม้อของเคร้อข่ายที�เกี�ยวข้อง ในการสุนับสุนุน 

  การพััฒนาระบบจััดการสุุขภัาพัของ ุม นหมู่บ้านจััดสุรร

วัตถุประสงค์ก�รถอดบทเรียน
  เพั้�อถอดบทเรียนการดำาเนินงานตามโครงการพััฒนารูปแบบการเ ้าระวัง ป้องกันและ 

  ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรอย่างมีสุ่วนร่วม

  เพั้�อนำาเสุนอข้อเสุนอแนะการดำาเนินงานทั�งในระดับผู้ป ิบัติงาน หน่วยงานและ 

  ข้อเสุนอแนะเ ิงนโยบาย

กรอบก�รดำ�เนินง�น Urban Village Care “uVilleCare” 
 กรอบการดำาเนินโครงการแบ่งออกเปนปจัจััยนำาเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต 

 ผลลัพั   และผลกระทบ  ดังรายละเอียดต่อไปนี�
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เป้�หม�ยก�รดำ�เนินก�ร

หมู่บ�้นจัดสรร จำ�นวน 100 หมู่บ้�น
(นำ�ร่องจังหวัดละ 1 หมู่บ้�น)
กทม. 6 โซน โซนละ 4 หมู่บ้�น)

ประเทศไทยมีจำ�นวนหมู่บ�้นจัดสรรทั้งหมด 13,706 หมู่บ้�น
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กระบวนก�รและแนวท�งก�รดำ�เนินก�ร
 หมู่บ้านจััดสุรรมีโครงสุร้างและก หมายที� ัดเจัน มีค ะกรรมการหมู่บ้านเพั้�อการจััดตั�ง

นิติบุคคลตามพัระรา บั ัติการจััดสุรรที�ดิน พั ศ   �งสุามารถกำาหนดระเบียบเกี�ยวกับ 

การพััฒนาคุ ภัาพั ีวิตของ ุม น  รวมทั�งการจััดการโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร 

ในกร ีหมู่บ้านจััดสุรรที�ไม่จััดตั�งเปน ุม นจัะบริหารจััดการโดยทีมกรรมการนิติบุคคล 

และค ะกรรมการหมู่บ้าน ถ้ามีการจัดทะเบียนจััดตั�งเปน ุม น จัะมีการบริหารจััดการ 

โดยประ าน ุม นและค ะกรรมการ ุม น มีรูปแบบและแนวทางการดำาเนินงานป้องกัน 

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร ภัายใต้โครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกัน

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่ วน ร่วมสุำาห รับหมู่บ้ านจััดสุรรในพั้�นที� เขตเม้อง 

     �งกระบวนการดังกล่าวนี�สุามารถนำาไปประยุกตใ ้

ในพั้�นที�อ้�นได้ เ ่น คอนโดมิเนียม การเคหะ ุม น เปนต้น

 แนวทางการดำาเนินงาน สุถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง ร่วมกับสุำานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที�    กรมควบคุมโรค มีรายละเอียดดังนี�

แนวทางการดำเนินงาน
สถาบันป�องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ร�วมกับ
สำนักงานป�องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 กรมควบคุมโรค

ระดับกระทรวง

สปคม. ทำหนังสือถึงสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.)
และ สป. ทำหนังสือถึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทุกแห�ง
ให�ทราบถึงนโยบายการดำเนินงานตามโครงการฯ

ระดับกรมควบคุมโรค

ทำหนังสือถึงสำนักงานป�องกันควบคุมโรค (สคร.) ทั้ง 12 แห�ง

ระดับสถาบันป�องกันควบคุมโรค
เขตเมือง

ทำหนังสือถึงสำนักอนามัยกรุงเทพมหานคร และทางสำนักอนามัยฯ 
ได�ทำหนังสือถึงสำนักงานเขต และศูนย�บริการสาธารณสุข (69 แห�ง)
ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร

สถาบันป�องกนั
ควบคุมโรค
เขตเมือง

กรม
ควบคุมโรค

กระทรวง
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กระบวนการถ�ายทอด
แนวทางการดำเนินงาน
ยกระดับการดูแลสุขภาพ
งานป�องกันควบคุมโรค
ในหมู�บ�านจัดสรร

การจัดทำสื่อ แผ�นพับ
โปสเตอร� Infographics
ทั้งรูปแบบเอกสารและ
ไฟล�อิเล็กทรอนิกส�

ประธานชุมชนหรือประธาน
นิติบุคคลประชาสัมพันธ�
โครงการยกระดับการดูแล
สุขภาพงานป�องกันควบคมุ
โรคในหมู�บ�านจัดสรร
และเผยแพร�สื่อความรู�

หน�วยบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่ร�วมกับนิติบุคคล
หรือคณะกรรมการหมู�บ�าน
รับสมัครประชาชนในหมู�บ�านจัดสรร
ที่สนใจเข�าร�วมโครงการ

ค�นหากลุ�มเสี่ยงหรือ
ผู�ป�วยโรคไม�ติดต�อ
เรื้อรัง

หน�วยบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่คืนข�อมูลสุขภาพ
รายบุคคลให�กับนิติบุคคล
หรือกรรมการหมู�บ�าน

ดำเนินการตามรูปแบบ
การป�องกันควบคุมโรค
ในหมู�บ�านจัดสรร

กระบวนการ
และแนวทาง
การดำเนินการ

โครงการพัฒนารูปแบบ
และกลไกการป�องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

 สุ่วนการดำาเนินงานในระดับพื้นที่ มีรายละเอียด  ขั�นตอน ดังต่อไปนี�
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และเผยแพร�สื่อความรู�

หน�วยบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่ร�วมกับนิติบุคคล
หรือคณะกรรมการหมู�บ�าน
รับสมัครประชาชนในหมู�บ�านจัดสรร
ที่สนใจเข�าร�วมโครงการ

ค�นหากลุ�มเสี่ยงหรือ
ผู�ป�วยโรคไม�ติดต�อ
เรื้อรัง

หน�วยบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่คืนข�อมูลสุขภาพ
รายบุคคลให�กับนิติบุคคล
หรือกรรมการหมู�บ�าน

ดำเนินการตามรูปแบบ
การป�องกันควบคุมโรค
ในหมู�บ�านจัดสรร

กระบวนการ
และแนวทาง
การดำเนินการ

โครงการพัฒนารูปแบบ
และกลไกการป�องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

  กระบวนการถ่ายทอดแนวทางการดำาเนินงานยกระดับการดูแลสุขภาพงานป้องกัน

ควบคุมโรคในหมู่บ้านจัดสรร จััดเตรียมสุ้�อประ าสุัมพััน สุ่งเสุริมให้ความรู้เร้�องโรคไข้หวัดให ่ 

โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

 ให้กับกลุ่มเป้าหมายหลักที�เกี�ยวข้องกับการป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง

  กา รจั ดทำ า สื่ อ  แผ่ นพัั บ  โปสุ เตอ ร   ทั� ง รู ป แบบ เ อกสุา ร 

และไ ลอิเลกทรอนิกสุ เพั้�อสุ่งเสุริมและให้ความรู้เร้�องโรคไข้หวัดให ่ โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง 

โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา    

เพั้�อเผยแพัร่ให้กับประ า นในหมู่บ้านจััดสุรร

  ประธานชุมชนหรือประธานนิติบุคคลประชาสัมพันธ์โครงการยกระดับการดูแลสุขภาพ

งานป้องกันควบคุมโรคในหมู่บ้านจัดสรร และเผยแพร่สื่อความรู้ เร้�องโรคไข้หวัดให ่  

โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

 ด้วยสุ้�อต่าง  ดังนี� โปสุเตอร ป้ายไวนิล  ทางไลน การประ ุมหมู่บ้าน

เสุียงตามสุาย ไลนกลุ่มของหมู่บ้านหร้อสุ้�อสุารผ่านแพัลต อรมต่าง  ที�ใ ้อยู่ในปจัจัุบัน 

ของนิติบุคคลหร้อกรรมการหมู่บ้าน

  หน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ร่วมกับนิติบุคคลหรือคณะกรรมการหมู่บ้านรับสมัคร

ประชาชนในหมู่บ้านจัดสรรที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ผ่านทางนิติบุคคลหร้อค ะกรรมการหมู่บ้าน

โดยผ่าน ่องทาง ดังนี� แอปพัลิเค ัน    สุแกน   จัากป้าย

ประ าสุัมพััน ต่าง  เอกสุารใบสุมัครที�จััดทำาข�น
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� เ ่น โรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภัาพัตำาบล ศูนยบริการ

สุา าร สุุขประเมินสุุขภัาพัทั�วไปรายบุคคล เพั้�อค้นหากลุ่มเสี่ยงหรือผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

เ ่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสุูง และแนวโน้มการเปนโรคหัวใจัขาดเล้อด 

โรคหลอดเล้อดสุมอง ด้วยโปรแกรม    และสุำารวจัสุิท ิการรัก าพัยาบาล

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที�คืนข้อมูลสุขภาพรายบุคคลให้กับนิติบุคคล 

หรือกรรมการหมู่บ้านในประเดน จัำานวนผู้เข้าร่วมโครงการและราย ้�อผู้มีสุิท ิได้รับวัค ีน 

จัำานวนและราย ้�อผู้ปวย กลุ่มเสุี�ยงโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสุูง โรคหลอดเล้อดสุมอง  

โรคหัวใจัขาดเล้อด และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   เปนต้น ทั�งนี�โดยคำานงถง

ประเดนการคุ้มครองข้อมูลสุ่วนบุคคลตามก หมาย     หร้อ  

�งจัะไม่ เปดเผยข้อมูลสุ่วนบุคคล โดยนำาเสุนอข้อมูลในภัาพัรวมและข้อมูลที�จัำา เปน 

ต่อการเ ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคเท่านั�น

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� ร่ วมกับนิติบุคคล อาสุาสุมัครสุา าร สุุข 

ประจัำาหมู่บ้านจััดสุรรและประ า นในหมู่บ้านจััดสุรร ดำาเนินงานตามรูปแบบการป้องกัน 

ควบคุมโรคในหมู่บ้านจัดสรร ได้แก่  รูปแบบการสุร้างเสุริมภัูมิคุ้มกันโรคไข้หวัดให ่  

 รูปแบบการบริหารจััดการโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  รูปแบบการดูแลผู้ปวย กุเ นิ โรคหัวใจัขาดเล้อด 

โรคหลอดเล้อดสุมอง และ  รูปแบบการจััดการโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   

หร้อรูปแบบอ้�น  ที�เหมาะสุมตามบริบทของพั้�นที� เปนต้น
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เครื่องมือ
และกิจกรรม

บันทึกความร�วมมือ
การดำเนินงาน

โครงการจัดตั้งอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู�บ�านจัดสรร

แบบสำรวจ
ข�อมูลสุขภาพ

เว็บแอปพลิเคชัน
uVilleCare

เครื่องมือและกิจกรรมในก�รเฝ�้ระวัง ป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภ�พในหมู่บ้�นจัดสรร
 เคร้�องม้อในการเ ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร สุร้างข�นมา

จัากการมีสุ่วนร่วมของทุกภัาคสุ่วน เพั้�อการสุนับสุนุนและเสุริมสุร้างความเข้มแขงในการบริหาร

จััดการโรคและภััยสุุขภัาพัของประ ากรเ พัาะเขตเม้องของผู้พัักอาศัยในหมู่บ้านจััดสุรร

 มีวัตถุประสุงคเพั้�อสุ่งเสุริมการดูแลสุุขภัาพัของ ุม นเขตเม้อง โดยอาสุาสุมัครสุา าร สุุข

จัิตอาสุาใน ุม น หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� นิติบุคคลหร้อกรรมการหมู่บ้านสุามารถเล้อก

เคร้�องม้อและกิจักรรมที�เหมาะสุมตามบริบทของพั้�นที�และตามความเปนจัริงเกี�ยวกับสุถานการ

สุุขภัาพัของประ า น เคร้�องม้อและกิจักรรมมีรายละเอียดดังนี�
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 1. บันทึกความร่วมมือการดำาเนินงานโครงการจัดตั้งอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน

จัดสรร (อสบ.)

  ข้อตกลงความร่วมม้อกันภัายใต้หลักการสุำาคั ของความร่วมม้อ ดังนี�

หลักการสำคัญบันทึกความร�วมมือการดำเนินงาน

พัฒนารูปแบบการดำเนินงานป�องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

พัฒนาชุดข�อมูลสุขภาพและกลไกการบริหารจัดการโรคและภัยสุขภาพ

เฝ�าระวัง ป�องกันควบคุมโรค รวมถึงการดูแลสร�างเสริมสุขภาพ

สนับสนุนการมีส�วนร�วมและเสริมสร�างความเข�มแข็ง

ประสานความร�วมมือ

สนับสนุนการบริหารจัดการโรคและภัยสุขภาพ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบทางราชการ
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   พััฒนารูปแบบการดำาเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัของอาสุาสุมัคร

สุา าร สุุขหมู่บ้านจััดสุรร อสุบ  เพั้�อลดความเหล้�อมล�ำาด้านการป้องกันควบคุมโรค  

พั้�นที�เขตเม้อง

   พััฒนา ุดข้อมูลสุุขภัาพัและกลไกการบริหารจััดการโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้าน

จััดสุรรโดยใ ้เทคโนโลยีที�เหมาะสุม เพั้�อนำาข้อมูลมาใ ้วางแผนและแก้ไขป หาสุุขภัาพั

   เ ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรค รวมถงการดูแลสุร้างเสุริมสุุขภัาพัแก่ประ า น 

ในหมู่บ้านจััดสุรรเขตเม้อง ตามแผนการบริการทางสุุขภัาพั   อย่างเหมาะสุม

   สุนับสุนุนการมีสุ่วนร่วมและเสุริมสุร้างความเข้มแขงของประ า นในหมู่บ้าน

จััดสุรร ในการดูแลสุุขภัาพั สุร้างเสุริมสุุขภัาวะและการป้องกันควบคุมโรคที�เหมาะสุมและยั�งย้น

   ประสุานความร่วมม้อด้านวิ าการ านข้อมูล มาตร าน เทคโนโลยี และ 

การพััฒนาศักยภัาพัอาสุาสุมัครสุา าร สุุขจัิตอาสุา เพั้�อสุนับสุนุนการบริหารจััดการโรคและ 

ภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร

   สุนับสุนุนการบริหารจััดการโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร ตามแผนงาน

โครงการที�มีวัตถุประสุงคร่วมกันให้สุามารถใ ้ทรัพัยากรร่วมกันได้อย่างมีประสุิท ิภัาพั และ 

เกิดประโย นสุูงสุุด

   ป ิบัติตามก หมายและระเบียบทางรา การอ้�น  อย่างเคร่งครัด
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 2. แบบสำารวจข้อมูลสุขภาพ

   สุปคม  ออกแบบสุำารวจัข้อมูลสุุขภัาพั โดยมีการทบทวนวรร กรรมที�เกี�ยวข้อง

และการทดลองใ ้  

   พั้�นที�เขตสุุขภัาพัออกแบบแบบสุำารวจัข้อมูลสุุขภัาพัให้มีความเหมาะสุมกับบริบท

ของพั้�นที� โดยมีสุถาบันการศก าร่วมให้ข้อคิดเหน

   แบบสุำารวจัเพั้�อการเ ้าระวังการแพัร่ระบาดของโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   

โรคโควิด  ใน ุม นเขตเม้อง 

 3. เว็บแอปพลิเคชัน uVilleCare 

  เวบแอปพัลิเค ัน  จััดทำาข�นเพั้�อคัดกรอง บันทกข้อมูลสุุขภัาพัประ า น 

ในหมู่บ้านจััดสุรร เ ้�อมต่อข้อมูลกับหน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� แสุดงผลวิเคราะหป หา

สุุขภัาพับนแด บอรด ให้เจั้าหน้าที�สุา าร สุุข นิติบุคคล กรรมการหมู่บ้านและแกนนำาสุุขภัาพั 

นำาไปใ ้แก้ไขป หาสุุขภัาพัในพั้�นที� และติดตามผู้มีความเสุี�ยงและผู้ปวยกร ีโรคติดเ ้�อไวรัสุ

โคโรนา  ผ่านระบบเวบแอปพัลิเค ัน ของสุถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง

กระบวนก�รถอดบทเรียน
 ตามโครงการถอดบทเรียนการดำาเนินงานโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกัน

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้องระดับประเทศ

 กระบวนการที่ใช้ : การถอดบทเรียนแบบย้อนหลัง  

 กลุ่มเป้าหมาย : สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�    สุปคม  และกลุ่มผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุีย 

ในโครงการ

 ระยะเวลา :  วัน ผ่านเวทีอบรมเ ิงป ิบัติการเพั้�อถอดบทเรียนที�จััดข�น  ครั�ง  ละ  วัน
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 ถอดบทเรียนครั้งที่ 1 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดเ ียงใหม่ 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดพัิ ุโลก 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดสุระบุรี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดรา บุรี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัด ลบุรี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนครศรี รรมรา  

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดสุงขลา 

  สุถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง สุปคม  กรุงเทพัมหานคร 

 ถอดบทเรียนครั้งที่ 2

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนครสุวรรค 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดขอนแก่น 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดอุดร านี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนครรา สุีมา 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดอุบลรา านี

หมายเหตุ :

 เวทีอบรมเ ิงป ิบัติการถอดบทเรียน ครั�งที�  ที�โรงแรมมารวยการเด้น    กรุงเทพั   

 วันที�  มิถุนายน 

 เวทีอบรมเ ิงป ิบัติการถอดบทเรียน ครั�งที�  ที�โรงแรมเ ียงคาน ริเวอร เมาทเทน รีสุอรท จัังหวัดเลย 

 วันที�  มิถุนายน 
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 กระบวนการถอดบทเรียน แบ่งออกเปน  ่วง ดังนี�

 ช่วงที่ 1 การบรรยายภัาพัรวมของกระบวนการป ิบัติการถอดบทเรียน 

 ช่วงที่ 2 ป ิบัติการถอดบทเรียน   

 ช่วงที่ 3 สุรุปและนำาเสุนอบทเรียน   

 เน้ือหาการถอดบทเรียนตามแนวทางการถอดบทเรียนแบบย้อนหลัง (Retrospective  

Techniques) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 ทบทวน สุถานการ     

 ส่วนที่ 2 ทบทวน เป้าหมายในการดำาเนินงาน     

 ส่วนที่ 3 ทบทวน กระบวนการดำาเนินงาน  

 ส่วนที่ 4 ทบทวน ผลการดำาเนินงาน 

 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์+สังเคราะห์ บทเรียนและการประเมินผล     

 ส่วนที่ 6 สร้างข้อเสนอแนะที่จำาเพาะเจาะจง สุำาหรับการดำาเนินงานต่อไป   

   

 ผู้เข้าร่วมเวทีถอดบทเรียนต้องทำาความเข้าใจัขั�นตอนการถอดบทเรียนทั�ง  ขั�นตอนและ

ป ิบัติการการถอดบทเรียนรายสุำานักงานป้องกันควบคุมโรค สุคร  เพั้�อให้ได้บทเรียนที�มี

คุ ภัาพัสุูง สุามารถนำาไปใ ้อ้างอิงและนำาไปใ ้ประโย นได้ในระดับโครงการได้
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ระดับเขต
  จััดทำาโครงการเสุนอผู้บริหาร

  วางแผนการดำาเนินงานโดยการจััดประ ุมระดมสุมองผู้เกี�ยวข้อง 

  สุรุปผลเปนแนวทางการป ิบัติงานทุกระดับที�เกี�ยวข้อง

  ประสุานระดับจัังหวัดเพั้�อแจั้งแนวทางการดำาเนินงาน �งต้องเปนแนวทางที� ัดเจัน  

เน้นหนังสุ้อที�เปนทางการตามระเบียบของทางรา การ เพั้�อให้ผู้บริหารสุั�งการไปยัง

หน่วยงาน กลุ่ม ายที�เกี�ยวข้อง

  คัดเล้อกหมู่บ้านจััดสุรรและ ุม นเข้าร่วมโครงการ

  ป ิบัติงานตามแผนที�กำาหนด

  ติดตาม กำากับ และประเมินผลการดำาเนินงาน

  จััดทำารายงานสุรุปผลการดำาเนินงาน และรายงานการใ ้งบประมา

บทบ�ท
ปฏิบัติง�น
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ระดับจังหวัด
  ประสุานความร่วมม้อกับ ุม น 

  ร่วมคัดเล้อกหมู่บ้านจััดสุรรและ ุม น

  ป ิบัติงานร่วมกับระดับเขตและ ุม น

  ติดตาม และประเมินผลการดำาเนินงาน และถ่ายทอดแนวทางการดำาเนินงาน

ระดับชุมชน 
  ประสุานความร่วมม้อ และถ่ายทอดแนวทางการดำาเนินงานแก่อาสุาสุมัครสุา าร สุุข

หมู่บ้านจััดสุรร อสุบ  อาสุาสุมัคร ุม น อสุ

  ร่วมคัดเล้อกหมู่บ้านจััดสุรรและ ุม น 

  ร่วมป ิบัติงานกับระดับจัังหวัด

อสบ./อสช.
  ประ าสุัมพััน ข่าวสุุขภัาพัในหมู่บ้าน ุม น 

  เ ้าระวังโรค และภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร ุม น

  ประสุานงานด้านโรค และภััยสุุขภัาพักับเจั้าหน้าที�สุา าร สุุข 

  เยี�ยมบ้าน สุำารวจัข้อมูลสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร ุม น



รายงานผลการถอดบทเรียน
การดำาเนินงานโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วม

สุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้อง ระดับประเทศ

23

พัฒนาเทคโนโลยดี้านการจัดการ
ข้อมูลสุขภาพบุคคลและชุมชน

สำาหรับหมู่บ้านจัดสรร

พัฒนารูปแบบการเฝ้าระวัง ป้องกันและ
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ
สำาหรับหมู่บ้านจัดสรร

อย่างมีส่วนร่วม

พัฒนากลไกและแนวทางความร่วมมือ
ของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบ

จัดการสุขภาพของชุมชน

หมู่บ้านจัดสรร

เป้�หม�ยต�มวัตถุประสงค์
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 1) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ 

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด ดำาเนินงานใน  หมู่บ้าน โดยเ พัาะจัังหวัดเ ียงใหม่ มี ุม น 

ที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  ุม น

 2) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน   หมู่บ้าน

 3) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน   หมู่บ้าน   ุม น

 4) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน 

 5) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน ขยายผลปแรก

จัาก  หมู่บ้าน เพัิ�มข�นอีก  หมู่บ้าน  

เป้�หม�ยก�รดำ�เนินง�น
ในระดับพื้นที่
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 6) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดชลบุรี

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน

 7) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน จัำานวน  ุม น

 8) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน  ุม น

 9) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 จังหวัดนครราชสีมา

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน 

 10) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน จัำานวน  ุม น

 11) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน จัำานวน  ุม น

 12) สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา

   จัังหวัดในความรับผิด อบ จัำานวน  จัังหวัด และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน จัำานวน  ุม น

 13) สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคุมโรค กรุงเทพมหานคร

  • พื้นที่ ในความรับผิดชอบจำานวน 6 โซน และได้ดำาเนินงานตามโครงการ 

จัำานวน  โ น มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน จัำานวน  ุม น
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 กระบวนการดำาเนินงานในแต่ละจัังหวัด ในภัาพัรวมดำาเนินงานสุอดคล้องตามแนวทาง 

การดำาเนินงานของโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพั 

อย่างมีสุ่วนร่วม สุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้องที�ได้วางรูปแบบไว ้ได้แก่

  กระบวนการถ่ายทอดแนวทางการดำาเนินงานยกระดับการดูแลสุุขภัาพังานป้องกัน

ควบคุมโรคในหมู่บ้านจััดสุรร 

  การจััดทำาสุ้�อประ าสุัมพััน

  ประ าน ุม นหร้อประ านนิติบุคคลประ าสุัมพััน โครงการยกระดับการดูแลสุุขภัาพั

งานป้องกันควบคุมโรคในหมู่บ้านจััดสุรร และเผยแพัร่สุ้�อความรู้ 

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที�ร่วมกับนิติบุคคล หร้อค ะกรรมการหมู่บ้าน รับสุมัคร

ประ า นในหมู่บ้านจััดสุรรที�สุนใจัเข้าร่วมโครงการ 

  ค้นหากลุ่มเสุี�ยงหร้อผู้ปวยโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง

  กระบวนการค้นข้อมูลสุุขภัาพัรายบุคคลให้กับนิติบุคคลหร้อกรรมการหมู่บ้าน

  ดำาเนินงานตามรูปแบบการป้องกันควบคุมโรคในหมู่บ้านจััดสุรร ได้แก่  รูปแบบ      

การสุร้างเสุริมภัูมิคุ้มกันไข้หวัดให ่  รูปแบบการบริหารจััดการโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง        

 รูปแบบการดูแลผู้ปวย ุกเ ิน โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และ             

 รูปแบบการจััดการโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   หร้อรูปแบบอ้�น           

ที�เหมาะสุมตามบริบทของพั้�นที� เปนต้น

กระบวนก�ร
ดำ�เนินง�น



รายงานผลการถอดบทเรียน
การดำาเนินงานโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วม

สุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้อง ระดับประเทศ

27

 อย่างไรกตามในแต่ละพั้�นที�มีรูปแบบการดำาเนินงานที�แตกต่างกันไปตามบริบทของพั้�นที� 

จัากการวิเคราะหทั�ง   และ   รวมถงปจัจััยเง้�อนไขต่าง  ของพั้�นที� ได้แก่

  นโยบายที�เร่งด่วน หร้อให้ความสุำาคั ต่อโรคระบาด โรคอ้�น  ในระดับพั้�นที� จัะถ้อว่า

เปน  ในการดำาเนินงานก่อนเปนหลัก

  การวิเคราะหจัากการประเมินความจัำาเปนทางด้านสุุขภัาพั ลัก ะป หาสุุขภัาพั       

และปจัจััยกำาหนดสุุขภัาพัของพั้�นที�

  ความพัร้อมของพั้�นที� ทั�งในสุ่วนของทรัพัยากรคน เคร้อข่าย กลไกเดิม งบประมา  

และวัสุดุอุปกร ต่าง

กระบวนก�รดำ�เนินง�นแบบแยกต�มวัตถุประสงค์
 กระบวนการจัะสุอดคล้องกับวัตถุประสุงคที�ตั�งไว้ ข้างต้น กล่าวค้อ สุอดคล้องกับ

วัตถุประสุงค   ข้อตามโครงการ  

 1) พัฒนาเทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูลสุขภาพบุคคลและชุมชนสำาหรับหมู่บ้านจัดสรร

  การพััฒนาระบบ านข้อมูลโดยมุ่งพััฒนาเทคโนโลยีด้านการจััดการข้อมูลสุุขภัาพับุคคล 

และ ุม น สุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรนำาร่อง ใ ้การสุำารวจัหมู่บ้าน พัร้อมทำาแผนที�ระบุพัิกัด                 

รายครัวเร้อน ด้วย   กระบวนการค้นข้อมูล มีการประเมินความรอบรู้ด้านสุุขภัาพั

ประ า นก่อนออกแบบดำาเนินงาน  การสุ้�อสุารข้อมูลผ่านแด บอรด  นำาข้อมูล         

ที�สุังเคราะหระดับหน�งแล้ว นำาเข้าเวทีประ าคมเพั้�อค้นข้อมูล และสุร้างการมีสุ่วนร่วมในการ

ออกแบบการดำาเนินงานร่วมกัน ภัายใต้บริบทและความพัร้อมของพั้�นที�  
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 2) พัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพสำาหรับหมู่บ้านจัดสรร 

  อย่างมีส่วนร่วม 

   มีการใ ้แอปพัลิเค ัน  เพั้�อการคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงวั โรค สุคร  และนำา          

ผู้ปวยเข้าระบบและสุ่งต่อเพั้�อการรัก าต่อไป ในสุ่วนของการใ ้ประโย นจัาก         

านข้อมูลด้านสุุขภัาพั เปนข้อมูลนำาเข้า  เพั้�อดำาเนินงานในขั�นตอนของ         

การมีสุ่วนร่วมต่อไป 

   นำาข้อมูลด้านสุุขภัาพัมาวิเคราะห สุังเคราะห จันได้ข้อมูลที�สุมบูร  นำามาค้นข้อมูล

ให้กับหมู่บ้าน ุม น นำาไปสุู่การทบทวนป หา และหาวิ ีการที�สุอดคล้องกับบริบท

พั้�นที�กำาหนด  ระหว่างหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เพั้�อดำาเนินงานป้องกัน ควบคุมโรค

และภััยสุุขภัาพัแบบมีสุ่วนร่วม ร่วมกำาหนดเป้าหมาย ร่วมคิด วางแผน ร่วมประเมินผล 

และร่วมเรียนรู้ ถอดบทเรียน   และในกระบวนการดังกล่าวกได้รับสุนับสุนุน           

งบประมา จัาก อปท  สุคร  ในการดำาเนินงาน 

   ดำาเนินงานเ ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัที�สุอดคล้องกับเป้าหมาย     

และศักยภัาพัของพั้�นที� มีการเ ้าระวังโรคในหมู่บ้าน ุม น โดยอาสุาสุมัคร          

บ้านจััดสุรร อสุบ  และอาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้าน อสุม  มีการจััดตั�ง

ศูนยรับแจั้งโรคและภััยสุุขภัาพัใน ุม น สุคร   จััดตั�งทีม  ใน ุม น            

ยกระดับและพััฒนากระบวนการมาตร านคุ ภัาพับ้าน

   กระบวนการพััฒนาศักยภัาพัผู้ป ิบัติงาน ทั�งในสุ่วนของบุคลากรสุา าร สุุข        

และกลุ่มอาสุาสุมัครหมู่บ้านจััดสุรร และอาสุาสุมัครสุา าร สุุข รวมถงกระบวนการ

เยี�ยมติดตามประเมินแบบเสุริมพัลังจัากทีม สุคร  และ สุปคม

   กระบวนการสุ้�อสุารการดำาเนินงาน และสุ้�อสุารความรู้ผ่านแพัลต อรมออนไลน         

ที�เข้าถง และครอบคลุมได้อย่างรวดเรว

   กระบวนการถอดบทเรียน เพ้ั�อการทบทวนการป บัิติงาน และวางแผนการดำาเนินงาน
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 3) พัฒนากลไก และแนวทางความร่วมมือของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุน         

การพัฒนาระบบจัดการสุขภาพของชุมชนหมู่บ้านจัดสรร

  ดำาเนินงานผ่านภัาคีความร่วมม้อที�เปนเคร้อข่ายสุา าร สุุข รวมถงอาสุาสุมัคร

สุา าร สุุข �งเปนเคร้อข่ายที�ทำางานร่วมกันอยู่ เดิมอยู่แล้ว ในสุ่วนนี�จังเปนต้นทุนเดิม               

และการดงเคร้อข่ายใหม่  เข้ามาร่วม ด้วยการวิเคราะหผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุีย เคร้อข่ายใหม่นี� ได้แก ่

อปท  ภัาคเอก น ภัาคประ าสุังคมต่าง

  สุร้างกิจักรรมร่วมกัน โดยใ ้หลักการมีสุ่วนร่วมอย่างแท้จัริง ด้วยการกำาหนดบทบาท

หน้าที� กำาหนดเป้าหมายร่วมกัน ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทำา และร่วมประเมินผล สุร้างเวที       

การเรียนรู้เวทีประ าคม มีแพัลต อรมทั�งออนไลน ออ ไลนแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกัน             

อย่างสุม�ำาเสุมอ 
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 ผลการดำาเนินงานจัะแบ่งออกเปน  ระดับ ได้แก่ ผลการดำาเนินงานในระดับผลผลิต         

 ผลลัพั   และ ผลกระทบ 

ผลการดำาเนินงานในระดับผลผลิต (Output)

 ในการสุรุปผลการดำาเนินงานภัาพัรวมจัะสุอดคล้องกับวัตถุประสุงคที�ตั�งไว้ และมีการบรรลุ

เป้าหมาย ดังต่อไปนี�

  มีการพััฒนาเทคโนโลยีด้านการจััดการข้อมูลสุุขภัาพับุคคล และ ุม นสุำาหรับ 

หมู่บ้านจััดสุรร ผลผลิตที�ได้แบ่งออกเปน

  • เคร่ืองมือ/แอฟลิเคชัน (application) ที�ใ ้เปนเคร้�องม้อในระบบสุารสุนเทศ            

 

  • ข้อมูลสุขภาพที่เก็บรวบรวม (Collection) ได้เพั้�อใ ้นำามาวางแผน เ ้าระวัง          

และใ ้ในการตัดสุินใจั     

  • นำาเสนอข้อมูลเพื่อการเข้าถึงและการนำาไปใช้ ในรูปแบบคลังข้อมูล บูร าการ   

การนำาเสุนอข้อมูลบนแด บอรด 

  รูปแบบการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพสำาหรับหมู่บ้านจัดสรร    

อย่างมีส่วนร่วม เปนรูปแบบที�พััฒนาข�นมาจัากสุถานการ และบริบทของพั้�นที� 

  ได้กลไก และแนวทางความร่วมมือของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในการสุนับสุนุนการ

พััฒนาระบบจััดการสุุขภัาพัของ ุม นหมู่บ้านจััดสุรรที�เหมาะสุม และเปนรูปแบบการ

เ ้�อมร้อยกลไกที�สุอดคล้องกับต้นทุนเดิมของพั้�นที�

ผลก�ร
ดำ�เนินง�น
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ผลการดำาเนินงานในระดับผลลัพธ์ (Outcome)

  ลดอัตราปวย และอัตราตายของกลุ่มโรคติดต่อไม่เร้�อรัง  

  มีการใ ้แอปพัลิเค ันการคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงวั โรค และกลุ่มเสุี�ยงเข้าถงการรัก า       

ที�สุะดวกมากข�น รวมถงการลดการตีตราในผู้ปวยกลุ่มดังกล่าว สุคร

  มีระบบข้อมูลเพั้� อการประเมินตนเอง      

ระบบสุารสุนเทศไข้เล้อดออกจัากแอปพัลิเค ันสุ้�อสุารความเสุี�ยงด้านสุุขภัาพั  

 สุคร

  เคร้อข่ายทางด้านสุุขภัาพัที�ดำาเนินร่วมกันเกิดความผูกพััน เหนความสุำาคั ของ          

เป้าหมายในการดำาเนินงานร่วมกัน    และความเปนเจั้าของร่วมกัน 

   เหนความสุำาคั ในการดำาเนินงาน สุนับสุนุนทรัพัยากร           

และงบประมา

  การเข้าถงการบริการทางสุุขภัาพัตามความจัำาเปนขั�นพั้�น านตามสุิท ิในหลักประกัน

สุุขภัาพัของประ า นในพั้�นที�ดำาเนินงาน รวมถงการเข้าถงข้อมูลข่าวสุารทางด้าน

สุุขภัาพั เอ้�อให้เกิดความรอบรู้ทางด้านสุุขภัาพั   

  มีระบบจัิตอาสุา มีระบบเ ้าระวังโดยจัิตอาสุา และ มรมสุุขภัาพัเกิดข�น และมีแนวโน้ม

ในการขับเคล้�อนดำาเนินงานอย่างต่อเน้�อง 
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ผลการดำาเนินงานในระดับผลกระทบ (Impact)

  รูปแบบการดำาเนินงาน     ขยายผลไปในการดำาเนินงานระดับ  

โรงพัยาบาลเอก น คลินิกพัิเศ โรคติดต่อเพัศสุัมพััน   เอก น โรงพัยาบาลของรั  

สุคร

  เกิดพั้�นที�ต้นแบบในการพััฒนาแก้ไขป หา สุามารถขยายผลไปสุู่พั้�นที�อ้�น  ได้ เ ่น  

การขยายพั้�นที� ในสุ่วนรับผิด อบของโรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภัาพัระดับตำาบล           

ในการดำ า เ นิน โครงการให้ครอบคลุมทั� งหมู่ บ้ านจััดสุรร และระดับตำ าบล 

“บ้านปึกโมเดล” สุคร  เกิดหมู่บ้านจััดสุรรต้นแบบในการป้องกัน ควบคุมโรค 

และภััยสุุขภัาพั สุคร ุม นต้นแบบด้านการสุ่งเสุริมสุุขภัาพัผู้สุูงอายุ สุคร  

ได้รับรางวัล “ชุมชนน่าอยู่ สู่สังคมเป็นสุข”  และรางวัล “บุคคล องค์กรดีเด่น 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม”     สุคร

  เกิดทีมสุอบสุวนเคล้�อนที�เรว        

สุคร

  มีการผลักดันประเดนการพััฒนาดังกล่าวสุู่วาระสุุขภัาพัในทุกระดับ สุคร

  ประ า นเกิดพั ติกรรมเ ิงบวกในการดูแลสุุขภัาพั ยกระดับ ุม นให้เปน ุม นรอบรู้

ด้านสุุขภัาพั    กระต้อร้อร้นในการเ ้าระวังต่อปจัจััย

กำาหนดสุุขภัาพัใน ุม น สุคร  ประ า นกลุ่มปกติ กลุ่มเสุี�ยง กลุ่มปวย  

มีการปรับเปลี�ยนพั ติกรรมสุุขภัาพั ด้วยหลัก  อ   สุ  สุามารถลดปจัจััยเสุี�ยง  

เลี�ยงปจัจััยกำาหนดสุุขภัาพัได้อย่างยั�งย้น สุคร
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ปัจจัยเอื้อในก�รดำ�เนินง�น
  ความร่วมม้อจัาก การมีส่วนร่วม ของเคร้อข่ายผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุียในการดำาเนินงาน

ตามโครงการ  เปนการมีสุ่วนร่วมแบบบูร าการในแต่ละบทบาท ในสุ่วนของผู้บริหาร

จัะเปนการสุนับสุนุนเ ิงนโยบายเพั้�อให้ โครงการ  สุามารถขับเคล้�อนไปได้                  

ด้านเคร้อข่ายเปนการสุนับสุนุนการดำาเนินงานตามภัารกิจั การดำาเนินงานตาม           

โครงการ  เริ�มต้นจัากการเล้อกคัดเล้อกพั้�นที�ที�มีความพัร้อม วิเคราะหทุกข         

วิเคราะหทุน   และในการดำาเนินงานในพั้�นที�ต้องการการมีสุ่วนร่วมอย่างแท้จัริง           

ด้วยการร่วมในการเกบข้อมูลเพั้�อวิเคราะหสุถานการ  การตั�งเป้าหมายการดำาเนินงาน 

ออกแบบกระบวนการแก้ไขป หาที�สุอดคล้องกับทุกขและทุน หร้อ      

ของพั้�นที� ร่วมรับผลประโย น ร่วมประเมินผล และวางแผนในการดำาเนินงาน             

เพั้�อขยายผลต่อไป

  งบประมาณสุำาหรับการเริ�มต้นโครงการ  ด้วยโครงการได้รับการสุนับสุนุนงบประมา

จัากแหล่งทุน และเปนกิจักรรมนำาร่อง จังมีงบประมา ที�เพัียงพัอต่อการดำาเนินงาน 

เม้�อได้ ต้นแบบ  และ บทเรียน  แล้ว พัร้อมขยายผล ภัาคีเคร้อข่ายพัร้อมให้การ

สุนับสุนุนอย่างต่อเน้�อง

  ผู้บริหารให้ความสุำาคั และสุนับสุนุน เข้าใจัและเอ้�อให้ทำา   ดังได้กล่าวมาข้างต้น   

ในบทบาทของผู้บริหารมองเหนความสุำาคั ของประเดนที�กำาลังขับเคล้�อน พัร้อมใน

การผลักดันเ ิงนโยบาย เอ้�อให้คนทำางานได้ทำางานตามกระบวนการที�วางแผนไว้

บทเรียน



รายงานผลการถอดบทเรียน
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  เคร่ืองมือเก็บข้อมูล เพั้�อเปนขั�นตอนแรกในการดำาเนินงานพััฒนา และแก้ไขป หา       

เปนเคร้�องม้อที�สุำาคั ที�จัะได้ว่า �งข้อมูลที�ใ ้ในการวิเคราะหสุถานการ สุภัาวะสุุขภัาพั 

เพั้�อการตัดสุินใจัดำาเนินงาน เคร้�องม้อเกบข้อมูลจังถูกออกแบบมาเพั้�อเอ้�อต่อการเกบ

ข้อมูลในพั้�นที� ง่ายต่อการใ ้งาน และครอบคลุม ุดข้อมูลที�ต้องการ รวมถงสุามารถนำา

ไปบริหารจััดการข้อมูลต่อเน้�องได้อย่างมีประสุิท ิภัาพั

  ภาคีเครือข่ายป ิบัติการดำาเนินงานในลัก ะของการดำาเนินงานร่วมอย่างต่อเน้�อง

ภัายใต้เป้าหมายเดียวกัน  มีความผูกพัันจัากการทำางานร่วมกัน ทำาให้การประสุานงาน 

การสุ้�อสุารไปในแนวทางเดียวกัน

  ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละระดับมีความรู้ ความเข้าใจั และทัก ะในการดำาเนินงาน       

ตามภัารกิจัของบทบาทหน้าที� รับผิด อบ และกระบวนการใหม่  ที�โครงการ                  

ได้ออกแบบร่วมกัน

  ความชัดเจนของแผนงานตามโครงการฯ รวมถงนโยบายในระดับกรมที�เสุริมหนุน

กระบวนการตามแผนงานโครงการ ทำาให้การนำาแนวคิดของโครงการไปสุู่การป ิบัติ       

จังสุอดคล้องกับสุถานการ  และความต้องการของพั้�นที� การดำาเนินงานจังมี

ประสุิท ิภัาพั และประสุิท ิผล ในบางพั้�นที�มีการต่อยอดการพััฒนาผ่านพั้�นที�ต้นแบบ

  อาสาสมัคร มุ่งมั�น มีความตั�งใจัในบทบาทภัารกิจั มองเหนเป้าหมายร่วมกัน เข้าใจัถง

ผลประโย นที�พังจัะได้รับจัากการดำาเนินงานร่วมกัน มีจัิตสุา าร ะพัร้อมใน            

การทำางานร่วมกัน

  กระบวนการพัฒนาศักยภาพคนทำางาน อย่างต่อเน้�อง ผ่านการทำางานร่วมกัน           

แลกเปลี�ยนเรียนรู้กัน เปดวงเรียนรู้ทั�งเปนทางการ และไม่เปนทางการ มีการจััดเวที    

ถอดบทเรียนทั�งในระดับต้นน�ำา กลางน�ำา และปลายน�ำา เพั้�อติดตาม และปรับเปลี�ยน

กลยุท การดำาเนินงาน รวมถงการประเมินผลแบบเสุริมพัลังจัากทีมงานกลาง           

ของโครงการ  และจัากผู้บริหาร
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ปัจจัยท้�ท�ยในก�รดำ�เนินง�น
 มีปจัจััยที�ท้าทายในการดำาเนินโครงการ  ที�ถอดบทเรียนจัากพั้�นที� พับว่าสุ่วนให ่สุะท้อนถง

ประเดนผู้ รับผิด อบหลักในการดำาเนินงานพั้�นที�เขตเม้องที�ไม่ ัดเจัน เน้�องจัากโครงการ            

เปนกลไกป้องกันโรคแบบระบบ แต่โครงสุร้างสุา าร สุุขแบ่งเปนกลุ่มโรค ทั�งในระดับสุำานักงาน

ป้องกันควบคุมโรค สุคร  และสุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัด สุสุจั  ทำาให้งานเขตเม้อง            

ที�มีภัารกิจัที�ค่อนข้าง ับ ้อน ไม่ได้จััดไว้เปนภัารกิจัหลัก สุ่งผลให้กลไกการขับเคล้�อนดำาเนินงาน

ไม่มีประสิุท ภิัาพัเท่าที�ควรจัะเปน จัากข้อจัำากัดดังกล่าวพับป หาในการประสุานงาน การบูร าการ

งานเข้ากับบทบาทหน้าที�ที�มีอยู่ รวมถงการเ ้�อมต่องานกับหน่วยงานอ้�น  และพับอีกว่า           

การทำางานในระดับหมู่บ้านจััดสุรรและ ุม น หากไม่มีผู้ประสุานงานที�อยู่ใน ุม น เ ่น 

นิติบุคคล และอาสุาสุมัครสุา าร สุุขหมู่บ้านจััดสุรรกทำาให้การดำาเนินงานเกิดข้อจัำากัด  

ด้านการเข้าถงบุคคล และหมู่บ้าน ุม น

 การเข้าถง และเข้าใจั ุม น เพั้�อสุร้าง และพััฒนาศักยภัาพัของ ุม นให้เข้มแขงมีพัลัง  

จันสุามารถจััดการตนเองด้านสุุขภัาพัได้ คนทำางานกับ ุม นต้องปรับเปลี�ยนวิ ีคิด สุ่วนให ่ 

คนทำางานจัะคุ้น ินในการคิดแบบแยกสุ่วน ขาดการมองอย่างเ ้�อมโยง ทำางานเปนเร้�อง   

อีกทั�งขาดมุมมองด้านสุังคม และวัฒน รรม ุม น �งเปน านในการทำางานพััฒนาสุุขภัาพั       

และด้านอ้�น  วิ ิคิดตามแนวทางนี�จังสุ่งผลต่อการบูร าการการทำางานในการทำางานจัริง   

หมู่บ้านจััดสุรร ุม นเขตเม้องมีลัก ะเ พัาะของประ ากร วิถี ีวิต สุังคม และวัฒน รรม  

มีความละเอียดอ่อนจังเปนการเรียนรู้การเข้าถงพั้�นที�ที�ต้องเข้าใจัปจัจััยข้างต้นเพัราะจัะสุ่งผล 

ต่อการยอมรับและการมีสุ่วนร่วมของหมู่บ้าน ุม นด้วย 



รายงานผลการถอดบทเรียน
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 ประเดนที�ท้าทายของโครงการอีกประการหน�งที�พับค้อ กลไก และการจััดการ โดยเ พัาะ 

งานพััฒนาระบบสุุขภัาพัโดยการให้ความสุำาคั ต่อความร่วมม้อของประ า น ในหมู่บ้าน

จััดสุรร  ที�มี อสุบ  เปนกลไกหลักร่วมกับนิติบุคคล กลไกนี�จัะดำาเนินงานไปได้ต้องมีบุคลากร

สุา าร สุุข สุหวิ า ีพัเข้าไปร่วมกับ อสุบ  และ ุม น ไม่เพัียงแต่เจั้าหน้าที�สุา าร สุุขเท่านั�น 

ยังต้องมีการจััดการที�หนุนเสุริมจัากทุกภัาคสุ่วนด้วย รั และท้องถิ�น  �งการสุร้างกลไกนี�         

จัากการถอดบทเรียนระดับโครงการยังคงเปนข้อจัำากัด

 สุถานการ โรคระบาดของโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   เปนทั�งโอกาสุ          

และเปนข้อท้าทายในการปรับตัวเพั้�อรับม้อกับโรคระบาดที�เปลี�ยนวิ ีคิด วิ ีการดำาเนินงาน

ควบคุม เ ้าระวัง ป้องกันโรคแบบเดิม การปรับตัวในสุ่วนของบุคลากรสุา าร สุุข และประ า น 

เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สุร้างวิ ีการป้องกัน และควบคุมโรคที�มีความเ พัาะ มีความเคร่งครัด  

และสุถานการ ดังกล่าวได้ เกิดโอกาสุในการเข้าถงความรู้ด้านสุุขภัาพัของประ า น                  

ผ่านแพัลต อรม  ต่าง  มากมาย ในสุ่วนนี�เปนปจัจััยเร่งให้ประ า นใ ้และพั�งพัา

เทคโนโลยีดิจัิทัลมากข�น แต่อย่างไรกตามกพับว่าผู้สุูงอายุเปนอีกกลุ่มเป้าหมายหน�งที�มีป หา

การเข้าถงเทคโนโลยีดิจัิทัล จังทำาให้เกิดข้อจัำากัดในการรับรู้ และผลกระทบต่อการดำาเนินงาน                      

ตามโครงการ  สุถานการ โรคระบาดสุ่งผลให้กิจักรรมตามโครงการ ะลอการดำาเนินงาน        

สุ่วนหน�งล่า ้ากว่าแผน บุคลากรสุา าร สุุขสุ่วนให ่กทุ่มเทไปกับภัารกิจัป้องกันและควบคุมโรค
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กระบวนการ
กำหนดนโยบายแผนงาน
ที่เอื้อต�อการดำเนินงาน

การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีที่สอดคล�อง

กับบริบทสังคม

การพัฒนา
ระบบฐานข�อมูล
เพื่อการตัดสินใจ

กระบวนการ
จัดการความรู�
และถอดบทเรียน

การติดตาม
และประเมินผล
เสริมพลัง

กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพบุคคล
และเครือข�าย

การมีส�วนร�วม
และบูรณาการ
เครือข�าย

กระบวนการ
สื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะต่อก�รดำ�เนินง�น
ต�มโครงก�รฯ
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 1) กระบวนการกำาหนดนโยบายแผนงานที่เอื้อต่อการดำาเนินงาน

  กำาหนดนโยบายป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในพั้�นที�เขตเม้องที�มีความ ัดเจัน 

และในระดับการป ิบัติควรมีการปรับก ระเบียบที�เอ้�อต่อการป ิบัติงานมากข�น สุามารถป ิบัติ

ได้จัริง  รวมถงการสุนับสุนุนให้มีโครงสุร้างที�มีผู้รับผิด อบงานเขตเม้องในระดับ

สุา าร สุุขจัังหวัด เพั้�อประสุิท ิภัาพัของการดำาเนินงานในภัารกิจัที�สุอดคล้องกับงานเขตเม้อง

 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับบริบทสังคม

  การดำาเนินงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในพั้�นที�เขตเม้อง           

พับว่าการใ ้เทคโนโลยี ่วยให้ผลลัพั การดำาเนินงานมีประสุิท ิภัาพั และประสุิท ิผลที�ดี รวมถง

สุอดคล้องกับสุถานการ ที�เปลี�ยนแปลงไปของสุังคม พััฒนายกระดับไปสุู่    

 และ   ควรมีการสุนับสุนุนการสุร้าง และพััฒนาต่อเน้�องให้เกิดการ

ประยุกตใ ้แอปพัลิเค ัน ในการค้นหากลุ่มเสุี�ยงโรคอ้�น  เ ่น ระบบเทคโนโลยีการเ ้าระวัง

ป้องกันควบคุม หร้อ           

สุามารถ ่วยในการระบุ และติดตามโรคร้ายแรง เ ่น โรคติดเ ้�อร้ายแรง การระบาดของโรคอ้�น  

โดยการวิเคราะหข้อมูล และตรวจัสุอบแนวโน้มที�มีประสุิท ิภัาพัในการควบคุมและป้องกัน         

การแพัร่ระบาดของโรคในสุังคม เอ้�อต่อการดำาเนินงาน และสุอดคล้องกับสุถานการ ปจัจัุบัน

 3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

  การให้ความสุำาคั กับการบูร าการ านข้อมูลให้เปน านข้อมูลกลาง สุามารถใ ้งาน

ร่วมกันได้ทุกหน่วยงาน และมีการแยกข้อมูลเขตเม้องที� ัดเจัน ทั�งนี�เพั้�อลดความ �ำา ้อน           

ของข้อมูลในระบบ ทำาให้ข้อมูลที�อยู่ในหลาย  ที�ต่างกัน สุามารถถูกเกบรวบรวม และจััดเกบไว้

ในที�เดียวได้เพัิ�มความสุมบูร ของข้อมูล ทำาให้ผู้ใ ้สุามารถมองเหนภัาพัรวม และวิเคราะหข้อมูล 

รวมถงประมวลผลข้อมูลได้ง่ายข�น สุามารถ ่วยในการสุร้างรายงาน และการนำาข้อมูลไปใ ้       

เพั้�อ ่วยในการตัดสุินใจั และการวางแผน ปรับ และพััฒนารูปแบบการจััดเกบ เรียบเรียง

วิเคราะห เผยแพัร่ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบแด บอรด  ลดการใ ้ทรัพัยากรที�จัำาเปน

ต้องใ ้ในการจััดเกบ และบริหารข้อมูลหลาย  แห่ง มีความความถูกต้อง และความน่าเ ้�อถ้อ 

ในข้อมูล
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 4) กระบวนการจัดการความรู้และถอดบทเรียน

  การดำาเนินงานตามโครงการ  มีความเปนนวัตกรรม จังต้องมีการจััดการความรู้           

ที�เหมาะสุม และต่อเน้�อง ควรมีการจััดประ ุมถอดบทเรียน             

 เพั้�อวิเคราะหความสุำาเรจั และป หาในการดำาเนินงาน อาจัเปนการตั�งโจัทยร่วม       

เพั้�อนำาไปสุู่กระบวนการคิด วิเคราะห ลงม้อทำา และสุรุปบทเรียน เปนวงจัรต่อเน้�อง �ำาแล้ว �ำาเล่า 

ข้อค้นพับสุำาคั ค้อ “ชุมชนมีสิ่งดีๆ ของดีๆ และความคิดดีๆ อยู่มากแต่ยังขาดการจุดประกาย 

ชุมชนไม่ได้มีแต่ปัญหาหรือส่วนขาดที่ต้องการแก้ไข แต่ทุกชุมชนมีของดี มีศักยภาพของ        

ชุมชนเอง” จังต้องมีกระบวนการเพั้�อหา ่องว่าง  และพั้�นที�เรียนรู้    

และข้อจัำากัด   เพั้�อใ ้ในการปรับปรุง และวางแผนในการดำาเนินงานในอนาคต รวม

ถง การสุร้างเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้    สุร้าง และพััฒนาแพัลต อรม       

ทั�งออนไลน และออนไ ตที�สุามารถเข้าถงง่าย สุะดวก ่วยสุ่งเสุริมการแลกเปลี�ยนความรู้        

ระหว่างหน่วยงานและบุคคล ทำาให้ความรู้ และประสุบการ สุามารถแบ่งปนได้ตลอดเวลา 

และมีระบบการเ ิด ูและการขยายผล ุม นต้นแบบ นำาบทเรียนที�ได้จัาก ุม นต้นแบบไปใ ้ 

ในบริบทที�แตกต่าง

  อย่างไรกตามวิ ีการทำางานของเจั้าหน้าที�สุา าร สุุขต้องให้ความสุำาคั ต่อการสุร้าง

กระบวนการเรียนรู้ โดยได้เน้นแต่ผลผลิต และผลลัพั ที�จัะเกิดข�นแต่เพัียงอย่างเดียว ทำาให้

กระบวนการเรียนรู้ของแกนนำา ุม น นิติบุคคล และประ า นถูกลดความสุำาคั ลงไป                

สุ่งผลให้งานขาดความต่อเน้�องและยั�งย้น อีกทั�งกิจักรรม ตัว ี�วัด มาตร านงานที�ถูกกำาหนด        

จัากโครงการ  จัากตัว ี�วัดสุ่วนกลาง ทำาให้เจั้าหน้ากังวลกับการหาคำาตอบให้กับสุ่วนกลาง

มากกว่าจัะสุนองตอบต่อความต้องการของประ า นในพั้�นที�
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  การขยายผลพั้�นที�ต้นแบบ หมู่บ้านจััดสุรรต้นแบบ  จัาการถอดบทเรียนพับว่า           

พั้�นที�ดำาเนินงานมีความหลากหลาย แต่ละ ุม นมีพั้�น านที�ต่างกัน มีความหลากหลายทั�งสุังคม 

วัฒน รรม การบริหารจััดการภัายใน ุม น อีกทั�งแต่ละ ุม นยังมีความเคล้�อนไหวเปลี�ยนแปลง

อย่างไม่หยุดนิ�ง  การนำาแนวนโยบาย และการนำาหลักการของแนวคิด         

ลงไปสุู่การป ิบัติ ในแต่ละที�จังมีความแตกต่างกัน การปูพัรมด้วยแนวคิดเหม้อน  กัน               

ในทุกพั้�นที�จังไม่ได้ผล จังจัำาเปนต้องถอดบทเรียนเพั้�อหาแนวคิด   มุมมอง           

ที�ถูกต้อง   เพั้�อนำาไปสุู่การป ิบัติที�ถูกต้อง   นำาไปประยุกตใ ้ขยายผล

ให้สุอดคล้องกับบริบทของพั้�นที�ปลายทาง

 5) การติดตามและประเมินผลเสริมพลัง

  กระบวนการเยี�ยมติดตามเสุริมพัลังและให้ข้อเสุนอแนะ รวมถงสุร้างพั้�นที�เรียนรู้        

ผ่านการติดตาม และประเมินผลการดำาเนินงานของเคร้อข่ายอย่างสุม�ำาเสุมอ จัะ ่วยสุร้าง

ประสุิท ิภัาพั และประสุิท ิผลการดำาเนินงานได้อย่างมีพัลัง

 6) กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคคลและเครือข่าย

  จัากเหตุผลข้างต้นถงความนวัตกรรมของโครงการ  จังควรมีพััฒนาศักยภัาพัทีมงาน

ในทุกระดับ เขต จัังหวัด พั้�นที� ุม น ภัาคีเคร้อข่าย  อย่างน้อย  ปละ  ครั�ง รูปแบบการพััฒนา

ศักยภัาพั อาจัต้องออกแบบการเรียนรู้ที�สุอดคล้องกับสุภัาวะปจัจัุบัน มีการอบรมให้ความรู้       

และทัก ะในการทำางานเ พัาะด้านสุำาหรับผู้ป ิบัติงาน สุามารถเปนผู้นำาการเปลี�ยนแปลง 

  พัร้อมมีระบบสุอนงานให้กับนักป ิบัติใหม่

  ในระดับ ุม น การสุร้างกระบวนการเรียนรู้เพั้�อเสุริมสุร้างความมั�นใจัให้กับ ุม น               

โดยการสุร้างกระบวนการเรียนรู้ใน ุม นอย่างค่อยเปนค่อยไป ผ่านการพัูดคุย แลกเปลี�ยน            

ทั�งที�เปนทางการ และไม่เปนทางการ แต่ไม่เปนทางการจัะได้ผลลัพั ที�ดีกว่า  เพั้�อนำาไปสุู่         

ความมั�นใจัในการทำางานของ ุม น เ ่น การสุร้างโอกาสุให้ได้เรียนรู้ผ่านกิจักรรม เสุริมสุร้าง

ทัก ะต่าง  ที�จัำาเปน จันเกิดความมั�นใจั กระบวนการเสุริมสุร้างความมั�นใจัจัากกระบวนการ

เรียนรู้นี� ยังสุามารถปรับเปลี�ยนวิ ีคิด วิ ีทำางานของแกนนำา ุม น และประ า นใน ุม น         

ได้อีกด้วย
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 7) การมีส่วนร่วมและบูรณาการเครือข่าย

  การ เปลี� ยนแปลงจัากการพััฒนาพั ติกรรมสุุขภัาพั การสุ่ ง เสุ ริมสุุ ขภัาพั                          

และการป้องกันโรค ต้องใ ้กระบวนการมีสุ่วนร่วมอย่างแท้จัริงในทุกกระบวนการดำาเนินงาน           

โดยเ พัาะกระบวนการจััดทำาแผนงบประมา ขององคการบริหารสุ่วนท้องถิ�น ต้องให้ความสุำาคั

ต่อการมีสุ่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห และร่วมออกแบบแผนกลยุท  ของกลุ่มผู้มีสุ่วนได้       

สุ่วนเสุีย เพั้�อผลักดันให้เกิดโครงการด้านสุ่งเสุริมสุุขภัาพัที�สุอดคล้องกับสุภัาพัป หาของ ุม น

  ควรมีการบูร าการความร่วมม้อระหว่างเคร้อข่ายผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุีย ในการร่วม

สุนับสุนุนผลักดันทั�งด้านทรัพัยากร คน เงิน ของ และสุถานที� ให้เกิดการพััฒนาอย่างต่อเน้�อง     

และกำากับติดตาม เพั้�อให้เกิดผลผลิต ผลลัพั  และผลกระทบที�มีประสุิท ิภัาพั นอกจัากเคร้อข่าย

ผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุียที�ดำาเนินงานร่วมกันเดิม ควรมีการวิเคราะหผู้ที�มีสุ่วนได้สุ่วนเสุียเพัิ�มเติม       

และขยายความร่วมม้อเพัิ�มข�น โดยเ พัาะภัาคเอก น มุ่งสุร้างความเข้าใจั กำาหนดบทบาทหน้าที�

ลดความทับ ้อนในการดำาเนินงาน หากลวิ ีสุร้างแรงจัูงใจั และสุร้างความร่วมม้อใน ุม น             

การสุรรหา และบริหารทรัพัยากรที�มีจัำากัดให้ต่อเน้�อง ด้านการประสุานงานที�มีคุ ภัาพั            

และครอบคลุม ควรมีการจััดทำาทำาเนียบเคร้อข่ายผู้ประสุานงาน การสุนับสุนุนและมีการบูร าการ

ทรัพัยากร งบประมา ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ที�เพัียงพัอและสุอดคล้องกับกิจักรรมสุ่งเสุริม   

สุุขภัาพั รวมถงพัิจัาร าถงการดำาเนินงานต่อเน้�องของกิจักรรม

  การขยายเคร้อข่าย หร้อการขยายผลการดำาเนินงานในหมู่บ้านจััดสุรรต้นแบบ             

ทั�งภัายใน ุม นและภัายนอก ุม น โดยใ ้การประ ุม จััดเวทีแลกเปลี�ยน หร้อการทำากิจักรรม

ร่วมกันใ ้จัังหวะการทำางานใน ุม นเปนตัวสุ่งผ่านให้เกิดขยายแนวคิดจัากคนกลุ่มเลก               

สุู่กลุ่มให ่ จัากหน�งหมู่บ้านจััดสุรรไปสุู่ในหลาย  หมู่บ้าน จัากเปนเร้�องเ พัาะของคนบางกลุ่ม

ให้เปนเร้�องสุา าร ะ
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 8) กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

  การให้ความสุำาคั กับกระบวนการสุ้�อสุารเพั้�อสุร้างความรอบรู้ด้านการป้องกัน 

ควบคุมโรค ผ่าน ่องทางการติดต่อสุ้�อสุารที�มีความหลากหลาย สุอดคล้องกับรูปแบบการสุ้�อสุาร

ของสุังคมที�เปลี�ยนแปลงไป เน้�องจัากการดำาเนินตามโครงการ  เปนงานพััฒนาสุุขภัาพั 

เปนงานที�มีเน้�อหา เง้�อนไข องคประกอบและผู้เกี�ยวข้องมาก ทั�งเปนองคกร ุม น หน่วยงาน

รา การ องคกรปกครองสุ่วนท้องถิ�น และภัาคีสุุขภัาพัที�เปนผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุียอ้�น  กระบวนการ

สุ้�อสุารจังมีความ ับ ้อน เจั้าหน้าที�สุา าร สุุขจัะต้องเปนนักประสุาน นักสุ้�อสุารที�ดี                

และสุามารถในการระดมทุน ในเบ้�องต้น  ทั�งทุนทางสุังคม ทุนสุถาบัน ทุนวัฒน รรม และทุน       

ที�เปนตัวเงินเข้ามาสุนับสุนุนให้เกิดการเรียนรู้และพััฒนา ุม นบ้านจััดสุรรอย่างบูร าการ
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