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รายงานผลการถอดบทเรียนการดำาเนินงาน
โครงการพัฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมสำาหรับหมู่บ้านจัดสรร
ในพื้นที่เขตเมือง พื้นที่ภาคเหนือ

Lessons learned from mechanisms and model development 
for controlling and preventing disease and health hazards 

among urban housing estate residents.
(The Northern Part)

 • สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1  จังหวัดเชียงใหม่

 • สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2  จังหวัดพิษณุโลก

 • สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3  จังหวัดนครสวรรค์
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สารบัญ

 3 ความเป็นมา และความสำาคัญ 

 21 สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 
  จังหวัดเชียงใหม่ (สคร.1)

 36 สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 
  จังหวัดพิษณุโลก (สคร.2)

 45 สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3  
  จังหวัดนครสวรรค์ (สคร.3)
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ความเป็นมา
และความสำาคัญ

 ข้อมูลจัาก นาคารโลกตาม านข้อมูลของ    แสุดงให้เหนว่า

ประ ากรโลกมีจัำานวนเพัิ�มมากข�นทุกป จัากป ค   มีจัำานวนประมา   ล้านคน  

ป ค   มีจัำานวนประมา   ล้านคน ในป ค   มีจัำานวนสูุงกว่า  ล้านคน  

จัากการเพิั�มข�นของประ ากรโลกในปจัจุับันได้สุ่งผลให้มีเขตเม้องเพิั�มมากข�น องคการสุหประ า าติ

กล่าวว่าทุกวันนี�ประ ากรโลกมากกว่าคร�งอา ัยในพั้�นที�เขตเม้อง จัากสุถิติในป ค    

เขตเม้องขยายตัว  ใน  ของพั้�นที� แต่ในป ค   ได้คาดการ ว่าเขตเม้องจัะขยาย 

เพัิ�มข�นถง  ใน  ของพั้�นที�พัักอา ัย ข้อมูลจัากกองประ ากร สุำานักงานกิจัการเ ร กิจัและ

สุังคมแห่งสุหประ า าติ

รูปที่ 1 จัำานวนและการเพัิ�มข�นของประ ากรโลกตั�งแต่ป ค   

 B

 B

 B

  

Population total
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รูปที่ 2 ร้อยละของประ ากรที�เพัิ�มข�นของเขตเม้องและ นบท ในทวีปแอ ริกา เอเ ีย และยุโรป ค   

Source: United Nation. Department of Economics and Social Affairs. Population Division. Urban and Rural area 2014

 ในทางเดียวกันประเท ไทยมีแนวโน้มการเติบโตของประ ากรเขตเม้องที�เพัิ�มสุูงข�นสุวนทาง

กับประ ากรในพั้�นที� นบทที�ลดลง ดังแสดงตามรูปที่ 3 จัากการคาดการ ขององคการ

สุหประ า าติ ในป ค   ประเท ไทยจัะมีประ ากรเขตเม้องเพิั�มมากข�นถง  คน 

เทียบจัาก านข้อมูลป ค   ประ ากรเขตเม้องมีจัำานวน  คน คิดเปน 

การเพัิ�มข�นถงร้อยละ  ในระยะเวลา  ป และพั้�นที�เขตเม้องจัะก้าวกระโดดไปถง 

ร้อยละ  ของพั้�นที�ในประเท
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 รูปที่ 3 ประมา การจัำานวนประ ากรเขตเม้องและเขต นบทของโลก และทวีปเอเ ียตะวันออกเ ียงใต้ 

Source: United Nation. Department of Economics and Social Affairs. Population Division. Urban and Rural area 2014

 การขยายตัวความเปนเม้องแม้จัะ ่วยในเร้�องของการขับเคล้�อนระบบเ ร กิจั 

เปน ูนยกลางของการคมนาคม การสุ้�อสุาร และระบบการบริหารต่าง  แต่การเพัิ�มข�นของ 

ความเปนเม้องอย่างรวดเรว โดยปรา จัากแผนรองรับนั�นสุามารถสุ่งผลกระทบต่าง  มากมาย 

เ ่น เกิดสุลัมในเขตเม้องมากข�น การกีดกั�นการขยายของระบบโครงสุร้างพั้�น าน การคุกคาม 

สุิ�งแวดล้อม ความยากจันและความเหล้�อมล�ำาในการเข้าถงบริการที�จัำาเปนจัะทวีความรุนแรง 

มากข�น �งหมายรวมการเข้าถงระบบบริการสุุขภัาพัเ ่นเดียวกัน

 พั้�นที� เขตเม้องมีปจัจััยสุาเหตุหลายประการที�สุ่งผลต่อการเกิดป หาสุุขภัาพั เ ่น  

การจัราจัรที�หนาแน่น มลพัิ ทางอากา  เสุียงรบกวน ความรุนแรง ล  ผู้คนในเม้อง 

ประสุบกับอัตราที�เพัิ�มข�นของโรคไม่ติดต่อ การบาดเจับ การใ ้แอลกอ อลและสุารเสุพัติด  

โดยที�คนยากจันมักเผ ิ กับสุภัาพัแวดล้อมที� เลวร้ายที�สุุด จัากสุถิติสุาเหตุการตาย 
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ด้วยโรคไม่ติดต่อเร้�อรังก่อนอายุครบ  ปของประ ากรโลก โรคหลอดเล้อดหัวใจั โรคมะเรง  

โรคเบาหวาน และโรคปอดอุดกั�นเร้�อรัง  ป ค   สุูงถงร้อยละ  การเสุีย ีวิตจัาก 

อุบัติ เหตุทางถนนทั�วโลกป ค   คิดเปน  ต่อแสุนประ ากร ข้อมูลจัาก  

      ในข ะที�โรคติดเ ้�อเกิดการ 

แพัร่กระจัายอย่างรวดเรวยากต่อการควบคุม เ ่น โรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  จัากข้อมูลของ

องคการอนามัยโลก  วันที�  มีนาคม  ทั�วโลก รายงานพับผู้ติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

จัำานวน  ราย มีจัำานวนผู้เสุีย ีวิตทั�วโลก  ราย

 ตลอด  ปที�ผ่านมา กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง     

เปนสุาเหตุการตายอันดับหน�งของคนไทย จัากรายงานสุถานการ โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสุูง และปจัจััยเสุี�ยงที�เกี�ยวข้อง พั   โดยกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสุา าร สุุข พับว่า คนไทยเสุีย ีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง ประมา ปละ  แสุนราย 

หร้อวันละไม่ต�ำากว่า  ราย คิดเปน  ใน  ของการเสุีย ีวิตทั�งหมดของประเท   

และคร�งหน�งเปนการเสุีย ีวิตก่อนวัยอันควร กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง ถ้อเปนภััยเงียบที�ร้ายแรง  

ป พั   พับการเสุีย ีวิตก่อนวัยอันควร ่วงอายุ    ป  จัากโรคไม่ติดต่อของ

ประเท ไทยมากถง  ต่อแสุนประ ากร การเสีุย ีวิตก่อนวัยอันควรด้วยโรคไม่ติดต่อคิดเปน 

ร้อยละ  จัากที�กล่าวมาข้างต้นว่าพั้�นที�เขตเม้องเปนสุถานที�ที�สุ่งผลเสุียต่อสุุขภัาพัหลายด้าน 

เ ่น มลพัิ ทางอากา  จัากข้อมูลการเ ้าระวังค่า ุนละออง  ในกรุงเทพัมหานคร 

่วงเด้อนตุลาคม   กุมภัาพััน   นั�น แม้ว่าค่าคุ ภัาพัอากา โดยรวมจัะอยู่ในระดับดี 

ถงดีมากนั�น ยังมีบางพั้�นที�ที�ค่า  เกินมาตร านค้อเขตหนองแขม กองระบาดวิทยา  

กรมควบคุมโรค พับว่าโรคที�เกี�ยวข้องกับ ุนละออง  ที�มีการรายงานมีจัำานวน  โรคที�พับมาก

ที�สุุด ได้แก่ โรคปอดอุดกั�นเร้�อรัง      

จัำานวน  ราย รองลงมาค้อโรคหัวใจัขาดเล้อด     จัำานวน 

 ราย และโรคหอบห้ด  จัำานวน  ราย
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รูปที่ 4 จัำานวนประ ากรและที�พัักอา ัยในพั้�นที�สุุขภัาพัมุ่งเป้า    

ที่มา: สุำานักงานสุถิติแห่ง าติ 

8 ล้านคน

ชุมชนแออัดที่มีรายได้น้อย

160,000 หลัง

6 แสนคน

บ้านจัดสรร

1.3 ล้านหลัง

4 ล้านคน การเคหะแห่งชาติ

700,000 ยูนิต

2.3 ล้านคน

คอนโดมิเนียม

940,000 ยูนิต

1.4 ล้านคน

 เน้�องด้วยขอบเขตพั้�นที�ของเม้องมีขนาดให ่ ประ า นอา ัยอยู่รวมกันจัำานวนมาก อีกทั�ง

บริบทการจััดบริการด้านสุุขภัาพัที�หลากหลาย จังมีแนวคิดในการจััดการป หาแบบ 

พั้�นที�สุุขภัาพัมุ่งเป้า     โดยใ ้หลักเก ความแตกต่างในการ

จัำาแนกกลุ่มตามลัก ะเ พัาะ เ ่น ลัก ะที�พัักอา ัย ุม นแออัดที�มีรายได้น้อย 

คอนโดมิเนียม การเคหะแห่ง าติ และบ้านจััดสุรร  ทั�งนี�พับว่า ประ ากรกลุ่มเสุี�ยงด้านโรคและ

ภััยสุุขภัาพัมีการกระจัายตัวตาม  จัำานวนมากกว่า  ล้านคน ของพั้�นที�เขตเม้องทั�วประเท  

และพับว่าร้อยละ  ของประ ากรในกลุ่มดังกล่าวมาจัากหมู่บ้านจััดสุรร จัากข้อมูล 

โดย ูนยอสุังหาริมทรัพัย สุำานักข่าวอินโ เควสุท  พั ภัาคม  ี�ให้เหนถงปริมา  

การขายโครงการหมู่บ้านจััดสุรรในป พั   มีการเพัิ�มมากข�นเก้อบ  เท่าตัวจัากป พั    

และปริมา การขายห้อง ุดมีการเพัิ�มข�นจัากป พั   กว่า  เท่าตัว ทั�งในเม้องที�เกิดข�นใหม่

หร้อหัวเม้องในต่างจัังหวัด
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 ุม นหมู่บ้านจััดสุรรมีนิติบุคคลหร้อค ะกรรมการหมู่บ้าน ่วยดูแลด้านบริการขั�นพั้�น าน 

ที�จัำาเปนต่อการอยู่อา ัย เ ่น การรัก าความสุะอาดพั้�นที�สุ่วนกลาง การรัก าความปลอดภััย 

การดูแลสุวนและภัูมิทั น การดูแลระบบสุา าร ูปโภัค เปนต้น แต่การจััดระบบการดูแลสุุขภัาพั

ของผู้อยู่อา ัยใน ุม นหมู่บ้านจััดสุรรยังไม่ ัดเจัน ทั�งในด้านระบบสุา าร สุุขเ ิงรุก และ 

การเ า้ระวังป้องกันควบคุมโรคขั�นพ้ั�น าน นายแพัทยโอภัาสุ การยกวินพัง  อ บิดีกรมควบคุมโรค  

ให้ข้อคิดเหนว่า “ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรมีความเป็นปัจเจกบุคคลค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่ 

เป็นคนที่มีฐานะปานกลางข้ึนไป ในเร่ืองของการรักษาพยาบาลจึงไม่ค่อยเป็นปัญหา แต่ในด้าน

ของการส่งเสริมป้องกันควบคุมโรคที่เป็นภาพรวมในชุมชน ซึ่งมีความสำาคัญมากจะยังไม่ค่อยมี 

หรือดำาเนินการได้ไม่ค่อยดีเท่าที่ควร เน่ืองจากชุมชนเหล่าน้ีความร่วมมือหรือความรู้จักกัน 

แบบชุมชนชนบทจะไม่มี เพราะฉะน้ันการมีกลไกที่จะขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพป้องกัน

ควบคุมโรค ในด้านการมีส่วนร่วมชุมชนจึงมีความสำาคัญ” 

 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กรมควบคุมโรค ได้ตระหนักถึงความสำาคัญ          

ของการจัดการปัญหาทางด้านโรคและภัยสุขภาพดังกล่าวในหมู่บ้านจัดสรร ได้มีการ

ดำาเนินโครงการพัฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ                        

อย่างมีส่วนร่วมสำาหรับหมู่บ้านจัดสรรในพื้นท่ีเขตเมืองข้ึน โดยได้ดำาเนินการตั้งแต่ปี          

พ.ศ. 2563-2566 ท้ังน้ีดำาเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้ว จึงได้จัดทำารายงานสรุปและ                   

ถอดบทเรียนการดำาเนินงาน เพื่อให้ ได้บทเรียน ตลอดจนแนวทางการดำาเนินงาน                     

และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในทุกระดับ สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความเข้าใจ         

และใช้เป็นทิศทางการทำางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

   (เรียบเรียงความเป็นมาและความสำาคัญ โดย ภาวนา สูติพันธ์วิหาร และ จริยา มาตรงดวง)



รายงานผลการถอดบทเรียน
การดำาเนินงานโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วม

สุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้อง พั้�นที�ภัาคเหน้อ

9

วัตถุประสงค์โครงการ
  พััฒนาเทคโนโลยี ด้านการจััดการข้อมูลสุุขภัาพับุคคล และ มุ นสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรร

  พััฒนารูปแบบการเ ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัสุำาหรับหมู่บ้าน 

  จััดสุรรอย่างมีสุ่วนร่วม

  พััฒนากลไก และแนวทางความร่วมม้อของเคร้อข่ายที�เกี�ยวข้อง ในการสุนับสุนุน 

  การพััฒนาระบบจััดการสุุขภัาพัของ ุม นหมู่บ้านจััดสุรร

วัตถุประสงค์การถอดบทเรียน
  เพั้�อถอดบทเรียนการดำาเนินงานตามโครงการพััฒนารูปแบบการเ ้าระวัง ป้องกันและ 

  ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรอย่างมีสุ่วนร่วม

  เพั้�อนำาเสุนอข้อเสุนอแนะการดำาเนินงานทั�งในระดับผู้ป ิบัติงาน หน่วยงานและ 

  ข้อเสุนอแนะเ ิงนโยบาย

กรอบการดำาเนินงาน Urban Village Care “uVilleCare” 
 กรอบการดำาเนินโครงการแบ่งออกเปนปจัจััยนำาเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต 

 ผลลัพั   และผลกระทบ  ดังรายละเอียดต่อไปนี�
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เป้าหมายการดำาเนินการ

หมู่บ้านจัดสรร จำานวน 100 หมู่บ้าน
(นำาร่องจังหวัดละ 1 หมู่บ้าน)
กทม. 6 โซน โซนละ 4 หมู่บ้าน)

ประเทศไทยมีจำานวนหมู่บ้านจัดสรรทั้งหมด 13,706 หมู่บ้าน
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กระบวนการและแนวทางการดำาเนินการ
 หมู่บ้านจััดสุรรมีโครงสุร้างและก หมายที� ัดเจัน มีค ะกรรมการหมู่บ้านเพั้�อการจััดตั�ง

นิติบุคคลตามพัระรา บั ัติการจััดสุรรที�ดิน พั   �งสุามารถกำาหนดระเบียบเกี�ยวกับ 

การพััฒนาคุ ภัาพั ีวิตของ ุม น  รวมทั�งการจััดการโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร 

ในกร ีหมู่บ้านจััดสุรรที�ไม่จััดตั�งเปน ุม นจัะบริหารจััดการโดยทีมกรรมการนิติบุคคล 

และค ะกรรมการหมู่บ้าน ถ้ามีการจัดทะเบียนจััดตั�งเปน ุม น จัะมีการบริหารจััดการ 

โดยประ าน ุม นและค ะกรรมการ ุม น มีรูปแบบและแนวทางการดำาเนินงานป้องกัน 

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร ภัายใต้โครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกัน

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่ วน ร่วมสุำาห รับหมู่บ้ านจััดสุรรในพั้�นที� เขตเม้อง 

     �งกระบวนการดังกล่าวนี�สุามารถนำาไปประยุกตใ ้

ในพั้�นที�อ้�นได้ เ ่น คอนโดมิเนียม การเคหะ ุม น เปนต้น

 แนวทางการดำาเนินงาน สุถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง ร่วมกับสุำานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที�    กรมควบคุมโรค มีรายละเอียดดังนี�

แนวทางการดำเนินงาน
สถาบันป�องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ร�วมกับ
สำนักงานป�องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12 กรมควบคุมโรค

ระดับกระทรวง

สปคม. ทำหนังสือถึงสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.)
และ สป. ทำหนังสือถึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) ทุกแห�ง
ให�ทราบถึงนโยบายการดำเนินงานตามโครงการฯ

ระดับกรมควบคุมโรค

ทำหนังสือถึงสำนักงานป�องกันควบคุมโรค (สคร.) ทั้ง 12 แห�ง

ระดับสถาบันป�องกันควบคุมโรค
เขตเมือง

ทำหนังสือถึงสำนักอนามัยกรุงเทพมหานคร และทางสำนักอนามัยฯ 
ได�ทำหนังสือถึงสำนักงานเขต และศูนย�บริการสาธารณสุข (69 แห�ง)
ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร

สถาบันป�องกนั
ควบคุมโรค
เขตเมือง

กรม
ควบคุมโรค

กระทรวง
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กระบวนการถ�ายทอด
แนวทางการดำเนินงาน
ยกระดับการดูแลสุขภาพ
งานป�องกันควบคุมโรค
ในหมู�บ�านจัดสรร

การจัดทำสื่อ แผ�นพับ
โปสเตอร� Infographics
ทั้งรูปแบบเอกสารและ
ไฟล�อิเล็กทรอนิกส�

ประธานชุมชนหรือประธาน
นิติบุคคลประชาสัมพันธ�
โครงการยกระดับการดูแล
สุขภาพงานป�องกันควบคมุ
โรคในหมู�บ�านจัดสรร
และเผยแพร�สื่อความรู�

หน�วยบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่ร�วมกับนิติบุคคล
หรือคณะกรรมการหมู�บ�าน
รับสมัครประชาชนในหมู�บ�านจัดสรร
ที่สนใจเข�าร�วมโครงการ

ค�นหากลุ�มเสี่ยงหรือ
ผู�ป�วยโรคไม�ติดต�อ
เรื้อรัง

หน�วยบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่คืนข�อมูลสุขภาพ
รายบุคคลให�กับนิติบุคคล
หรือกรรมการหมู�บ�าน

ดำเนินการตามรูปแบบ
การป�องกันควบคุมโรค
ในหมู�บ�านจัดสรร

กระบวนการ
และแนวทาง
การดำเนินการ

โครงการพัฒนารูปแบบ
และกลไกการป�องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

 สุ่วนการดำาเนินงานในระดับพื้นที่ มีรายละเอียด  ขั�นตอน ดังต่อไปนี�
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หน�วยบริการสาธารณสุข
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รายบุคคลให�กับนิติบุคคล
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ดำเนินการตามรูปแบบ
การป�องกันควบคุมโรค
ในหมู�บ�านจัดสรร

กระบวนการ
และแนวทาง
การดำเนินการ

โครงการพัฒนารูปแบบ
และกลไกการป�องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

  กระบวนการถ่ายทอดแนวทางการดำาเนินงานยกระดับการดูแลสุขภาพงานป้องกัน

ควบคุมโรคในหมู่บ้านจัดสรร จััดเตรียมสุ้�อประ าสุัมพััน สุ่งเสุริมให้ความรู้เร้�องโรคไข้หวัดให ่ 

โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

 ให้กับกลุ่มเป้าหมายหลักที�เกี�ยวข้องกับการป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง

  กา รจั ดทำ า สื่ อ  แผ่ นพัั บ  โปสุ เตอ ร   ทั� ง รู ป แบบ เ อกสุา ร 

และไ ลอิเลกทรอนิกสุ เพั้�อสุ่งเสุริมและให้ความรู้เร้�องโรคไข้หวัดให ่ โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง 

โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา    

เพั้�อเผยแพัร่ให้กับประ า นในหมู่บ้านจััดสุรร

  ประธานชุมชนหรือประธานนิติบุคคลประชาสัมพันธ์โครงการยกระดับการดูแลสุขภาพ

งานป้องกันควบคุมโรคในหมู่บ้านจัดสรร และเผยแพร่สื่อความรู้ เร้�องโรคไข้หวัดให ่  

โรคไม่ติดต่อเร้�อรัง โรคหัวใจัขาดเล้อด โรคหลอดเล้อดสุมอง และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

 ด้วยสุ้�อต่าง  ดังนี� โปสุเตอร ป้ายไวนิล  ทางไลน การประ ุมหมู่บ้าน

เสุียงตามสุาย ไลนกลุ่มของหมู่บ้านหร้อสุ้�อสุารผ่านแพัลต อรมต่าง  ที�ใ ้อยู่ในปจัจัุบัน 

ของนิติบุคคลหร้อกรรมการหมู่บ้าน

  หน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ร่วมกับนิติบุคคลหรือคณะกรรมการหมู่บ้านรับสมัคร

ประชาชนในหมู่บ้านจัดสรรที่สนใจเข้าร่วมโครงการ ผ่านทางนิติบุคคลหร้อค ะกรรมการหมู่บ้าน

โดยผ่าน ่องทาง ดังนี� แอปพัลิเค ัน    สุแกน   จัากป้าย

ประ าสุัมพััน ต่าง  เอกสุารใบสุมัครที�จััดทำาข�น
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� เ ่น โรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภัาพัตำาบล ูนยบริการ

สุา าร สุุขประเมินสุุขภัาพัทั�วไปรายบุคคล เพั้�อค้นหากลุ่มเสี่ยงหรือผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

เ ่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสุูง และแนวโน้มการเปนโรคหัวใจัขาดเล้อด 

โรคหลอดเล้อดสุมอง ด้วยโปรแกรม    และสุำารวจัสุิท ิการรัก าพัยาบาล

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที�คืนข้อมูลสุขภาพรายบุคคลให้กับนิติบุคคล 

หรือกรรมการหมู่บ้านในประเดน จัำานวนผู้เข้าร่วมโครงการและราย ้�อผู้มีสุิท ิได้รับวัค ีน 

จัำานวนและราย ้�อผู้ปวย กลุ่มเสุี�ยงโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสุูง โรคหลอดเล้อดสุมอง  

โรคหัวใจัขาดเล้อด และโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   เปนต้น ทั�งนี�โดยคำานงถง

ประเดนการคุ้มครองข้อมูลสุ่วนบุคคลตามก หมาย     หร้อ  

�งจัะไม่ เปดเผยข้อมูลสุ่วนบุคคล โดยนำาเสุนอข้อมูลในภัาพัรวมและข้อมูลที�จัำา เปน 

ต่อการเ ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคเท่านั�น

  หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� ร่ วมกับนิติบุคคล อาสุาสุมัครสุา าร สุุข 

ประจัำาหมู่บ้านจััดสุรรและประ า นในหมู่บ้านจััดสุรร ดำาเนินงานตามรูปแบบการป้องกัน 

ควบคุมโรคในหมู่บ้านจัดสรร ได้แก่  รูปแบบการสุร้างเสุริมภัูมิคุ้มกันโรคไข้หวัดให ่  

 รูปแบบการบริหารจััดการโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  รูปแบบการดูแลผู้ปวย กุเ นิ โรคหัวใจัขาดเล้อด 

โรคหลอดเล้อดสุมอง และ  รูปแบบการจััดการโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   

หร้อรูปแบบอ้�น  ที�เหมาะสุมตามบริบทของพั้�นที� เปนต้น
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เครื่องมือ
และกิจกรรม

บันทึกความร�วมมือ
การดำเนินงาน

โครงการจัดตั้งอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมู�บ�านจัดสรร

แบบสำรวจ
ข�อมูลสุขภาพ

เว็บแอปพลิเคชัน
uVilleCare

เครื่องมือและกิจกรรมในการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพในหมู่บ้านจัดสรร
 เคร้�องม้อในการเ ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร สุร้างข�นมา

จัากการมีสุ่วนร่วมของทุกภัาคสุ่วน เพั้�อการสุนับสุนุนและเสุริมสุร้างความเข้มแขงในการบริหาร

จััดการโรคและภััยสุุขภัาพัของประ ากรเ พัาะเขตเม้องของผู้พัักอา ัยในหมู่บ้านจััดสุรร

 มีวัตถุประสุงคเพั้�อสุ่งเสุริมการดูแลสุุขภัาพัของ ุม นเขตเม้อง โดยอาสุาสุมัครสุา าร สุุข

จัิตอาสุาใน ุม น หน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� นิติบุคคลหร้อกรรมการหมู่บ้านสุามารถเล้อก

เคร้�องม้อและกิจักรรมที�เหมาะสุมตามบริบทของพั้�นที�และตามความเปนจัริงเกี�ยวกับสุถานการ

สุุขภัาพัของประ า น เคร้�องม้อและกิจักรรมมีรายละเอียดดังนี�
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 1. บันทึกความร่วมมือการดำาเนินงานโครงการจัดตั้งอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน

จัดสรร (อสบ.)

  ข้อตกลงความร่วมม้อกันภัายใต้หลักการสุำาคั ของความร่วมม้อ ดังนี�

หลักการสำคัญบันทึกความร�วมมือการดำเนินงาน

พัฒนารูปแบบการดำเนินงานป�องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

พัฒนาชุดข�อมูลสุขภาพและกลไกการบริหารจัดการโรคและภัยสุขภาพ

เฝ�าระวัง ป�องกันควบคุมโรค รวมถึงการดูแลสร�างเสริมสุขภาพ

สนับสนุนการมีส�วนร�วมและเสริมสร�างความเข�มแข็ง

ประสานความร�วมมือ

สนับสนุนการบริหารจัดการโรคและภัยสุขภาพ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบทางราชการ
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   พััฒนารูปแบบการดำาเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัของอาสุาสุมัคร

สุา าร สุุขหมู่บ้านจััดสุรร อสุบ  เพั้�อลดความเหล้�อมล�ำาด้านการป้องกันควบคุมโรค  

พั้�นที�เขตเม้อง

   พััฒนา ุดข้อมูลสุุขภัาพัและกลไกการบริหารจััดการโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้าน

จััดสุรรโดยใ ้เทคโนโลยีที�เหมาะสุม เพั้�อนำาข้อมูลมาใ ้วางแผนและแก้ไขป หาสุุขภัาพั

   เ ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรค รวมถงการดูแลสุร้างเสุริมสุุขภัาพัแก่ประ า น 

ในหมู่บ้านจััดสุรรเขตเม้อง ตามแผนการบริการทางสุุขภัาพั   อย่างเหมาะสุม

   สุนับสุนุนการมีสุ่วนร่วมและเสุริมสุร้างความเข้มแขงของประ า นในหมู่บ้าน

จััดสุรร ในการดูแลสุุขภัาพั สุร้างเสุริมสุุขภัาวะและการป้องกันควบคุมโรคที�เหมาะสุมและยั�งย้น

   ประสุานความร่วมม้อด้านวิ าการ านข้อมูล มาตร าน เทคโนโลยี และ 

การพััฒนา ักยภัาพัอาสุาสุมัครสุา าร สุุขจัิตอาสุา เพั้�อสุนับสุนุนการบริหารจััดการโรคและ 

ภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร

   สุนับสุนุนการบริหารจััดการโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร ตามแผนงาน

โครงการที�มีวัตถุประสุงคร่วมกันให้สุามารถใ ้ทรัพัยากรร่วมกันได้อย่างมีประสุิท ิภัาพั และ 

เกิดประโย นสุูงสุุด

   ป ิบัติตามก หมายและระเบียบทางรา การอ้�น  อย่างเคร่งครัด
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 2. แบบสำารวจข้อมูลสุขภาพ

   สุปคม  ออกแบบสุำารวจัข้อมูลสุุขภัาพั โดยมีการทบทวนวรร กรรมที�เกี�ยวข้อง

และการทดลองใ ้  

   พั้�นที�เขตสุุขภัาพัออกแบบแบบสุำารวจัข้อมูลสุุขภัาพัให้มีความเหมาะสุมกับบริบท

ของพั้�นที� โดยมีสุถาบันการ ก าร่วมให้ข้อคิดเหน

   แบบสุำารวจัเพั้�อการเ ้าระวังการแพัร่ระบาดของโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   

โรคโควิด  ใน ุม นเขตเม้อง 

 3. เว็บแอปพลิเคชัน uVilleCare 

  เวบแอปพัลิเค ัน  จััดทำาข�นเพั้�อคัดกรอง บันทกข้อมูลสุุขภัาพัประ า น 

ในหมู่บ้านจััดสุรร เ ้�อมต่อข้อมูลกับหน่วยบริการสุา าร สุุขในพั้�นที� แสุดงผลวิเคราะหป หา

สุุขภัาพับนแด บอรด ให้เจั้าหน้าที�สุา าร สุุข นิติบุคคล กรรมการหมู่บ้านและแกนนำาสุุขภัาพั 

นำาไปใ ้แก้ไขป หาสุุขภัาพัในพั้�นที� และติดตามผู้มีความเสุี�ยงและผู้ปวยกร ีโรคติดเ ้�อไวรัสุ

โคโรนา  ผ่านระบบเวบแอปพัลิเค ัน ของสุถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง

กระบวนการถอดบทเรียน
 ตามโครงการถอดบทเรียนการดำาเนินงานโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกัน

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้องระดับประเท

 กระบวนการที่ใช้ : การถอดบทเรียนแบบย้อนหลัง  

 กลุ่มเป้าหมาย : สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�    สุปคม  และกลุ่มผู้มีสุ่วนได้สุ่วนเสุีย 

ในโครงการ

 ระยะเวลา :  วัน ผ่านเวทีอบรมเ ิงป ิบัติการเพั้�อถอดบทเรียนที�จััดข�น  ครั�ง  ละ  วัน
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 ถอดบทเรียนครั้งที่ 1 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดเ ียงใหม่ 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดพัิ ุโลก 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดสุระบุรี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดรา บุรี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัด ลบุรี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนคร รี รรมรา  

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดสุงขลา 

  สุถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเม้อง สุปคม  กรุงเทพัมหานคร 

 ถอดบทเรียนครั้งที่ 2

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนครสุวรรค 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดขอนแก่น 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดอุดร านี 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนครรา สุีมา 

  สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดอุบลรา านี

หมายเหตุ :

 เวทีอบรมเ ิงป ิบัติการถอดบทเรียน ครั�งที�  ที�โรงแรมมารวยการเด้น    กรุงเทพั   

 วันที�  มิถุนายน 

 เวทีอบรมเ ิงป ิบัติการถอดบทเรียน ครั�งที�  ที�โรงแรมเ ียงคาน ริเวอร เมาทเทน รีสุอรท จัังหวัดเลย 

 วันที�  มิถุนายน 
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 กระบวนการถอดบทเรียน แบ่งออกเปน  ่วง ดังนี�

 ช่วงที่ 1 การบรรยายภัาพัรวมของกระบวนการป ิบัติการถอดบทเรียน 

 ช่วงที่ 2 ป ิบัติการถอดบทเรียน   

 ช่วงที่ 3 สุรุปและนำาเสุนอบทเรียน   

 เน้ือหาการถอดบทเรียนตามแนวทางการถอดบทเรียนแบบย้อนหลัง (Retrospective  

Techniques) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 ทบทวน สุถานการ     

 ส่วนที่ 2 ทบทวน เป้าหมายในการดำาเนินงาน     

 ส่วนที่ 3 ทบทวน กระบวนการดำาเนินงาน  

 ส่วนที่ 4 ทบทวน ผลการดำาเนินงาน 

 ส่วนที่ 5 วิเคราะห์+สังเคราะห์ บทเรียนและการประเมินผล     

 ส่วนที่ 6 สร้างข้อเสนอแนะที่จำาเพาะเจาะจง สุำาหรับการดำาเนินงานต่อไป   

   

 ผู้เข้าร่วมเวทีถอดบทเรียนต้องทำาความเข้าใจัขั�นตอนการถอดบทเรียนทั�ง  ขั�นตอนและ

ป ิบัติการการถอดบทเรียนรายสุำานักงานป้องกันควบคุมโรค สุคร  เพั้�อให้ได้บทเรียนที�มี

คุ ภัาพัสุูง สุามารถนำาไปใ ้อ้างอิงและนำาไปใ ้ประโย นได้ในระดับโครงการได้
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ข้อมูลทั่วไป
 สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดเ ียงใหม่ มีจัังหวัดที�อยู่ในขอบเขตความรับผิด อบ 

จัำานวน  จัังหวัด ได้แก่ เ ียงใหม่ ลำาพัูน ลำาปาง เ ียงราย แม่ ่องสุอน แพัร่ น่าน และพัะเยา      

ผลการดำาเนินงานตามโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพั

อย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้อง ได้ดำาเนินงานตามโครงการ จัำานวน           

 จัังหวัด โดยเ พัาะจัังหวัดเ ียงใหม่ มี ุม นที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  ุม น รายละเอียด

ดังต่อไปนี�

  จังหวัดที่ดำาเนินงาน  หมู่บ้านที่เข้าร่วมดำาเนินงาน

 จัังหวัดเ ียงใหม่ หมู่บ้านการเคหะหนองหอย  

   หมู่บ้านการเคหะหนองหอย   

   หมู่บ้านมง อรตวิลล่า

 จัังหวัดลำาพัูน   หมู่บ้านบ่อแ ้วแลนดวิวล 

   หมู่บ้านเอสุวีแลนด

 จัังหวัดลำาปาง  หมู่บ้านลำาปางคู  

   หมู่บ้านจัิตตอารียวิลเลจั 

 จัังหวัดเ ียงราย  หมู่บ้านกรรั  

สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1
จังหวัดเชียงใหม่ (สคร.1)

 ถนนเ ียงใหม่  ลำาพัูน ตำาบลวัดเกตุ อำาเภัอเม้อง จัังหวัดเ ียงใหม่ 

โทร ัพัท    แ ก    
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  แขวงที่ดำาเนินงาน  ชุมชนที่ดำาเนินงาน

 แขวงนครพัิงค  ุม น ุม นบ้านปง ุม นปาเป้า ุม นบ้านเอ้�ออาทรปาตัน 

   ุม นล่าม ้าง ุม น รีลานนา ุม นเม้องลัง ุม นหลิ�งกอก  

   ุม นพััฒนาบ้านกู่เต้า ุม นเ ียงมั�น ุม นแม่หยวก ุม นปาแพั่ง  

   ุม นวัดเ ตวัน ุม นบ้านเทียมพัร

 แขวง รีวิ ัย  ุม น ุม นทานตะวัน ุม น ่างแต้ม ุม นพัวกแต้ม 

   ุม นสุวนดอก ุม นคูปูลูน ุม น รีวิ ัย ุม นหม้�นเงินกอง 

   ุม นอินทนิล ุม นสุามัคคีพััฒนา ุม นเอราวั อย  

   ุม นควรค่าม้าสุามัคคีพััฒนา ุม นปาห้า ุม นแจั่งหัวริน  

   ุม นเจัดียปล่อง ุม นวัดโลกโม ี ุม นบวกหาด  

   ุม นวัดพัระเจั้าเมงรายสุามัคคี

 แขวงเมงราย  ุม น  ุม นปาพัร้าวนอก ุม นเวียงทอง  ุม นวัด รีปงเม้อง  

   ุม นทิพัยเนตร ุม น ้าง ้อง ุม น ัยมงคลบ้านเมง   

   ุม นวัด รีสุุพัรร  ุม นนันทาราม ุม นแม่ขิง  

   ุม น ้าใหม่พััฒนาราม ุม นหม้�นสุารบ้านวัวลาย  

   ุม นลอยเคราะห ุม นวัดดาวดง  ุม น ้างคลาน  

   ุม น าลาแดง ุม นวัด าตุคำา ุม นระแกง ุม นพัันอ้น  

   ุม นวัด รีดอนไ ย เจัริ ประเท   ันวา ุม นกำาแพังงาม  

   ุม นหม้�นตูม ุม นอินทรนุรัก  ุม นพัวกเปยร่วมใจัพััฒนา  

   ุม นทรายมูลเม้อง ุม นวัดหัว าย บ้าน ่อม ุม นทิพัยรัตนวิลล่า  

   ุม นเ ียงใหม่แลนด ุม นวัดผ้าขาว

 เ พัาะในจัังหวัดเ ียงใหม่ มี ุม นที�เข้าร่วมโครงการนำาร่อง จัำานวน  ุม น จัำาแนกเปน 
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  แขวงที่ดำาเนินงาน  ชุมชนที่ดำาเนินงาน

 แขวงกาวิละ  ุม น ุม นเม้องสุาตรน้อย ุม น รีสุร้อยทรายมูล ุม นสุันนาลุง 

   ุม นบ้านเด่นพััฒนา  สุิงหา ุม นมง อรตวิลล่า 

   ุม นหนองหอย ุม นการเคหะหนองหอย  

   ุม นการเคหะหนองหอย  ุม น รัท าวัดเม้องกาย 

   ุม นเม้องสุาตรหลวง ุม นบ้านแพัะ ุม นรถไ สุามัคคี  

   ุม นหนองเสุ้ง ร  พััน  ุม นบ้านวัดเกต ุม นใจัแก้ว 

   ุม นการเคหะเ ียงใหม่ ุม นต้นขาม ุม นบ้านเด่นสุามัคคี  

   ุม นหนองประทีป ุม นท่าสุะตอย ุม นหนองปาครั�ง  

   ุม นสุันปาข่อย ุม น รีปนครัว ุม นบ้านใหม่พััฒนา 

   ุม นขนสุ่ง อย  ุม นกู่คำา ุม น ้า ่าม

ลักษณะปัญหาสุขภาพที่พบในพื้นที่ ได้แก ่ 

 1) โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (STI) ผู้ปวยไม่เข้าสุู่ระบบการรัก า รวมถงป หา 

  กลุ่มเป้าหมายขาดความตระหนักเกี�ยวกับการป้องกันและดูแลสุุขภัาพั 

 2) โรคไข้เลือดออก มีการเคล้�อนย้ายของกลุ่มประ ากรที�สุ่งผลต่อการแพัร่ระบาดของโรค 

  และไม่ได้รับความร่วมม้อในการป้องกันและควบคุมโรค 

 3) โรควัณโรค มีกลุ่มผู้ปวยขาดนัดรับยา ขาดการคัดกรอง และสุิท ิการรัก าไกล 

  จัาก ุม นที�อยู่ และป หาทางสุังคม การตีตราสุังคมยังไม่ยอมรับผู้ปวยกลุ่มนี� 

 4) โรคมือ เท้า ปาก ป หามาตร านการรัก าก่อน  หลังการเกิดโรค การได้รับวัค ีน 

  ไม่ครอบคลุม รวมถงมีการปกปดข้อมูลการระบาด นอกจัากป หาโรคระบาด 

  ข้างต้นแล้ว ยังพับป หาระบบการควบคุมและป้องกันโรค จัากการแบ่งเขต 

  การปกครองสุ่งผลให้ขอบเขตความรับผิด อบของหน่วยงานไม่ ัดเจัน วัสุดุ อุปกร  

  รวมถงงบประมา ไม่เพัียงพัอและระบบข้อมูลรายงานเ ้าระวังไม่เปนไปและ 

  สุอดคล้องตามสุถานการ จัริง
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 ข้อมูลจัากโครงการ  และงานควบคุมโรคเขตเม้อง สุคร  เม้�อป  ได้รวบรวมประเดน

ด้านสุุขภัาพัที�สุำาคั ใน ุม นเขตเม้อง พั้�นที�เท บาลนครเ ียงใหม่ จัังหวัดเ ียงใหม่ พับว่า 

หน�งในโรคและป หาสุุขภัาพัที�พับและให้ความสุำาคั  ค้อวั โรค กระบวนการมุ่งแก้ไขป หา

กลุ่มเสุี�ยงสุูงไม่ได้รับการคัดกรองตามเก ที�กระทรวงสุา าร สุุขกำาหนด เ ่น ผู้สุัมผัสุร่วมบ้าน  

ผู้ปวยติดเตียง คน รา กลุ่มผู้ปวยต่าง าติ และป หาการตีตราของ ุม น การไม่ยอมรับผู้ปวย

แสุดงท่าทีรังเกียจั ล้วนเปนปจัจััยสุ่งผลให้ผู้ปวยไม่แสุดงตัวรวมถงไม่เข้าสุู่ระบบบริการสุุขภัาพั 

 สุคร  ร่วมกับ สุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัดเ ียงใหม่ จังจััดทำา   

  สุำาหรับคัดกรองความเสุี�ยงผู้ที�สุงสุัยปวยเปนวั โรคโดยไม่แสุดงตัวตน      

�งผู้ที�ผ่านการคัดกรองแล้วมีความเสุี�ยงควรนำาหลัก านการประเมินตนเองจัากแอปพัลิเค ัน 

ไปแสุดงต่อสุถานพัยาบาลในพั้�นที� เพั้�อรับการตรวจัคัดกรองเพัิ�มเติมจัากบุคลากรสุา าร สุุข 

และรับการรัก าในขั�นตอนที�เหมาะสุม

เป้าหมายในการดำาเนินงาน 
  การพัฒนาระบบข้อมูล : โดยพััฒนาเทคโนโลยีด้านการจััดการข้อมูลสุุขภัาพับุคคลและ 

  ุม นสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรร พััฒนาแอปพัลิเค ันสุำาหรับเกบข้อมูลการคัดกรอง 

  กลุ่มเสุี�ยงวั โรคได้ด้วยตนเอง หร้อ    

  การพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ สำาหรับหมู่บ้าน 

  จัดสรรอย่างมีส่วนร่วม และการนำาไปใช้งานจริง : มีการใ ้    

    ในการคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงวั โรคในพั้�นที�เขตเม้อง เท บาลนคร 

  เ ียงใหม่

  พัฒนากลไกและแนวทางความร่วมมือของเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 

  การพัฒนาระบบการจัดการสุขภาพ : สุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัดและเท บาล 

  เหนความสุำาคั และให้ความร่วมม้อ มีสุ่วนร่วมในการดำาเนินงานป้องกันและ 

  ควบคุมโรคในพั้�นที�ให้เกิดประสุิท ิภัาพัและประสุิท ิผล
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กระบวนการดำาเนินงาน
 มีรูปแบบการดำาเนินงานแบ่งออกเปน  ระยะ ดังต่อไปนี�

ระยะที่ 1 การสำารวจข้อมูล 

 เริ�มต้นจัากการวางแผนการดำาเนินงาน ตรวจัสุอบราย ้�อพั้�นที� ุม นที�อยู่ในความรับผิด อบ 

โทร ัพัทติดต่อประสุานงานขอข้อมูลเบ้�องต้น จััดสุ่งหนังสุ้อเ ิ อย่างเปนทางการไปยัง 

ุม นเป้าหมายเพั้�อ ัก วนให้เข้าร่วมโครงการ เม้�อได้รับการตอบรับจัาก ุม นเป้าหมาย

เรียบร้อย นัดหมายเวลาลงพั้�นที�ตรวจัสุอบพัร้อมประเมินเบ้�องต้น

ระยะที่ 2 การจัดทำาและการแนะนำาแอปพลิเคชัน 

 กระบวนการจัดทำาแอปพลิเคชัน 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

  การวางแผน โดย ก าสุถานการ ป หาที�เกิดข�น และป หาของผู้ใ ้    

  เพั้�อการสุร้างแอปพัลิเค ันให้สุอดคล้องกับวัตถุประสุงคและสุามารถแก้ไขป หา 

  ได้อย่างมีประสุิท ิภัาพั 

  การพัฒนารูปแบบ หร้อ พััฒนาเคร้�องม้อที�เปนต้นแบบ  สุำาหรับใ ้ 

  ในการแก้ป หาแสุดงข้อมูลและขั�นตอนการทำางานของแอปพัลิเค ัน 

  การทดสอบการใช้งาน ทดสุอบ  การใ ้งานแอปพัลิเค ัน โดยกลุ่มผู้ที�ต้อง 

  ใ ้งานจัริงเพั้�อให้ทราบถงประสุิท ิภัาพัที�แท้จัริง และข้อเสุนอแนะหร้อข้อแนะนำา 

  จัากกลุ่มเป้าหมาย 

  การประเมินผลและพัฒนา เปนการนำาข้อมูลที�ได้จัากการทดสุอบมาประเมิน 

  ประสุิท ิภัาพัการใ ้งานแอปพัลิเค ันว่าตรงวัตถุประสุงคหร้อไม่ และสุามารถแก้ไข 

  ป หาจัากสุถานการ ของพั้�นที�ได้อย่างมีประสุิท ิภัาพั รวมถงนำาข้อมูลที�วิเคราะหได้  

  มาปรับปรุงพััฒนาแอปพัลิเค ันให้พัร้อมต่อการใ ้งานจัริงต่อไป 
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 ในสุ่วนของการเกบข้อมูลการคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงวั โรคด้วยตนเอง ด้วย   

  แบ่งสุ่วนดังนี� 

  ประสานงานกับสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด เพั้�อ ี�แจังข้อมูลความจัำาเปนของการ 

  เกบข้อมูลผ่านแอปพัลิเค ัน และขอความร่วมม้อในการเผยแพัร่ข้อมูล 

  ประสานงานไปยังโรงพยาบาลรัฐ/โรงพยาบาลเอกชน/คลินิกเฉพาะทาง เพั้�อ ี�แจัง 

  ข้อมูลความจัำาเปน รวมถงประโย นที�จัะได้รับจัากการใ แ้อปพัลิเค นั และขอความร่วมม้อ 

  ในการเผยแพัร่ข้อมูลไปยังผู้รับบริการ 

  ประสานงานกับเทศบาลเพั้�อ ี�แจังข้อมูลความจัำาเปน รวมถงประโย นที�จัะได้รับจัาก 

  การใ ้แอปพัลิเค ัน และขอความร่วมม้อในการเผยแพัร่ข้อมูลไปยังผู้นำา ุม น 

  ประสานงานกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) พัร้อมลงพั้�นที� 

  ให้คำาแนะนำากับกลุ่มอาสุาสุมัครดังกล่าวในการใ ้งานแอปพัลิเค ัน เพั้�อจัะได้สุามารถ 

  นำาไปแนะนำาแก่ประ า นในพั้�นที�ได้คัดกรองได้ด้วยตนเอง

แนะนำ� Application

สำ�นักง�นส�ธ�รณสุข
จังหวัด (สสจ.)

โรงพย�บ�ลรัฐ/
เอกชน/Clinic STI

• ประส�นเบื้องต้น
 อย่�งไม่เป็นท�งก�ร (ก่อน)
• ชี้ให้เห็นประเด็นคว�มสำ�คัญ
• ให้ สสจ. ประส�นเผยแพร่เครือข่�ย

• ชี้แจงให้เห็นคว�มสำ�คัญ
• ประโยชน์ที่ได้จ�กก�รดำ�เนินก�ร
• ประช�สัมพันธ์ให้ผู้รับบริก�ร
 ใช้ในก�รคัดกรองตนเอง

เทศบ�ลนคร

อ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข
ประจำ�หมู่บ้�น (อสม.)

• ประส�นชี้แจงกิจกรรมก�รดำ�เนินก�ร 
 ชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับ
• เทศบ�ลให้คว�มสนใจเผยแพร่
 กับผู้นำ�ชุมชน

• ลงพื้นที่แนะนำ� Application 
 แก่ อสม.
• อสม. นำ�ไปใช้ แนะนำ�ประช�ชน
 ในเขตรับผิดชอบ
• ประช�ชนใช้คัดกรองตนเอง
 และคนในครอบครัว
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Scan QR code 
เข�าหน�า Website กลุ�มระบาด สคร.1 
กรอกข�อมูลส�วนตัว
(เพศ อายุ ที่อยู� โรคประจำตัว 
ความเสี่ยงต�อโรค)

SCAN QR code
ข�อมูลส�วนตัว

ความเสี่ยง TB 6 ข�อ
1) ไอทุกวันเกิน 2 สัปดาห�
2) ไอเป�นเลือด 1 เดือนที่ผ�านมา
3) ไอน�อยกว�า 2 สัปดาห�
4) น้ำหนักลด ไม�ทราบ
 สาเหตุ 1 เดือน
5) ไข�ทุกวันนาน 1 สัปดาห� 
 ใน 1 เดือนที่ผ�านมา
6) เหงื่อออกมากผิดปกติ
 ตอนกลางคืนใน 1 เดือน
 ท่ีผ�านมา

Web Application : TBSS
ประเมินความเสี่ยง ผลไม�เสี่ยง ผลเสี่ยง

สื่อสารข�อมูลโรค
และการดูแลสุขภาพตนเอง

ข�อมูลถูกบันทึก
รวบรวมใน Server

ส�งกลับฐานข�อมูลให�พื้นที่

สื่อสารเหตุผล ความเสี่ยงโรค 
และให�คำแนะนำเพิ่มเติม

ระบุชื่อ สกุล เลขบัตรประจำตัว
ประชาชน เบอร�โทรศัพท� 

บัตรแสดงตน

ตรวจยืนยันเพิ่มเติมที่โรงพยายาล

ระยะที่ 3 พัฒนาแอปพลิเคชัน 

 ให้มีความพัร้อมใ ง้านและสุามารถคัดกรองได้ด้วยตนเองเบ้�องต้น โดยมีแบบประเมินตนเอง  ข้อ

เพั้�อ ่วยในการคัดกรองเบ้�องต้น 

  มีอาการไอทุกวันเกิน  สุัปดาหหร้อไม่  

  มีไอเปนเล้อด  เด้อนที�ผ่านมา  

  มีอาการไอน้อยกว่า  สุัปดาห  

  น�ำาหนักลดไม่ทราบสุาเหตุ  เด้อน  

  มีไข้ทุกวันนาน  สุัปดาหใน  เด้อนที�ผ่านมา 

  เหง้�อออกผิดปกติตอนกลางค้นใน  เด้อนที�ผ่านมา

 เม่ือประเมินตนเองครบ 6 ข้อ หากมีความเส่ียงจะได้รับคำาแนะนำาเบ้ืองต้น และจะมีการยืนยัน

ตัวตนก่อนจะถูกส่งต่อการรักษาไปยังโรงพยาบาลต่อไป
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ระยะที่ 4 การประเมินการใช้งานแอปพลิเคชัน

 เพั้�อการปรับปรุงและพััฒนาต่อหลังจัากที�ได้มีการแนะนำาการใ ้งานและมีการทดลองใ ้งาน 

 มาระยะหน�ง สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  ได้มีการรับ งความคิดเหนทั�งจัากเจั้าหน้าที�

ผู้และประ า นเพั้�อนำาข้อมูลที�ได้ไปปรับปรุงและพััฒนาระบบให้ดีข�นต่อไป

ก�รแนะนำ� Application
ให้กับอ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข

ประส�นเทศบ�ลนครเพื่อแนะนำ�
Application ให้กับอ�ส�สมัครส�ธ�รณสุข

จัดอบรมก�รใช้ Application ให้กับอ�ส�สมัคร 
ส�ธ�รณสุข โดยมี QR code เป็นพวงกุญแจ

ให้ อสม. นำ�ไปใช้เมื่อลงพื้นที่

ประช�ชนได้รับคำ�แนะนำ�
จ�กอ�ส�สมัครส�ธ�รณสุขได้นำ�ไปใช้

1. คัดกรองตนเอง
2. คัดกรองคนในครอบครัว

ผล

ไม่มีคว�มเสี่ยง รับฟัง
คำ�แนะนำ� ก�รดูแลสุขภ�พ
ผ่�นวิดีโอ บทคว�มใน Application

ผล

มีคว�มเสี่ยงวัณโรค เข�้รับก�รตรวจ
เพิ่มเติม โดยใบนำ�ท�ง Fast Track ไปยัง
โรงพย�บ�ลต�มสิทธิ
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 �งในข ะนี�อยู่ระหว่าง ่วงทดสุอบการใ ้     �งเปน

เคร้�องม้อสุำาหรับการประเมินความเสุี�ยงต่อการปวยเปนวั โรคด้วยตนเองใน ุม นพั้�นที�  

เขตเท บาลนครเ ียงใหม ่นอกจัากการ ี�แจังแนวทางการใ ้งานให้กับสุถานพัยาบาลในพั้�นที�แล้ว 

เพั้�อให้การดำาเนินงานครอบคลุมถงสุถานพัยาบาลทุกแห่งในเขตเท บาลนครเ ียงใหม่  

จังได้ติดตาม ี�แจังแนวทางให้กับเจั้าหน้าที�คลินิกวั โรค สุคร  เพั้�อสุร้างความเข้าใจัให้กับ 

เจั้าหน้าที�ในการรับกลุ่มเสุี�ยงวั โรคเข้ามารับการประเมินรัก าต่อไป

 ผลจัากการดำาเนินงานในหมู่บ้านและ ุม น มีหมู่บ้านที�ดำาเนินงานสุำาเรจั เหนรูปแบบของ

การพััฒนาขับเคล้�อนที�เปนรูป รรม สุามารถที�จัะถอดบทเรียนเพั้�อเปนต้นแบบการดำาเนินงาน 

ความสุำาเรจัที�เกิดข�นมีประเดนต่าง  ดังนี�

  การดำาเนินงานสุำารวจัข้อมูลสุุขภัาพัและมีข้อมูลสุุขภัาพัประ ากร

  มีอาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้านจััดสุรร 

  มีระบบการเ ้าระวังโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้าน

  มีการประสุานงานระหว่างอาสุาสุมัครสุา าร สุุขหมู่บ้านจััดสุรร อาสุาสุมัครสุา าร สุุข  

  ประจัำาหมู่บ้าน เจั้าหน้าที�สุา าร สุุข
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 หมู่บ้านที�ดำาเนินงานสุำาเรจัและเปนหมู่บ้านต้นแบบที�คัดเล้อกมาของสุำานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที�  เ ียงใหม่ จัำานวน  หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านการเคหะหนองหอย  และ   

หมู่บ้านมง อรตวิลล่า หมู่บ้านบ่อแ ้วแลนดวิวล หมู่บ้านเอสุวีแลนด หมู่บ้านลำาปางคู  

หมู่บ้านจัิตตอารียวิลเลจั  และหมู่บ้านกรรั   ได้สุรุปกิจักรรมเด่นจัากการดำาเนินงาน 

ในพั้�นที�ดังกล่าวออกเปน  กิจักรรมดังนี�

  ดำาเนินโครงการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการระบบการป้องกันควบคุมโรคพื้นที่ 

  เขตเมือง สุคร  ร่วมกับสุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัดเ ียงใหม่ และเท บาลนคร 

  เ ียงใหม่ ในการค้นหาผู้ปวยวั โรคในเขตเท บาลนครเ ียงใหม่ ผ่าน    

     เปนเคร้�องม้อสุำาหรับการประเมินความเสุี�ยงต่อการปวย 

  เปนวั โรคด้วยตนเอง

  นิเทศช้ีแจงและติดตามการดำาเนินงานโครงการค้นหาผู้ป่วยวัณโรค โดยการประเมิน 

  ความเสุี�ยงด้วยตนเองผ่าน      ดำาเนินงาน 

  ภัายในโรงพัยาบาล และสุถานพัยาบาล เขตเท บาลนครเ ียงใหม่ จัำานวน  แห่ง 

  คัดกรองประชาชนกลุ่มเสี่ยงเพื่อค้นหาผู้ป่วยวัณโรค ผ่าน Application TB Self  

  Screening (TBSS) ในพั้�นที� ุม นวัดล่าม ้าง ตำาบล รีภัูมิ อำาเภัอเม้อง จัังหวัดเ ียงใหม่  

  และ ุม นวัดปาตาล ตำาบลบวกค้าง อำาเภัอสุันกำาแพัง จัังหวัดเ ียงใหม่

  ประชุมเสริมสร้างความรู้เร่ืองวัณโรค และการประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง โดยใช้  

  Application TB Self Screening (TBSS) กลุ่มเป้าหมาย ค้อเจั้าหน้าที�และอาสุาสุมัคร 

  สุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้าน  แขวง ในเขตเท บาลนครเ ียงใหม่ จัำานวน  คน 

  ประชุมส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างเสริมความเข้มแข็งของแกนนำาสุขภาพ 

  เทศบาลนครเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมาย ค้อ ประ าน ุม น จัำานวน  แขวง  

  ในเขตเท บาลนครเ ียงใหม่ จัำานวน  คน 

  ประชุมช้ีแจงโครงการค้นหาผู้ป่วยวัณโรค โดยการประเมินความเสุี�ยงด้วยตนเอง  

  ผ่าน      กับ รพั เอก น และ    

  จัำานวน  แห่ง
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ผลการดำาเนินงาน
ผลผลิต (Output)

  แอปพัลิเค ันสุำาหรับคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงผู้ปวยโรควั โรคได้ด้วยตนเอง สุะดวก ใ ้ได้ 

  ทุกที�ทุกเวลา เผยแพัร่ได้ง่าย

  เคร้อข่ายสุามารถนำาไปใ ้โดยนำาร่องในเขตเท บาลนครเ ียงใหม่และได้ รับ 

  ความร่วมม้อจัากสุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัดและเท บาลนคร

ผลลัพธ์ (Outcome)

  การใ ้แอปพัลิเค ันสุามารถคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงวั โรคได้เพัิ�มมากข�น

  กลุ่มเสุี�ยงวั โรคเข้ามารับบริการในสุถานพัยาบาลมากข�น

  ลดการถูกตีตรา รังเกียจัใน ุม นสุำาหรับกลุ่มเสุี�ยงและผู้ปวยวั โรค 

ผลกระทบ (Impact)

  ขยายผลการดำาเนินงานทั�งในโรงพัยาบาลเอก น คลินิกพัิเ โรคติดต่อทาง 

  เพั สุัมพััน   เอก น โรงพัยาบาลรั

  ขยายพั้�นที�ไปยังอำาเภัออ้�น  ในจัังหวัดเ ียงใหม่จัากการลงพั้�นที� ุม น และจัากการ 

  บอกต่อของกลุ่มเสุี�ยง บุคลากรทางการแพัทยแนะนำา
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บทเรียนจากการดำาเนินงาน
ปัจจัยเอื้อ

  ผู้บริหารให้การสุนับสุนุนในการดำาเนินกิจักรรมสุร้างและเผยแพัร่แอปพัลิเค ัน 

  การคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงวั โรคได้ด้วยตนเอง หร้อ    

  สุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัดเ ียงใหม่เหนความสุำาคั และต่อยอดดำาเนินงาน 

  ในพั้�นที�เองได้

  เคร้อข่ายให้ความสุนใจัโดยการนำาไปประยุกตใ ้ในการคัดกรองผู้เข้ารับบริการ  

  และคัดกรองกลุ่มผู้อา ัยร่วมบ้านผู้ปวยวั โรค 

เครือข่าย
ปฏิบัติงานต่อเนื่อง

ผู้บริหาร
ให้การสนับสนุน

ภาคีต่อยอด
ในการพัฒนา
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  การดำาเนินงานขาดความต่อเน้�องจัากการเปลี�ยนผู้รับผิด อบงานบ่อยครั�ง เปนเง้�อนไข 

  ทำาให้ไม่สุามารถต่อยอดและรัก าเคร้อข่าย ุม นเดิมไว้ได้

  การดำาเนินงานยังขาดการบูร าการงานร่วมกับกลุ่มงานอ้�นในสุำานักงานป้องกัน 

  ควบคุมโรคที�เกี�ยวข้อง

ป�จจัย
ท�าทาย

ความต่อเนื่อง
เปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานบ่อยครั้ง 
ไม่สามารถรักษาเครือข่ายชุมชนเดิมไว้ ได้

รูปแบบการทำางาน
ความซับซ้อนในมิิติของการทำางาน
ในชุมชนเขตเมือง

การเข้าถึงเทคโนโลยี
การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงวัย
รวมถึงกลุ่มอื่นๆ

เครือข่าย
ขาดการบูรณาการดำาเนินงานร่วมกับเครือข่าย

ขาดบูรณาการ
ขาดการบูรณาการกับหน่วยงานอื่นๆ ใน สคร.

ข้อมูล
ข้อมูลขาดการต่อยอดในรูปแบบ Dashboard

COVID-19
สถานการณ์โรคระบาด
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  ข้อมูลที� เกบรวบรวมได้ยังขาดการต่อยอดในการแสุดงข้อมูลรูปแบบแด บอรด  

   จังเปนข้อจัำากัดต่อการนำาข้อมูลไปใ ้

  สุถานการ การระบาดของโรคโควิด   และความไม่พัร้อมในการทำากิจักรรมของ 

  หมู่บ้านจััดสุรร ทำาให้การลงพั้�นที�ดำาเนินกิจักรรมต่าง  ไม่สุามารถดำาเนินงานได้ 

  อย่างต่อเน้�อง

  ข้อจัำากัดในการทำางานแบบบูร าการของหน่วยงานเคร้อข่ายทั�งภัาครั และเอก น 

  การทำางานระหว่างเจั้าหน้าที�หน่วยงานภัาครั  เอก น ุม น อาสุาสุมัครสุา าร สุุข 

  ประจัำาหมู่บ้าน ประ า นในเขตเม้อง มีความ ับ ้อน ละเอียดอ่อน มีความแตกต่าง 

  ในบริบทการเม้อง สุังคมและวัฒน รรมของพั้�นที�

  ป หาการเข้าถงเทคโนโลยีดิจัิทัลของสุังคมสุูงวัย   รวมถงเจั้าหน้าที� 

  สุา าร สุุข ประ า นใน มุ นบางสุ่วน มีข้อจัำากัดด้านการใ ง้าน ยังไม่สุามารถเข้าถง  

  เทคโนโลยีได้ทั�งหมด 
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ข้อเสนอแนะที่จำาเพาะเจาะจง 
  การดำาเนินงานด้านการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพั พับว่าการใ ้เทคโนโลยี 

  ่วยให้ผลลัพั การดำาเนินงานมีประสุิท ิภัาพัและประสุิท ิผลที�ดี สุอดคล้องกับ 

  สุถานการ ที�เปลี�ยนแปลงไปของสุังคม ควรมีการสุนับสุนุนการสุร้างและพััฒนา 

  ให้เกิดการประยุกตใ ้แอปพัลิเค ัน ในการค้นหากลุ่มเสุี�ยงโรคอ้�น

  มีกระบวนการจััดการความรู้และถอดบทเรียนการดำาเนินงานเพั้�อนำาเสุนอผล รวมถง 

  เปดเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้รูปแบบการดำาเนินงานของสุา าร สุุขจัังหวัดเ ียงใหม่  

  กับสุำา นักงานสุา าร สุุขในจัังหวัดตามขอบเขตรับผิด อบเพั้�อนำาไปสุู่การ 

  ขยายผลการป้องกันควบคุมโรค

  หน่วยงานต้นสุังกัดควรตรวจัเยี�ยมติดตามเสุริมพัลังและให้ข้อเสุนอแนะการดำาเนินงาน 

  ของเคร้อข่ายอย่างสุม�ำาเสุมอ

  การสุร้างและพััฒนา วิ ีการเกบข้อมูลการดำาเนินงานอย่างเปนระบบที�เข้าใจัง่าย  

  รวมถงมีการติดต่อประสุานเยี�ยมเสุริมพัลังเคร้อข่าย ุม น บ้านจััดสุรร สุม�ำาเสุมอ

  ควรมีการปรับเปลี�ยนการดำาเนินงานในรูปแบบของค ะทำางานที�ประกอบด้วย 

  หลายกลุ่มงานภัายในสุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�ทำางานร่วมกัน

  ควรมีปรับและพััฒนารูปแบบการจััดเกบ เรียบเรียง วิเคราะห เผยแพัร่ข้อมูล 

  ให้อยู่ในรูปแบบแด บอรด 
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สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2
จังหวัดพิษณุโลก (สคร.2)

 หมู่  ถนนพัิ ุโลก  วัดโบสุถ ตำาบลหัวรอ อำาเภัอเม้อง จัังหวัดพัิ ุโลก 

โทร ัพัท    แ ก    

ข้อมูลทั่วไป
 การดำาเนินโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพั 

อย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพ้ั�นที�เขตเม้องเขตสุุขภัาพัที�  มีจัังหวัดในความรับผิด อบ 

จัำานวน  จัังหวัด ได้แก่ อุตรดิตถ ตาก สุุโขทัย พัิ ุโลก และเพั รบูร  โดยพั้�นที� 

ความรับผิด อบ สุคร  มีเท บาล จัำานวน  เท บาลนคร และ  เท บาลเม้อง ได้ดำาเนินงาน

ตามโครงการ จัำานวน  จัังหวัด มีหมู่บ้านที�เข้าร่วมโครงการ จัำานวน  หมู่บ้าน รายละเอียด        

ดังตารางต่อไปนี� 

  จังหวัดที่ดำาเนินงาน  หมู่บ้านที่เข้าร่วมดำาเนินงาน

 จัังหวัดตาก   หมู่บ้านแม่สุอดวิลล่า ุม นอิสุลาม

 จัังหวัดอุตรดิตถ   หมู่บ้านมล า 

 จัังหวัดพัิ ุโลก  หมู่บ้านหรร นันท  

   หมู่บ้านจัิระประภัา 

   หมู่บ้านอีลิกไนท
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เป้าหมายในการดำาเนินงาน 
 สุคร  ได้กำาหนดเป้าหมายให้สุอดคล้องกับโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกัน

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้อง  

โดยนำากรอบแนวทางของโครงการ  มากำาหนดเปนเป้าหมายสุำาหรับการดำาเนินงาน ดังนี�

  การพัฒนาระบบข้อมูล : โดยพััฒนาเทคโนโลยีด้านการจััดการข้อมูลสุุขภัาพับุคคล 

และ ุม นสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรร พััฒนาระบบข้อมูลด้านสุุขภัาพัอย่างเปนระบบ  

โดยมีการพััฒนาระบบข้อมูลสุุขภัาพัของหมู่บ้านนำาร่อง  แห่ง ใน  จัังหวัด

  การพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ สำาหรับหมู่บ้าน

จัดสรรอย่างมีส่วนร่วม : พััฒนารูปแบบการเ ้าระวัง ป้องกันโรคและภััยสุุขภัาพั  

ในหมู่บ้านนำาร่องและปรับใ ้ รูปแบบโดยเน้นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง   

โรคไข้เล้อดออก  โรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

  พัฒนากลไกและแนวทางความร่วมมือของเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 

การพัฒนาระบบการจัดการสุขภาพ เคร้อข่ายที�บูร าการร่วมกัน ได้แก่ โรงพัยาบาล 

สุำานักงานสุา าร สุุขอำาเภัอ โรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภัาพัตำาบล    

คลินิกหมอครอบครัว หน่วยบริการป มภัูมิ   สุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัด  

องคกรปกครองสุ่วนท้องถิ�น เท บาล  นิติบุคคล กรรมการหมู่บ้าน และอาสุาสุมัคร

สุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้าน
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กระบวนการดำาเนินงาน 
กระบวนการดำาเนินงานในภาพรวมของโครงการฯ 

  ประ าสุัมพััน โครงการ

  ี�แจังขั�นตอน กระบวนการ ทำาความเข้าใจัเพั้�อระดมความร่วมม้อจัากเคร้อข่าย

  พััฒนาเคร้�องม้อเกบข้อมูลความจัำาเปนด้านสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรร เกบข้อมูล 

และวิเคราะหข้อมูล

  ค้นข้อมูล และจััดทำาแผนการดำาเนินงานร่วมกับเคร้อข่าย

  ดำาเนินงานตามแผน พัร้อมกับปรับแผนการดำาเนินงาน 

  ติดตามผลการดำาเนินงาน

 จากข้ันตอนที่ 3 มีการสุรุปประเดนจัากการประเมินความจัำาเปนด้านสุุขภัาพั ประเมิน ่วง

โรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  หร้อ  ยังไม่ระบาด  สุามารถวิเคราะหความจัำาเปน      

ด้านสุุขภัาพัในหมู่บ้านต้นแบบจันนำาไปสุู่การทบทวนและแก้ไขป หาสุุขภัาพัในพั้�นที� ดังนี�

  การป้องกันไข้เล้อดออก  และการคัดกรองโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  เคร้อข่าย

ในพั้�นที�ดูแลต่อเน้�อง รพั สุต ม่อนดินแดง อบต ท่าเสุา  สุำาหรับหมู่บ้านมล า  

จั อุตรดิตถ

  การป้องกัน รัก าโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  เคร้อข่ายในพั้�นที�ดูแลต่อเน้�อง 

 รพั แม่สุอด เท บาลนครแม่สุอด  สุำาหรับหมู่บ้านแม่สุอดวิลล่า จั ตาก

  โรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   เคร้อข่ายในพั้�นที�ดูแลต่อเน้�อง หน่วยบริการ

ป มภัูมิ รพั พัุท ินรา  หน่วยบริการป มภัูมิเท บาลนครพัิ ุโลก ในหมู่บ้านจััดสุรร 

 หมู่บ้าน ได้แก่หมู่บ้านหรร นันท  จัิระประภัาและอีลิกไนท จั พัิ ุโลก

 จัากการดำาเนินงานเกิดความสุำาเรจัของการดำาเนินงาน ในหมู่บ้านทั�ง  หมู่บ้าน ค้อ  

หมู่บ้านมล า  จัังหวัดอุตรดิตถ หมู่บ้านแม่สุอดวิลล่า จัังหวัดตาก หมู่บ้านหรร นันท  

หมู่บ้านจัิระประภัา และหมู่บ้านอีลิกไนท จัังหวัดพัิ ุโลก มี อสุบ  มีการเ ้าระวังโรคในหมู่บ้าน 

และมีการประสุานงานระหว่างอาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้านและเจั้าหน้าที�สุา าร สุุข
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 สุรุปกิจักรรมเด่นจัากการดำาเนินงาน  กิจักรรมภัายใต้การป้องกันควบคุมการติดเ ้�อ  

โควิด  ในหมู่บ้านจััดสุรร เขตเท บาลนครพัิ ุโลก ดังนี�

  งานป้องกันและควบคุมโรค สุำานักสุา าร สุุขและสุิ�งแวดล้อม เท บาลนครพัิ ุโลก 

โรงพัยาบาลพุัท ินรา  ได้เ ้าระวังโรคใน ุม น นำาข้อมูลจัากสุำานักงานสุา าร สุุข

จัังหวัดพัิ ุโลก มาแยกเปนราย ุม น และสุ่งต่อให้หน่วยบริการป มภัูมิ 

  เท บาลสุนับสุนุนงบประมา ดำาเนินโครงการเ ้าระวัง และป้องกันโรคติดเ ้�อไวรัสุ

โคโรนา  ใน ุม น  แนวทางการเ ้าระวัง ป้องกันโรค แนวทางป ิบัติ การใ ้

อุปกร ในการคัดกรองโรค การให้คำาแนะนำาประ า น และทบทวนมาตรการ           

การป้องกันโรคของ ูนยบริหารสุถานการ โควิด  บค  จัังหวัดพัิ ุโลก  

พััฒนา ักยภัาพัอาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้านในการคัดกรอง และใ ้ ุดตรวจั 

 และให้ความรู้ประ า นในหมู่บ้านจััดสุรร ุม น

  เปดจัุดบริการผู้ปวยติดเ ้�อโควิด  แบบ   หร้อ ดูแลตัวเองที�บ้าน 

เม้�อติดเ ้�อ โดยสุำานักงานป้องกันและควบคุมโรคที�  จั พัิ ุโลก ่วยแนะนำาการจััด

ระบบบริการ เ ่น การจััดสุถานที� ทีมของเท บาล  จััดบริการ โดยใ ้สุถานที� 

ของหน่วยบริการป มภูัม ิ  แห่ง ตรวจัคัดกรองกลุ่มเสุี�ยงสุูงด้วย  หากได้ผลบวก           

ให้แยกตัว จััด ุดรัก า อุปกร ดูแลตนเอง  เ ่น ยาสุามั ประจัำาบ้าน ยา าวิพัิราเวียร 

ปรอทวัดไข้ เคร้�องตรวจัออก ิเจันปลายนิ�ว หน้ากากอนามัย เจัลแอลกอ อล            

น�ำายา า่เ ้�อ และคู่ม้อการแยกตัว พัร้อมเบอรโทร พััทของเจ้ัาหน้าที�หน่วยบริการป มภูัมิ 

ประเมินอาการทุกวันว่าอยู่ในระดับใด หากเปนสีุแดง นำาสุ่งโรงพัยาบาลพุัท นิรา ทันที
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 ในด้านการพััฒนาระบบข้อมูล สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  ได้ดำาเนินงานตามเป้าหมาย

ที�ได้กำาหนดไว้ ดังนี�

  การพััฒนาระบบข้อมูลด้วยการจััดทำา านข้อมูลหมู่บ้านจััดสุรรในเขตเม้องที�อยู่           

ในความรับผิด อบ โดยการสุำารวจัจัำานวนหมู่บ้าน พัร้อมจััดทำาแผนที�ระบุพัิกัดแบบ  

รายหลังคาเร้อน

  สุำารวจัข้อมูลด้านสุุขภัาพั ได้ออกแบบสุำารวจัข้อมูลด้านสุุขภัาพัด้วย          

โดยให้ ุม นหมู่บ้านตอบแบบสุำารวจั เม้�อได้ข้อมูลแล้วจังนำามาวิเคราะหป หา        

ด้านสุุขภัาพัที�เกิดข�น พัร้อมค้นข้อมูลให้ ุม นตรวจัสุอบข้อมูล

  กระบวนการค้นข้อมูล เม้�อค้นข้อมูลเรียบร้อยมีการตรวจัสุอบและพับป หาด้านสุุขภัาพั

�งเปนกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  พับว่ากลุ่มอายุ  ปข�นไปมีภัาวะเสุี�ยง             

จังได้ทำาการคัดกรองและให้คำาแนะนำาตรวจัสุอบสุิท ิการรัก า และมีการติดตาม 

ตรวจัเยี�ยม

  การดำาเนินงานในสุถานการ การแพัร่ระบาดโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

 แบ่งเปน  สุ่วน ค้อ เ ้าระวัง ป้องกัน และรัก า

 กระบวนการเฝ้าระวัง เริ�มต้นจัากการคัดกรองเ ้าสุังเกต  คัดแยกคนที�มาจัากต่างพั้�นที�  

เ ้าระวังการรวมกลุ่ม 

 กระบวนการป้องกัน มีการ ดีวัค นีให้กับประ า น  แจ้ัง อ่งทางในการติดต่อกร ี กุเ นิ  

ป ิบัติตามมาตรการ 

 กระบวนการรักษา มีการแจั้งทีมคลินิกหมอครอบครัว   เข้ารัก าตามระบบ  

ติดตามผู้ใกล้ ิดกลุ่มเสุี�ยงสุังเกตอาการ
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การดำาเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายสุขภาพ

 สุคร  ได้ดำาเนินงานร่วมกับภัาคีเคร้อข่ายสุุขภัาพัทั�งภัายในและภัายนอกโดยมกีารกำาหนด

เป้าหมายร่วมกัน ร่วมคิด/วางแผน ร่วมทำา ร่วมประเมิน และเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการกระตุ้น

เสุริมแรงให้การสุนับสุนุนและ ่วยเหล้ออย่างเตมกำาลังตาม ักยภัาพัและความ ำานา ที�มี        

สุร้างความสุัมพััน ระหว่างเคร้อข่ายเพั้�อทำาให้การดำาเนินงานเกิดผลสุัม ท ิ

ผลการดำาเนินงาน 
ผลผลิต (Output)

  านข้อมูลด้านสุุขภัาพับุคคลและ ุม นจัากการลงสุำารวจัพั้�นที�หมู่บ้านจััดสุรร

  เคร้อข่ายในการดูแลและเ ้าระวัง หน่วยงานภัายในและภัายนอก โรงพัยาบาล 

สุำานักงานสุา าร สุุขอำาเภัอ โรงพัยาบาลสุ่งเสุริมสุุขภัาพัตำาบล    

คลินิกหมอครอบครัว หน่วยบริการป มภัูมิ   สุา าร สุุขจัังหวัด องคกรปกครอง

สุ่วนท้องถิ�น เท บาล  นิติบุคคล กรรมการหมู่บ้าน และอาสุาสุมัครสุา าร สุุข   

ประจัำาหมู่บ้าน

  รูปแบบการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพั สุำาหรับหมู่บ้านนำาร่องตามโครงการ

พััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับ

หมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้อง  ทั�ง  แห่ง 

ผลลัพธ์ (Outcome)

  “บูรณาการทรัพยากร” มีการแบ่งปนทรัพัยากรในการดำาเนินงาน เ ่น คน ข้อมูล         

งบประมา

  “บูรณาการเครือข่าย” มีการประสุานงานระหว่างสุำานักงานป้องกันควบคุมโรค            

กับภัาคีเคร้อข่าย อาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้าน เท บาล

  “สร้างพลังเครือข่าย” เกิดสุัมพััน ภัาพัที�ดีและเกิดความรู้สุกการเปนเจั้าของร่วมกัน
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บทเรียน
ปัจจัยเอื้อ 

  ความร่วมม้อจัากทีมงานที�สุนับสุนุนการดำาเนินงาน ทั�งภัายในหน่วยงาน ได้แก่          

กลุ่มยุท าสุตร  กลุ่มระบาดวิทยา  กลุ่มสุ้�อสุาร   แต่ละประเดนโรค ภััยสุุขภัาพั 

และเคร้อข่ายในพั้�นที� ได้แก่ เท บาลนคร เม้อง สุสุอ รพั สุต หน่วยบริการป มภูัมิ 

แกนนำาหมู่บ้าน อาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้าน

  อาสุาสุมัครที�ร่วมดำาเนินงานมีความเข้มแขงมุ่งมั�นในการป ิบัติหน้าที�ตามบทบาท

  ได้รับงบประมา สุนับสุนุนจัากสุำานักงานกองทุนสุนับสุนุนการสุร้างเสุริมสุุขภัาพั       

และมีการแบ่งปนทรัพัยากรจัากเคร้อข่าย บุคลากร ข้อมูล สุิ�งของ  อย่างเพัียงพัอ      

และต่อเน้�อง

บทเรียน 
ปัจจัยเอื้อ

งบประมาณ

ความร่วมมือ

อาสาสมัคร เครื่องมือ

แผนงาน
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  มีเคร้�องม้อในการเกบรวบรวมข้อมูลสุถานะสุุขภัาพัที�ด ี

  ในเ ิงกระบวนการมีแผนดำาเนินงานที� ัดเจันว่าจัะแก้ป หาในประเดนใด ใครทำาอะไร 

ใ ้งบอะไร และมีความย้ดหยุ่นในการดำาเนินงาน

ป�จจัย
ท�าทาย

บุคลากร
ขาดผู้รับผิดชอบหลักในการดำาเนินงาน

ผู้รับผิดชอบงาน
ในระดับสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ยังไม่มีผู้รับผิดชอบงานเขตเมือง

การประเมินผล
ขาดรูปแบบการประเมินผลลัพธ์ที่ชัดเจน

ฐานข้อมูล
ขาดฐานข้อมูลสำาหรับการนำาไปใช้

COVID-19
สถานการณ์โรคระบาด

  ด้านบุคลากร ขาดผู้รับผิด อบหลักที�ควบคุมกำากับติดตามงานเขตเม้องในระดับจัังหวัด 

สุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัดยังไม่มีผู้รับผิด อบงาน  ควบคุมโรคเขตเม้อง          

โดยเ พัาะ

  ยังขาด านข้อมูลด้านสุุขภัาพั ที�แกนนำา ุม นและอาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำา

หมู่บ้านสุามารถเข้าถงและนำาไปใ ้ประโย น
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  การระบาดของโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  ทำาให้ต้อง ะลอ 

การดำาเนินงาน ล่า ้ากว่าแผน เน้�องจัากทีมงานควบคุมโรคเขตเม้อง สุำานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที�   จั พัิ ุ โลก ติดภัารกิจั ูนยป ิบั ติการตอบโต้ภัาวะ ุกเ ิน 

ทางสุา าร สุุข     ทุกคน เคร้อข่ายในพั้�นที� 

เขตเม้อง มีความจัำาเปนต้องดำาเนินงานป้องกันควบคุมโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา  

 เปนหลัก มีการควบคุมเข้มงวดเร้�องการเข้า ออกพั้�นที� ุม น  

  ยังไม่ได้ประเมินผลลัพั การดำาเนินงานที� ัดเจัน เ ่น ความรู ้พั ติกรรมที�เปลี�ยนแปลง               

ความพังพัอใจัของประ า นในหมู่บ้านจััดสุรร

  ในระดับสุำานักงานสุา าร สุุขจัังหวัด ยังไม่มีผู้รับผิด อบงานเขตเม้องที� ัดเจัน

ข้อเสนอแนะที่จำาเพาะเจาะจง 
  ควรมีการพััฒนาเคร้อข่ายดำาเนินงานโดยจััดตั�งโครงการพัี�สุอนน้องด้วยการให้         

อาสุาสุมัครรุ่นใหม่ได้มีความ ำานา ในการทำางาน

  มีรูปแบบการพััฒนา านข้อมูลด้านสุุขภัาพัสุำาหรับประโย นในหมู่บ้านจััดสุรร           

ผ่านระบบออนไลน ระบบแด บอรดที�สุามารถเข้าถงง่ายและนำาข้อมูลไปใ ป้ระโย นได้

  สุ่งเสุริมการจััดการความรู ้   ถอดบทเรียน  

 การป้องกันและควบคุมโรค สุร้างเวทีแลกเปลี�ยน   

เรียนรู้ในระดับเขตสุุขภัาพั

  คัดเล้อกหมู่บ้านจััดสุรรต้นแบบในระดับจัังหวัด เปนพั้�นที�ต้นแบบถอดบทเรียน            

และนำาบทเรียนขยายผล

  จััดทำาทำาเนียบเคร้อข่ายผู้ประสุานงานเคร้อข่ายออนไลนเพั้�อให้มีผู้ รับผิด อบ               

ในแต่ละหน่วยงานเพั้�อความสุะดวกในการประสุานงาน
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สำานักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ (สคร.3)

 หมู ่  ถนนพัหลโย ิน ตำาบลนครสุวรรคตก อำาเภัอเม้อง จัังหวัดนครสุวรรค  

โทร ัพัท    แ ก    

ข้อมูลทั่วไป
 สุำานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  จัังหวัดนครสุวรรค มีพั้�นที�เขตรับผิด อบจัำานวน  จัังหวัด 

ได้แก่ ัยนาท กำาแพังเพั ร นครสุวรรค พัิจัิตร และอุทัย านี โดยพั้�นที�ความรับผิด อบ สุคร         

มีเท บาลดังนี� เท บาลนคร จัำานวน   แห่ง และเท บาลเม้อง จัำานวน  แห่ง พั้�นที�เป้าหมาย        

ตามโครงการพััฒนารูปแบบและกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วม 

สุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�เขตเม้องมีจัำานวน  หมู่บ้าน และ  ุม น  ดังตารางต่อไปนี�

  จังหวัดที่ดำาเนินงาน  หมู่บ้านที่เข้าร่วมดำาเนินงาน

 จัังหวัดนครสุวรรค หมู่บ้านดารารัตน  

   ุม นสุารภัี

 จัังหวัดพัิจัิตร   หมู่บ้านนว านี 

   ุม นพั ก ะวัน

 จัังหวัดกำาแพังเพั ร  หมู่บ้านเอ้�ออาทร 

 จัังหวัดอุทัย านี  หมู่บ้านเ ิงเขา

 จัังหวัด ัยนาท  หมู่บ้านมั�นคง
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เป้าหมายในการดำาเนินงาน 
 สุคร  ได้มีเป้าหมายที�สุอดคล้องกับแผนการดำาเนินงานตามโครงการพััฒนารูปแบบ           

และกลไกการป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัอย่างมีสุ่วนร่วมสุำาหรับหมู่บ้านจััดสุรรในพั้�นที�

เขตเม้อง ไว้ดังนี� 

  พัฒนาเทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูลสุขภาพบุคคลและชุมชนสำาหรับหมู่บ้านจัดสรร 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลระบบสุขภาพเขตเมือง โดยอิงหลักเก แนวทางการป้องกัน

ควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในหมู่บ้านจััดสุรรเขตเม้อง 

  การพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ สำาหรับหมู่บ้าน

จัดสรรอย่างมีส่วนร่วม และการนำาไปใช้งานจริง มีการกำาหนดรูปแบบ แนวทาง

มาตร านตามรูปแบบจััดการโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  การจััดการโรคไข้เล้อดออก 

และการจััดการสุร้างภัูมิคุ้มกันโรคติดต่อ

  พัฒนากลไกและแนวทางความร่วมมือของเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน         

การพัฒนาระบบการจัดการสุขภาพ อาสุาสุมัครสุา าร สุุขประจัำาหมู่บ้าน กรรมการ มุ น 

และเคร้อข่ายสุุขภัาพั  

 นอกจัากนี� สุคร  ยังมีการกำาหนดเป้าหมายเพัิ�มเติมจัากแผนของโครงการ ดังนี� 

  ข้อมูลการประเมินตนเอง หร้อ     

  การพััฒนา   

  ระบบ   

  พััฒนาแอปพัลิเค ันที�เ ้�อมโยงผ่านเคร้อข่าย 

  เพัิ�มจัุด   ด้านสุุขภัาพัภัายใน ุม น
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กระบวนการดำาเนินงาน 
 กระบวนการดำาเนินงานในภัาพัรวม มีการดำาเนินงานดังต่อไปนี�

  ประเมินข้อมูลสุขภาพ ความรอบรู้ด้านสุุขภัาพัและพั ติกรรมสุุขภัาพัของประ า น        

ในพั้�นที�เขตเม้องของเขตสุุขภัาพัที� 

  การสำารวจข้อมูลสุขภาพ ความรอบรู้ด้านสุุขภัาพัและพั ติกรรมสุุขภัาพัของประ า น

ในพั้�นที�เขตเม้องของเขตสุุขภัาพัที�  กลุ่มตัวอย่างจัำานวน  คน ข้อมูลจัาก             

การสุำารวจัพับว่า สุ่วนให ่มีโรคประจัำาตัว ร้อยละ  ผู้สุูงอายุ ร้อยละ             

มีความต้องการรับวัค ีนไข้หวัดให ่ ร้อยละ  ในภัาพัรวมกลุ่มตัวอย่าง                    

มีความรอบรู้ด้านสุุขภัาพัในระดับปานกลาง มีพั ติกรรมการบริโภัคอาหารหวาน           

มัน เคม ในระดับปานกลาง มีพั ติกรรมการออกกำาลังกายในระดับปานกลาง จังควร 

มีการพััฒนาประเดนการป้องกันควบคุมโรคหลอดเล้อดหัวใจัและสุมอง ประเดน       

การป้องกันการบาดเจับของผู้สุูงอายุ และประเดนพั ติกรรมการบริโภัคอาหารและ          

การออกกำาลังกาย

  สร้างเสริมพลังชุมชนกับการเ ้าระวัง ควบคุม และป้องกันการระบาดของ 

โรคโควิด  ใน ุม นเขตเม้องในเขตสุุขภัาพัที�  เกิดจัากความรู้สุกเปนอันหน�ง           

อันเดียวกันร่วมด้วย ภัายใต้ก เก  หร้อระเบียบที�ตั�งไว้ โดย ุม นมีอาสุาสุมัคร

สุุขภัาพัใน ุม นเขตเม้อง เปนแกนนำาขับเคล้�อนร่วมกับประ า น สุามารถเข้าถง

ข้อมูลข่าวสุารได้อย่างรวดเรว หลากหลาย ่องทาง เ ่น ทางโทร ัพัทม้อถ้อ                      

มีการประ าสุัมพััน ใน ุม นอย่างต่อเน้�องและเปนระบบ มีการทำางานค้นเ ิงรุก         

ใน ุม นเขตเม้องและ ุม นที�เปนรอยต่อกับตำาบลอ้�นที�เปนพั้�นที�ติดต่อกัน

 สุคร  มีการวางแผนพััฒนาระบบข้อมูลเพั้�อให้เกิดประโย นกับผู้ใ ้งาน โดยมีกระบวนการ

ดังนี� 1) วางแผนการพัฒนา 2) ออกแบบ 3) สำารวจข้อมูล 4) วิเคราะห์ประมวลผล 5) กำาหนด

มาตรฐานแก้ไข และ 6) พัฒนาแก้ไข
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รูปแบบ/แนวทาง/มาตรฐาน 

 การพััฒนากลไกเคร้อข่าย ได้มีการประสุานงานเพั้�อสุร้างความเข้าใจัพัร้อมกำาหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน มีการติดตามผลการดำาเนินงาน และสุรุปผลถอดบทเรียนจัากการทำางาน โดยกิจักรรม

ทั�งหมดมุ่งเน้นการมีสุ่วนร่วมของภัาคีเคร้อข่ายในทุกขั�นตอน

01 02 03 04 05 06

คืนข้อมูล
ชุมชน

 สร้างแนวทาง/
มาตรการ
ร่วมกัน

ได้รูปแบบ
แนวทาง

นำาแนวทาง/
มาตรการ
ไปใช้

 กระบวนการ
ติดตาม

และประเมินผล
 

กระบวนการ
สรุปและ

ถอดบทเรียน
 

การทบทวน
และ

ขยายผล
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ผลการดำาเนินงาน 
ผลผลิต (Output)

  ได้ระบบข้อมูลข่าวสุารที�เ ้�อมโยงข้อมูลสุุขภัาพัระดับ ุม น โดยใ ้ระบบของเคร้อข่าย 

     เปนสุ้�อกลางในการเผยแพัร่ข่าวสุาร

  ได้รูปแบบในการจััดการโรคไม่ติดต่อเร้�อรัง  โรคไข้เล้อดออก  และ

แนวทางการสุร้างภัูมิคุ้มกันโรค ที�เปนรูปแบบเ พัาะของเขตเม้อง

  ระดับกลไกเกิดการประสุานงานระหว่าง “เครือข่ายสามเส้า” ประ า น ภัาครั          

และภัาคเอก น  

ผลลัพธ์ (Outcome)

  มีระบบข้อมูลการประเมินตนเอง     

  มีระบบ  

  มีระบบสุารสุนเท ไข้เล้อดออก จัากแอปพัลิเค ันสุ้�อสุารความเสุี�ยงด้านสุุขภัาพั 

ผลกระทบ (Impact)

 ระบบข้อมูลที�เกิดข�นมีการเ ้�อมโยงข้อมูลผ่านการวิเคราะห วางแผน และดำาเนินงาน         

แก้ไขป หา
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บทเรียนการดำาเนินงาน
ปัจจัยเอื้อ 

 

นโยบาย

การบูรณาการ
ความร่วมมือ การใช้เทคโนโลยี

  การบูร าการความร่วมม้อระหว่างภัาครั  ภัาคเอก นและภัาคประ าสัุงคมในการขับเคล้�อน

การป้องกันควบคุมโรคและภััยสุุขภัาพัในพั้�นที�เขตเม้องร่วมกัน

  นโยบายการทำางานจัากสุ่วนกลางที�มีเสุถียรภัาพั ่วยให้การป ิบัติงานในพั้�นที�มีทิ ทาง

ที� ัดเจัน 

  มีการนำาเทคโนโลยีสุารสุนเท ที�เหมาะสุมนำามาปรับใ ้กับการทำางาน
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ป�จจัย
ท�าทาย

ความร่วมมือ
ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชน จากประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน

COVID-19
สถานการณ์โรคระบาด

จำานวนบุคลากร
จำานวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ

บริบทของสังคม
บริบทของสังคมเมืองที่มีข้อจำากัดในการทำางาน
ในหลากหลายมิติ

กฎหมาย กฎระเบียบ
กฎหมายและกฎระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

  ความร่วมม้อภัายใน มุ นที�ยังมีสุ่วนร่วมไม่เตมที� เน้�องจัากป หาการสุ้�อสุาร ทำาให้มีผล

ต่อการรับรู้ เกิดความไม่เข้าใจั รวมถงสุ่งผลต่อความตระหนักต่อการดำาเนินงาน       

ร่วมกัน

  บริบทของสุังคมเม้องที�มีข้อจัำากัดในการทำางานในหลากหลายมิติ

  ก หมาย ก ระเบียบที�ยังไม่เอ้�อต่อการป ิบัติงาน

  จัำานวนบุคลากรไม่เพัียงพัอหร้อเหมาะสุมกับภัาระงาน

  การระบาดของโรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา   ทำาให้การทำางานขาดความ

ต่อเน้�อง
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ข้อเสนอแนะที่จำาเพาะเจาะจง 
  ควรกำาหนดนโยบายที�มีความ ัดเจันเพั้�อให้ผู้ป ิบัติงานมุ่งสุู่ เป้าหมายเดียวกัน          

และควรมีการปรับก ระเบียบให้สุอดคล้องกับการป ิบัติงาน

  ควรมีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีการเ ้าระวังป้องกันควบคุม หร้อ     

      สุามารถ ่วยในการระบุ            

และติดตามโรคร้ายแรงเ ่นโรคติดเ ้�อร้ายแรง เ ่น โรคติดเ ้�อไวรัสุโคโรนา     

หร้อการระบาดของโรคเ พัาะตัวอ้�น  โดยการวิเคราะหข้อมูล และตรวจัสุอบแนวโน้ม              

ที�มีประสุิท ิภัาพัในการควบคุมและป้องกันการแพัร่ระบาดของโรคในสุังคม เอ้�อต่อ   

การดำาเนินงานและสุอดคล้องกับสุถานการ ปจัจัุบัน

  ควรจััดให้มีการบูร าการ านข้อมูลให้เปน านข้อมูลกลางสุามารถใ ้งานร่วมกันได้    

ทุกหน่วยงานเพั้�อลดความ �ำา ้อน เพัิ�มความสุมบูร  การบูร าการ านข้อมูลสุามารถ

่วยให้งานประมวลผลข้อมูลเปนเร้�องที�ง่ายข�น เพัราะข้อมูลที�เกี�ยวข้องถูกเกบรวมกัน

ในที�เดียว การวิเคราะหและรายงาน การรวมข้อมูลที�แตกต่างกันสุามารถ ว่ยในการสุร้าง

รายงานและการวิเคราะหข้อมูล เพั้�อ ่วยในการตัดสุินใจัและการวางแผน ประหยัด

ทรัพัยากรและมีความถูกต้องและความน่าเ ้�อถ้อ
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Lessons learned from mechanisms and model development
for controlling and preventing disease and health hazards
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