
มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากร เครือข่าย และนวัตกรรม
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ที่ได้มาตรฐานเพื่อปกป้องประชาชนจากโรคและภัย
ภายในปี พ.ศ. 2570

แผนปฏิิบัติราชการ
การเตรียมความพร้อมเพ่ือการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมควบคุมโรค

ค่านิยม

รับผิดชอบ

ซื่อสัตย์
เสียสละ

มีจิต
สาธารณะ

ทำางาน
เป็นทีม

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

1.
พัฒนาระบบการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ให้มีความเข้มแข็ง

ครอบคลุมทุกโรคทุกภัย
และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

2.
พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพื่อเตรียมระดมสรรพกำาลัง
รองรับการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขให้เพียงพอ

และเหมาะสมกับบริบท

3.
พัฒนาระบบสื่อสาร

และสารสนเทศ
ที่เอื้อต่อการปฏิิบัติงาน

ในภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.
เสริมสร้างความร่วมมือ

และพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
ในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข
อย่างมีประสิทธิภาพ

4.
พัฒนาองค์ความรู้

และนวัตกรรม
ให้เหมาะสม

กับการปฏิิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
เลขท่ี 88/21 ถนนติวานนท์ ตำาบลตลาดขวัญ อำาเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000
โทรศัพท์ 0 2590 3246   เว็บไซต์ https://ddc.moph.go.th/ddce/

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2560

แผนระดับที่ 1

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อม

ยุทธศาสตร์์ชาติ

แผนระดับที่ 2

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการปฏิิรูปประเทศ
(ฉบับปรับปรุง)

ด้านที่ 7 ด้านสาธารณสุข

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

(พ.ศ. 2566 - 2570)

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2566 - 2570)
ประเด็นความมั่นคง

แผนแม่บทย่อยที่ 13
การเสริมสร้างให้คนไทย

มีสุขภาวะที่ดี

กิจกรรมปฏิิรูปที่ 1
การปฏิิรูปการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุขรวมถึงโรคระบาด

ระดับชาติและโรคอุบัติใหม่ 
เพื่อความมั่นคงแห่งชาติ

ด้านสุขภาพ

หมุดหมายที่ 4
ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์

และสุขภาพมูลค่าสูง
นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 13 

การบริหารจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

และโรคติดต่ออุบัติใหม่
แผนย่อยที่ 13.5

การพัฒนาและสร้าง
ระบบรับมือปรับตัว

ต่อโรคอุบัติใหม่
และโรคอุบัติซ้ำาที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมายย่อย (Milestone) ที่ 5 
มีแผนปรับปรุงโครงสร้างการทำางาน
ความมั่นคงด้านสุขภาพ และการ

จัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

เป้าหมายที่ 4
ระบบบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสุขภาพ มีความพร้อม
รองรับภัยคุกคามสุขภาพ

เป้าหมายที่ 1 ระบบสาธารณสุข
มีความพร้อมในการบริหาร

จัดการภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุข 5 ด้าน

แผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

พ.ศ. 2565 - 2570

(ร่าง) แผนปฏิิบัติการ
ด้านการป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพของประเทศ

ระยะ 20 ปี
(พ.ศ. 2561 – 2580)

(ร่าง) แผนปฏิิบัติการ
ด้านการป้องกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพของประเทศ

ระยะที่ 2 ระยะสร้างความเข้มแข็ง 
(พ.ศ. 2566 - 2570)

(ร่าง) แผนปฏิิบัติการ
ด้านเตรียมความพร้อม

ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
โรคติดต่ออุบัติใหม่

แผนระดับที่ 3

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ

เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันว่า
คนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี

และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
สำาหรับทุกคนในทุกวัย

เป้าหมายที่ 13 ปฏิิบัติการ
อย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น

เป้าหมายย่อย 3.D เสริมขีดความสามารถของทุกประเทศ
ในการแจ้งเตือน ลดความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพ

ในระดับประเทศและระดับโลก

ความสอดคล้องกับกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548  
International Health Regulations 2005

International Health Regulations (IHR)
เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศสมาชิกองค์การอนามัยโลก

(World Health Organization หรือ WHO)
กำาหนดสมรรถนะในกฎอนามัยระหว่างประเทศ

มีทั้งหมด 19 สมรรถนะ (รวม 48 ตัวชี้วัด)
เพื่อดูศักยภาพในด้านการป้องกันด้านการตรวจจับ

ด้านการตอบสนองภัยต่าง ๆ ที่อาจทำาให้เกิด
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศได้

ซึ่งการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ของกรมควบคุมโรค สอดคล้องกับทุกด้าน
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กลยุทธ์ที่ 1.1 : พัฒนาระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ให้มีความเข้มแข็งครอบคลุมทุกโรคและภัยสุขภาพ

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : หน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัด
มีระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ครอบคลุมด้านบุคลากร (staff)
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (stuff) และด้านระบบ (system) ได้ตามมาตรฐานสากล

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของหน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัด
ผ่านเกณฑ์การพัฒนาสมรรถนะของศูนย์ปฏิิบัติการตาม EOC Assessment Tool

 เป้าประสงค์ : หน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ
ระดับเขตและระดับจังหวัดมีการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอย่างเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพและปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานสากล

 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานสาธารณสุข
ระดับประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัดมีการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเป็นไปตามมาตรฐานสากล

กลยุทธ์ที่ 1.2 : ยกระดับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขด้วยนวัตกรรม
ให้มีความเข้มแข็งครอบคลุมทุกโรคและภัยสุขภาพ

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : หน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัด
มีการพัฒนานวัตกรรมและนำามาใช้ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้ตามมาตรฐานสากล

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของหน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัด
นำานวัตกรรมมาใช้ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

กลยุทธ์ที่ 2.1 : พัฒนากลไกการติดตามประเมินผลการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในระดับประเทศ ระดับเขตและระดับจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : กรมควบคุมโรคและหน่วยงานเครือข่าย
มีทีมติดตามประเมินผลที่มีศักยภาพ มีระบบและกลไกการติดตามประเมินผล
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอย่างเป็นระบบ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของหน่วยงานที่มีกลไกการติดตามประเมินผล
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

 เป้าประสงค์ : กรมควบคุมโรคและหน่วยงานเครือข่าย
มีระบบและกลไกการติดตามประเมินผล
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

 ตัวชี้วัด : ร้อยละของหน่วยงานเครือข่ายที่มีระบบ
และกลไกการติดตามประเมินผลการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การพัฒนาระบบและกลไก

การติดตามประเมินผลการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

อย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การบริหารทรัพยากรบุคคล

รองรับการปฏิิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

และเสริมสร้างสมรรถนะ
ขีดความสามารถของบุคลากร
และเครือข่ายให้มีศักยภาพสูง

กลยุทธ์ที่ 3.1 : จัดทำาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบการพัฒนาบุคลากร
รองรับการปฏิิบัติงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระดับกรมควบคุมโรค

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : หน่วยงานภายใต้กรมควบคุมโรคมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีอัตรากำาลังเพียงพอต่อการปฏิิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง 
และมีขีดความสามารถในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของหน่วยงานภายใต้กรมควบคุมโรคมีแผนระดมสรรพกำาลัง
(Surge Capacity Plan)

 เป้าประสงค์ : กรมควบคุมโรค มีการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากร (HRM และ HRD)
เพื่อรองรับการจัดสรรบุคลากรและอัตรากำาลังให้เพียงพอ
ต่อการปฏิิบัติงานในภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงเสริมสร้าง
สมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพสูง

 ตัวชี้วัด : มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนพัฒนาบุคลากรรองรับการปฏิิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระดับกรมควบคุมโรค

กลยุทธ์ที่ 3.2 : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรกรมควบคุมโรค ให้มีสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการจัดการภาวะฉุกเฉินสาธารณสุข ให้เกิดความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่จำาเป็นต่อการปฏิิบัติงาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 
1. ร้อยละของบุคลากรในแผนระดมสรรพกำาลัง (Surge Capacity Plan)
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
2. จำานวนหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง จำานวน 3 หลักสูตร

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การพัฒนาระบบสื่อสาร

และสารสนเทศ
ที่เอื้อต่อการปฏิิบัติงาน

กลยุทธ์ที่ 4.1 : จัดระบบสื่อสารและสารสนเทศให้เอื้อต่อการปฏิิบัติงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสื่อสารและสารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ EOC Assessment Tool

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : จำานวนระบบสื่อสารและสารสนเทศที่มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ อย่างน้อย 2 ระบบ (ระบบหลักและสำารอง)

 เป้าประสงค์ : ระบบสื่อสารและสารสนเทศ
เอื้อต่อการปฏิิบัติงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
อย่างมีประสิทธิภาพ (ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา)
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผ่านมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ EOC Assessment Tool

 ตัวชี้วัด : ร้อยละ 80 ของหน่วยงาน
ที่มีระบบสื่อสารและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
อย่างน้อย 2 ระบบ (ระบบหลักและสำารอง)

กลยุทธ์ที่ 4.2 : พัฒนาองค์ความรู้และสารสนเทศเพื่อใช้ในการสื่อสารในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : หน่วยงานและเครือข่ายนำารูปแบบองค์ความรู้ที่ได้รับการพัฒนา (คู่มือ/หลักสูตร/E-learning) 
การสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน ไปใช้ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : จำานวนรูปแบบองค์ความรู้ที่ได้รับการพัฒนา (คู่มือ/หลักสูตร/E-learning)
การสื่อสารในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

กลยุทธ์ที่ 5.1 : สร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : มีนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการดำาเนินงาน
จัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและสามารถนำาไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : จำานวนนวัตกรรมที่สามารถนำาไปใช้ได้จริง
ที่มีประสิทธิภาพ อย่างน้อย 1 นวัตกรรม ภายใน 5 ปี

 เป้าประสงค์ : การพัฒนานวัตกรรม
ที่สนับสนุนการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ

 ตัวชี้วัด : จำานวนนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาสนับสนุน
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ
จำานวน 3 นวัตกรรม ภายใน 5 ปี

ยุทธศาสตร์ที่ 6
การสร้างความร่วมมือ

และพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข

กลยุทธ์ที่ 6.1 : พัฒนาศักยภาพเครือข่ายภายในประเทศให้มีขีดความสามารถ
และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : หน่วยงานเครือข่ายภายในประเทศมีการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และมีความเชี่ยวชาญ
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของเครือข่ายที่มีการเตรียมความพร้อม
ด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

 เป้าประสงค์ : เครือข่ายภายในประเทศมีขีดความสามารถ
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
รวมทั้งสร้างเครือข่ายระหว่างประเทศ
และพัฒนาความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง

 ตัวชี้วัด : จำานวนเครือข่ายทั้งภายในและระหว่างประเทศ
ที่มีความร่วมมือในการดำาเนินงาน
ด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

กลยุทธ์ที่ 4.3 : จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center: JIC)
เพื่อสนับสนุนการปฏิิบัติงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

เป้าประสงค์กลยุทธ์ : ศูนย์ข้อมูลข่าวสารร่วม (Joint Information Center: JIC) เป็นศูนย์กลางในการรวบรวม
ประสานและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สำาคัญจำาเป็น (Essential Elements of Information: EEIs) สำาหรับการปฏิิบัติงาน
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระหว่างหน่วยงานเครือข่ายทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของหน่วยงานที่จัดทำาข้อมูลที่สำาคัญจำาเป็น (EEIs) เพื่อสนับสนุนการปฏิิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขและมีการรวบรวมหรือแลกเปลี่ยนผ่าน JIC ทางสาธารณสุข

ยุทธศาสตร์ที่ 5
การพัฒนานวัตกรรม

เพื่อการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข

อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ที่ 6.2 : พัฒนากลไกความร่วมมือเครือข่าย
ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ

เป้าประสงค์กลยุทธ์ :
1. มีกลไกการดำาเนินงานร่วมกับ ACPHEED 
2. มีความร่วมมือเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ
และเกิดการพัฒนาความร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่อาจเกิดขึ้นในภูมิภาคอาเซียน

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : มีแผนงาน/โครงการในการสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานเครือข่ายระหว่างประเทศผ่านกลไก ACPHEED

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนาระบบการจัดการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ให้มีความเข้มแข็ง

เป็นไปตามมาตรฐานสากล
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