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บทที่ 1  
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษา

เป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพของคนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าโดยอาศัยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไกขับเคลื่อนตามที่ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไว้ในหมวดที่ 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 ได้กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก (1)  
ส่วนการศึกษาวิชาการด้านแพทยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแพทย์หลังปริญญา (Postgraduate medical)  
แพทยสภาได้กำหนดไว้ในประกาศแพทยสภาที่ 53/2561 เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิความรู้ความชำนาญ
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2561(2) ได้ระบุว่าการสร้างแพทย์เฉพาะทางที่ดี จำเป็นต้องอาศัย
การฝึกอบรมที่เป็นระบบ มีข้ันตอน สถาบันฝึกอบรมต้องมีการประกันคุณภาพการฝึกอบรม รวมทั้งได้รับการ
ตรวจสอบจากราชวิทยาลัยที่ควบคุมดูแล เพื่อเป็นหลักประกันแก่สังคมว่า สถาบันฝึกอบรมสามารถให้การ
ฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทางอย่างมีคุณภาพยังประโยชน์ต่อผู้ป่วยและสังคมได้ โดยให้สถาบันฝึกอบรม
ดำเนินการขอรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม และต้องดำเนินการให้ผ่านข้อมาตรฐานที่กำหนดไว้ทุกข้อ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว .3)  
หากสถาบันใดที่ไม่ได้ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ให้ระงับการฝึกอบรมหลักสูตรนั้นไว้เป็นการชั่วคราวจนกว่า
จะดำเนินการแล้วเสร็จ และกรณีถูกระงับการฝึกอบรมตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปให้ยกเลิกการฝึกอบรมหลักสูตรนั้น 

กรมควบคุมโรคในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค ได้เล็งเห็น
ความสำคัญของการสร้างและพัฒนาบุคลากรด้านเวชศาสตร์ป้องกัน เพื่อเป็นแกนหลักในการพัฒนา
นโยบาย พัฒนาวิชาการ และนำสู่การปฏิบัติในด้านการป้องกัน ควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีบุคลากรเพียงพอกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตของประเทศ จึงได้จัดตั้งสถาบันเวชศาสตร์
ป้องกันศึกษา เป็นสถาบันหลักในการผลิตแพทย์เฉพาะทางให้เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์
ป้องกันที่สามารถเป็นแกนหลักในการพัฒนานโยบาย พัฒนาองค์ความรู้ วิชาการ และฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านเวชศาสตร์ป้องกันให้มีคุณภาพ มีคุณค่าเป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ จากภารกิจดังกล่าว 
สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษาได้ดำเนินการเปิดหลักสูตรฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้าน สาขาเวชศาสตร์
ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยวเป็นหลักสูตรแรก ในปี พ.ศ. 2559 ภายใต้การกำกับ
ดูแลของสมาคมเวชศาตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย และด้วยการเป็นสถาบันฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทาง 
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จึงจำเป็นต้องรับการตรวจประเมินคุณภาพสถาบันฝึกอบรมตามประกาศแพทยสภาที่ 53/2561  
เรื ่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิความรู ้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2561 (2) 
เพ่ือให้การดำเนินงานการฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้านมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสอดคล้องตามท่ีกำหนด 
ในปี พ.ศ. 2564 สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษาได้ดำเนินการขอรับรองการตรวจประเมินคุณภาพสถาบัน
ฝึกอบรมตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 
กับแพทยสภา ซ่ึงเกณฑ์มาตรฐานมีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ โดยมีดัชนีชี้วัดข้อมาตรฐานจำนวน 159 ข้อ 
และข้อพัฒนาคุณภาพจำนวน 90 ข้อ พบว่าผลการประเมินคุณภาพสถาบันฝึกอบรม สถาบันสามารถ
ดำเนินการผ่านการรับรองในดัชนีข้อมาตรฐานทั้งหมดในครั้งแรกโดยไม่มีข้อแก้ไข และผ่านการรับรอง
ดัชนีข้อพัฒนาคุณภาพจำนวน 80 ข้อ อยู่ในระดับดีเยี่ยม ซึ่งถือได้ว่าการดำเนินงานขอรับรองคุณภาพสถาบัน
ฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยวประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี 

โดยการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์
การเดินทางและท่องเที่ยว มีหลายปัจจัยที่มีส่วนทำให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ เนื่องจากการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมเป็นงานใหม่สำหรับผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ลักษณะงานมีความซับซ้อน มีกระบวนการทำงานหลายขั้นตอน การดำเนินงานต้องอาศัยความรู้
ความเข้าใจ การสนับสนุนและผลักดันเชิงนโยบายของผู้บริหาร ทักษะการบริหารจัดการ และความร่วมมือ
ของทุกกลุ่มงานในสถาบันเพื่อร่วมผลักดันให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมสำเร็จ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น การประกันคุณภาพการฝึกอบรมมีความสำคัญในการขอรับรองคุณภาพ
สถาบันฝึกอบรม โดยกระบวนการขอรับรองมีความซับซ้อน และมีหลายขั ้นตอนในการดำเนินงาน  
จึงเป็นเหตุผลที่ต้องทำการศึกษากระบวนการในการประกันคุณภาพการฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนางาน โดยการนำงานประจำสู่งานวิจัย (R2R: Routine to Research) ซึ่งจะมีการวิเคราะห์ 
และทบทวนการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ด้วยทฤษฎีของ Demming theory 
ตามวงจรคุณภาพ PDCA(11) เพ่ือให้ทราบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
และเพ่ือนำไปกำหนดเป็นแนวทางการจัดการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ ในสถาบันต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์
การเดินทางและท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (R2R) โดยใช้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมผล
การดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและ
ท่องเที่ยวที่ผ่านมา โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้รวบรวมผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน 2563 จนถงึได้รับรองผลจากแพทยสภา เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2564 
 
1.4 นิยามศัพท์ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ให้นิยามความหมายของการฝึกอบรม การประกันคุณภาพ การประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม และแนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ดังนี้ 

1. การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ เป็นการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การออกวุฒิบัตรแสดง
ความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมสาขาต่างๆ  

2. การประกันคุณภาพ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติการ โดยมีระบบ กลไกการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานให้ เป็นไปตามที่วางแผนและเป้าหมายที่ตั ้งไว้  
เพื่อเป็นหลักประกันแก่สังคมว่า สถาบันฝึกอบรมสามารถให้การฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทางอย่างมีคุณภาพ
ยังประโยชน์ต่อผู้ป่วยและสังคมได้ 

3. การประกันคุณภาพการฝึกอบรม หมายถึง การดำเนินกิจกรรมหรือการปฏิบัติการ 
เพ่ือจัดการกระบวนการอบรม การเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถนะของผู้เข้าอบรมให้มีคุณภาพ โดยมีระบบ
และกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่วางแผนและเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ เป็นหลักประกันแก่สังคมว่า สถาบันฝึกอบรมสามารถให้การฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทางอย่างมี
คุณภาพยังประโยชน์ต่อผู้ป่วยและสังคมได้ 

4. แนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานที่ใช้เพื่อจัดการ
กระบวนการอบรม การเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถนะของผู้เข้าอบรมให้มีคุณภาพ โดยมีระบบ กลไกการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่วางแผนและเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถนำแนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจร PDCA ไปใช้เป็นแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมให้กับหลักสูตรแขนงอ่ืน ๆ 

2. หลักสูตรที่สถาบันดำเนินการมีการดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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 บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

มีกรอบของการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องของกระบวนการการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยวตามวงจรคุณภาพ PDCA 
รายละเอียดดังนี้  

1. บทบาทหน้าที่สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา 
2. เกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 
3. ทฤษฎีการประเมินโครงการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการศึกษา 

2.1 บทบาทหน้าที่สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา 
กรมควบคุมโรคในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค (3) 

ได้เล็งเห็นความสำคัญของการสร้างและพัฒนาบุคลากรด้านเวชศาสตร์ป้องกัน เพื่อเป็นแกนหลัก  
ในการพัฒนานโยบาย พัฒนาวิชาการ และนำสู่การปฏิบัติในด้านการป้องกัน ควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีบุคลากรเพียงพอกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตของประเทศ จึงได้จัดตั้งสถาบันเวชศาสตร์
ป้องกันศึกษา เป็นสถาบันหลักในการผลิตแพทย์เฉพาะทางให้เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์
ป้องกันแขนงต่างๆ สามารถเป็นแกนหลักในการพัฒนานโยบาย พัฒนาองค์ความรู้ วิชาการ คู่มือ หลักสูตร
และฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกันให้มีคุณภาพ มีคุณค่าเป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ   
ดังวิสัยทัศน์ของสถาบันที่กล่าวว่าจะมุ่งสู่มาตรฐานความเป็นเลิศด้านเวชศาสตร์ป้องกันในระดับชาติและ
นานาชาติที่ประชาชนยอมรับ ภายในปี 2579 โดยมลีักษณะสำคัญองค์กร ปี พ.ศ. 2566 ตามภาคผนวก ก  

ในปี พ.ศ. 2559 สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษาได้เปิดฝึกอบรมแพทย์เฉพาะทางระดับ 
หลังปริญญา (Postgraduate Medical Education) หลักสูตรฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้าน สาขาเวชศาสตร์
ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว เป็นแขนงแรก และปัจจุบันได้เปิดฝึกอบรม  
แพทย์ประจำบ้านรวมทั้งสิ้น 3 แขนง ได้แก่ แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว แขนงเวชศาสตร์
การจราจร และแขนงอาชีวเวชศาสตร์ โดยแพทย์ผู้สำเร็จการฝึกอบรมจะได้รับวุฒิบัตรแสดงความรู้
ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (วว.) ตามเกณฑ์มาตรฐานแพทยสภากำหนด 
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2.2 เกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 
ประกาศแพทยสภาที่ 53/2561 เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิความรู้ความชำนาญในการประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2561(2) ได้ระบุว่าการสร้างแพทย์เฉพาะทางที่ดี จำเป็นต้องอาศัยการฝึกอบรม 
ที่เป็นระบบ มีขั้นตอน สถาบันฝึกอบรมต้องมีการประกันคุณภาพการฝึกอบรม รวมทั้งได้รับการตรวจสอบ
จากราชวิทยาลัยที่ควบคุมดูแล เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สังคมว่า สถาบันฝึกอบรมสามารถให้การฝึกอบรม
แพทย์เฉพาะทางอย่างมีคุณภาพยังประโยชน์ต่อผู้ป่วยและสังคมได้ โดยให้สถาบันฝึกอบรมดำเนินการ
ขอรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม และต้องดำเนินการให้ผ่านข้อมาตรฐานที่กำหนดไว้ทุกข้อ ตามเกณฑ์
มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) หากสถาบันใดที่ไม่ได้
ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ให้ระงับการฝึกอบรมหลักสูตรนั้นไว้เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะดำเนินการแล้วเสร็จ 
และกรณีถูกระงับการฝึกอบรมตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปให้ยกเลิกการฝึกอบรมหลักสูตรนั้น 

เกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว .3)  
เป็นเกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้นโดยอนุวัติตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เวชบัณฑิตศึกษาของสหพันธ์แพทยศาสตรศึกษาโลก ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558 (Postgraduate Medical 
Education WFME Global Standards for Quality Improvement: the 2015 Revision) (4) ร่วมกับเกณฑ์
ว่าด้วยการขอเปิดดำเนินการ/ปรับปรุงหลักสูตรและแผนงานฝึกอบรม ตามประกาศ และผ่านการ
พิจารณาทบทวนของผู้ทรงคุณวุฒิ สถาบันฝึกอบรม และราชวิทยาลัยต่างๆ โดยมีการแบ่งเกณฑ์ 
การดำเนินงานเป็นข้อมาตรฐาน คือ ข้อกำหนดมาตรฐานพื้นฐานที่สถาบันฝึกอบรมต้องดำเนินการ 
ให้บรรลุตามแผนงานฝึกอบรมที่กำหนด จำนวน 159 ข้อ และข้อพัฒนาคุณภาพ คือ ข้อกำหนด 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการฝึกอบรมของสถาบันฝึกอบรม จำนวน 90 ข้อ ซึ่งมีรายละเอียดการดำเนินงานเป็น 
9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 พันธกิจและผลสัมฤทธิ์ มีอนุประกอบ ดังนี้  
1.1 พันธกิจ 
1.2 หลักวิชาชีพนิยมและภาวะอิสระทางวิชาชีพ 
1.3 ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม 
1.4 การมีส่วนร่วมในการกำหนดพันธกิจและผลสัมฤทธิ์ 

องค์ประกอบที่ 2 แผนงานฝึกอบรม มีอนุประกอบ ดังนี้ 
2.1 กรอบแผนงานฝึกอบรมเวชบัณฑิต 
2.2 กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
2.3 เนื้อหาของการฝึกอบรม 
2.4 โครงสร้าง ส่วนประกอบ และระยะเวลาของการฝึกอบรม 
2.5 องค์กรการฝึกอบรม 
2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนงานฝึกอบรมเวชบัณฑิตและงานบริการ 
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องค์ประกอบที่ 3 การประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินกับการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 4 ผู้รับการฝึกอบรม 
4.1 นโยบายการรับและคัดเลือก 
4.2 จำนวนผู้รับการฝึกอบรม 
4.3 การสนับสนุนและให้คำปรึกษาผู้รับการฝึกอบรม 
4.4 ตัวแทนของผู้รับการฝึกอบรม 
4.5 สภาวะการทำงาน 

องค์ประกอบที่ 5 อาจารย์/ผู้ให้การฝึกอบรม 
5.1 นโยบายการสรรหาและการคัดเลือก 
5.2 ภารกิจที่ต้องปฏิบัติและการพัฒนาอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม 

องค์ประกอบที่ 6 ทรัพยากรการฝึกอบรม 
6.1 สิ่งอำนวยความสะดวกด้านกายภาพ 
6.2 แหล่งเรียนรู้ 
6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.4 ทีมบริบาลเวชกรรม 
6.5 การวิจัยเวชกรรมและความเป็นนักวิชาการ 
6.6 ความเชี่ยวชาญทางการศึกษา 
6.7 แหล่งทางเลือกในการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 7 การประเมินแผนงานฝึกอบรม 
7.1 กลไกการกำกับดูแลและประเมินแผนงานฝึกอบรม 
7.2 การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรม 
7.3 สมรรถภาพของแพทย์เฉพาะทางท่ีสำเร็จการฝึกอบรม 
7.4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.5 การรับรองหลักสูตร/แผนงานฝึกอบรม 

องค์ประกอบที่ 8 การบริหารกิจการและธุรการ 
8.1 การบริหารกิจการ 
8.2 ภาวะผู้นำทางวิชาการ 
8.3 งบประมาณการฝึกอบรมและการจัดสรรทรัพยากร 
8.4 ธุรการ 
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8.5 ข้อกำหนดและกฎระเบียบ 
องค์ประกอบที่ 9 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ทฤษฎีการประเมินโครงการ 
การทำงานให้ประสบความสำเร็จ นอกจากเป้าหมายและการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆตามที่กำหนดไว้แล้ว 

กิจกรรมหนึ่งที่มีความสำคัญ คือ การประเมิน ซึ่งจะทำให้ทราบผลการดำเนินงานว่า บรรลุวัตถุประสงค์
หรือไม่ ควรจะปรับปรุงขั้นตอนของกิจกรรมในขั้นตอนใด ทำให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
จึงทำให้หน่วยงานองค์กรสามารถปรับปรุง พัฒนางานของตนเองให้ก้าวหน้าทันสมัย และทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลง การประเมินโครงการมีหลากหลายทฤษฎี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทฤษฎีการประเมิน
โครงการสำหรับนำมาใช้ในการศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน 
แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. การประเมินของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daneil L. Stufflebeam)  
 รูปแบบการประเมินของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daneil L. Stufflebeam) หรือเป็นที่รู้จัก
กันว่าซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินภาพรวมของโครงการ ตั ้งแต่บริบท ปัจจัยป้อน 
กระบวนการ และผลผลิต (Context, Input, Process and Product) โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์
และประสิทธิภาพของโครงการ เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเน้นที่สำคัญ 
ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา(5) 
 ธเนศ ขำเกิด(6) กล่าวว่า ซิปโมเดล (CIPP MODEL) เป็นการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบ
ของระบบทั้งหมด ผู้ประเมินจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
Context (บริบทหรือสภาวะแวดล้อม) Input (ปัจจัยนำเข้า) Process (กระบวนการ) และ Product 
(ผลผลิต) โดยกำหนดประเด็นตัวแปรและตัวชี้วัด กำหนดแหล่งข้อมูล กำหนดเครื่องมือการประเมิน  
วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน  
 นฤมล เอกธรรมสุทธิ์ และสิรารักษ์ เจริญศรีเมือง(7) กล่าวว่า การประเมินโครงการโดยใช้รูปแบบ
ซิปโมเดล (CIPP MODEL) เป็นการประเมิน เพื่อนำข้อมูลมากำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ นำข้อมูล
ไปออกแบบกิจกรรม หาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการ รวบรวมข้อมูล  เพื่อได้ข้อมูลสำหรับ 
ให้ผู ้บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง การประเมินประกอบด้วย 4  ด้าน คือ  
ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 
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  ภาพที่ 1 CIPP Model การประเมินโครงการตามแนวคิดของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม 
ที่มา : https://www.krupatom.com/education_881/cipp-model/ 

 จากความหมายดังกล่าว รูปแบบการประเมินซิปโมเดล (CIPP Model) เปนการประเมินภาพรวม
ของโครงการ ตั ้งแตบริบท (Context) ปจจัยปอน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Product)  โดยจะใชวิธีการสรางเกณฑและประสิทธิภาพของโครงการ มีการประเมินที่เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่อง เพ่ือได้ข้อมูลสำหรับให้ผู้บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

2. การประเมินของมาร์วิน ซี อัลคิน (Marvin C. Alkin) 
 รูปแบบการประเมินของมาร์วิน ซี อัลคิน (Marvin C. Alkin) หรือที่เรียกว่า CSE (Center for 
the study of Evaluation Approach) เป็นการประเมินกระบวนการของการทำให้เกิดความมั่นใจ
ในการตัดสินใจ ด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม รวบรวมและวิเคราะห์เพื่อจัดทำรายงานสรุป
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม (8) 
 วัชรพงศ์ กางถิ่น(9) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินของมาร์วิน ซี อัลคิน หรือที่เรียกว่า CSE (Center 
for the Study of Evaluation Approach) เป็นการประเมินเพื่อการตัดสินใจ ประเมินกระบวนการกำหนด
ขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำไปสู่การจัดทำรายงานสรุปให้กับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทาง 
ที่เหมาะสมกับการดำเนินงานต่อไป  

ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ(5) กล่าวว่า มาร์วิน ซี อัลคิน (Marvin  
C. Alkin) ได้เสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกว่า CSE (Center for the study of Evaluation Approach) 
เป็นการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ โดยเป็นกระบวนการกำหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การจัดทำ
รายงานสรุปให้กับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ ในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดำเนินงานของ
โครงการ ประกอบด้วย การประเมินระบบ การประเมินการวางแผนโครงการ การประเมินการนำไปใช้ 
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เพื่อการดำเนินโครงการ การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ 
รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 
  
  

 

 

 

       ภาพที่ 2 รูปแบบการประเมินโครงการของอัลคิน (Alkin) 
ที่มา : ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย “เอกสารหมายเลข 4 
รูปแบบการประเมินโครงการ” 

 จากความหมายดังกล่าว รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin) หมายถึง การประเมินที่เป็น
กระบวนการของการทำให้เกิดความม่ันใจในการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำไปสู่การจัดทำรายงานสรุปให้กับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย การประเมินระบบ การประเมินการวางแผนโครงการ การประเมินการนำไปใช้เพ่ือ  
การดำเนินโครงการ การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ  

3. การประเมินของราล์ฟ ดับบลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) 
 รูปแบบการประเมินของราล์ฟ ดับบลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) เป็นการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ โดยมีความเชื่อว่าจุดมุ่งหมายที่ตั ้งไว้  
อย่างชัดเจน รัดกุม และจำเพาะเจาะจงแล้ว จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินผลได้เป็นอย่างดี ซึ่งกรอบ
ความคิดเน้นการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และประเมิน
ความสำเร็จของวัตถุประสงค์เหล่านั้น โดยมีแนวความคิดว่าโครงการจะประสบความสำเร็จหรือไม่  
ดูได้จากผลผลิตของโครงการว่าตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แต่แรกหรือไม่ ซึ่งแนวคิดลักษณะนี้เรียกว่า 
การประเมินผลที่ยึดความสำเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลัก แบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วน(9)  คือ 

1. การประเมินวัตถุประสงค์ (Appraising Objective) 
2. การประเมินแผนการเรียนรู้ (Evaluating the Learning Plan) 
3. การประเมินเพ่ือชี้แนะแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม (Evaluating to Guide 

Program Development) 
4. การประเมินการนำโปรแกรมไปปฏิบัติ (Evaluating Program Implement) 
5. การประเมินผลลัพธ์ของโปรแกรม (Evaluating the Outcome of Program) 

  

การประเมิน 

การประเมิน
ระบบ 

การประเมินการ
วางแผนโครงการ 

การประเมินการ
นำไปใช้ 

การประเมินเพื่อ
การปรับปรุง 

การประเมินเพื่อ
การยอมรับ 
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6. การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluating) 
 ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ(5) การประเมินของราล์ฟ ดับบลิว  
ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ 
โดยมีความเชื่อว่าจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุมและจำเพาะแล้ว จะเป็นแนวทางช่วยในการ
ประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง โดยเน้นการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้อยู่ในรูปวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม แล้วประเมินความสำเร็จของวัตถุประสงค์เหล่านั้น 
 กนกพร ทองสอดแสงและคณะ(10) กล่าวว่า ไทเลอร์ได้ให้ความหมายของการประเมิน คือ  
การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ โดยมีความเชื่อว่าจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุมและจำเพาะจะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้อย่างดีในภายหลัง รายละเอียด
ดังภาพต่อไปนี ้
   
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพที่ 3 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) 
ที่มา : กนกพร ทองสอดแสง, 2560 
 จากความหมายดังกล่าว รูปแบบการประเมินของราล์ฟ ดับบลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) 
เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ โดยจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้
อย่างชัดเจน รัดกุมและจำเพาะ จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดี 

4. การประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Michael Scriven) 
 การประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Michael Scriven) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติการตามระดับของเป้าหมายที่กำหนด โดยการประเมินมี 2 ระดับ(5)  คือ 

1. ระดับวิธีการ เน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือการตัดสินคณุค่า มี 2 ประการที่สำคัญ 
1.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างที่

โครงการกำลังดำเนินการอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้นเพราะ
การประเมินจะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนา 

  

จุดมุ่งหมาย 

ประสบการณ์การเรียนรู้ การประเมินผล 
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1.2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุด
โครงการ มจีุดมุ่งหมายเพ่ือตัดสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนค้นหาสิ่งที่ดีของ
โครงการเพื่อนำไปใช้กับสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายคลึงกันต่อไป 

2. ระดับการนำไปใช้เน้นเรื่องบทบาทของการประเมินเพ่ือการนำข้อมูลมาใช้อย่าง
เหมาะสม 

กนกพร ทองสอดแสงและคณะ(10) กล่าวว่า การประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Miclael Scriven)  
คือ การรวบรวมข้อมูล การตัดสินใจเลือกเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลและการกำหนดเกณฑ์ประกอบการประเมิน 
เป้าหมายสำคัญของการประเมินคือ การตัดสินคุณค่าของโครงการ จุดมุ่งหมายที่สำคัญของการประเมิน 
มี 2 ประการ คือ 

2.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินช่วยให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงโครงการและพัฒนาโครงการให้ดีขึ้น  

2.2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินคุณค่าของโครงการ ตลอดค้นหาสิ ่งที่ดีของโครงการ 
เพ่ือนำไปใช้กับสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายคลึงกันต่อไป 

รูปแบบการประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Michael Scriven) มุ่งเน้นการประเมินความก้าวหน้าของ
โครงการและการประเมินเพื ่อสรุปผล ซึ ่งยังไม่สอดคล้องกับแนวทางการประเมินกระบวนการของ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและ
ท่องเที่ยว 

5. การประเมินของวิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมม่ิง (William Edward Deming)  
วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมมิ่ง (William Edward Deming) หรือเป็นที่รู้จักกันแพร่หลายที่เรียกว่า 

วงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งเป็นชื่อที่ใช้แทนการจัดการคุณภาพ เป็นคนแรกท่ีมองว่าการจัดการคุณภาพ
เป็นกิจกรรมขององค์กรทั้งหมด ไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพตามที่กำหนดหรือเป็นงานของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
วงล้อเดมมิ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย ดร. ชิวฮาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ซึ่งต่อมา ดร. เดมมิ่งได้นำไป
เผยแพร่ที่ประเทศญี่ปุ่นจนประสบความสำเร็จและเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
4 ขั้นตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) ที่เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการดำเนินงานขององค์กร(11) 

สุขสันต์ สุขสงคราม (12) กล่าวว่า หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ การจัดการอย่างมี
คุณภาพเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

 Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ เพื่อการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติ 
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     Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทำผิดพลาดหรือได้เรียนรู้
อะไรมาแล้วบ้าง 

 Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม่เป็นไป
ตามแผน ให้ทำซ้ำวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทำในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 

นพเกล้า โกษา(13) กล่าวว่า วัฏจักรของเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือ วัฎจักรแห่งการบริหาร
คุณภาพ มีขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง 4 ขั้นตอน คือ PDCA (Plan-Do-Check-Action) ซึ่งแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเขียนแผนงาน (Plan) ขั้นตอนนี้จะต้องพิจารณา 
1) วัตถุประสงค์ เป้าหมายและคุณลักษณะอย่างชัดเจนเพ่ือใช้ควบคุม 
2) กำหนดวิธีการทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ (Do) แบ่งได้ดังนี้ 
1) ศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจถึงวิธีการทำงานในแต่ละครั้งและลงมือปฏิบัติ 
2) เก็บข้อมูลคุณลักษณะทางด้านคุณภาพตามวิธีการที่ได้กำหนดไว้ 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตรวจสอบสิ่งที่ได้ทำไปแล้ว (Check) เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน

และการประเมินผล ดังนี้ 
1) เพ่ือตรวจสอบว่างานที่ทำเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่ 
2) เพ่ือตรวจสอบลักษณะทางด้านคุณภาพตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข (Action) เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ได้กำหนดตามแผน พบว่ามีส่วนบกพร่อง 

เพราะแผนไม่ดหีรือทำไม่ได้ตามแผน จำเป็นต้องแก้ไขส่วนที่บกพร่อง  
ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม(11) กล่าวว่า ขั้นตอนการวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดเป้าหมาย/

วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน วิธีการและขั้นตอนที่จำเป็น เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
การวางแผนจะต้องทำความเข้าใจกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่กำหนดต้องเป็นไปตาม
นโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กรเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคก์ร  

ขั้นตอนการปฏิบัติ (Doing) เป็นการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ซึ ่งก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่จะลงมือปฏิบัติให้ถ่องแท้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Checking) เป็นขั้นตอนการประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผน  
หรือมีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ 

ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) เป็นขั้นตอนของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ทำการ
ตรวจสอบแล้ว รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4 เทคนิคการบริหารงานแบบ PDCA (Deming Cycle) 
ที่มา : ณัฏฐ์พัชร์ อ่อนตาม: 2562 

จากความหมายดังกล่าววงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นวงจรบริหารงานคุณภาพที่ใช้ปรับปรุง 
การทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน คือ (1) การวางแผน (Plan)  
(2) การดำเนินงาน (Do) (3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check) และ (4) การปรับปรุงงาน (Action) 
มีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การเตรียมการไว้ล่วงหน้า การระดมความคิด การกำหนด
เป้าหมายสอดคล้องตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร การกำหนดแนวทาง ขั้นตอน  
วิธีดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ และทรัพยากรที่ต้องใช้  

2. การดำเนินงาน (Do) หมายถึง การศึกษาข้อมูลเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่จะลงมือปฏิบัติ 
การฝึกอบรมให้เข้าใจถึงวิธีการทำงานในแต่ละครั้ง พร้อมลงมือปฏิบัติ โดยมีการส่งเสริมและสนับสนุน 
จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร กำกับ ติดตาม และให้การนิเทศ 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check) หมายถึง การตรวจสอบเพื่อค้นหาปัญหาและ
วิธีการแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด โดยกำหนดกรอบการประเมิน จัดทำเครื่องมือ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายการตรวจสอบหรือปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. การปรับปรุงงาน (Action) หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่มีปัญหาหรือยังไม่มีปญัหาโดย
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การประเมินของเดมมิ่ง (Deming Cycle) ตามวงจรคุณภาพ PDCA เป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ
ที่ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน และวัดผล
ที่ชัดเจน ข้อมูลที่ได้สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษา
กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ซ่ึงเป็นการศึกษาการดําเนินงาน โดยมีการกำหนดเป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน การกำกับ 
ติดตาม การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลของการผลิตแพทย์ประจำบ้าน เพ่ือได้แนวทางการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธัญพร ก้อยชูสกุล(14) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรือภารกิจ
หลักที่ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมีการวางแผนการดำเนินงาน การดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
การตรวจสอบผลการดำเนินงานและการนำผลการตรวจสอบมาปรับปรุง ตามวงจร PDCA เพ่ือให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามที่วางแผนและเปาหมายที่กำหนด 
  ชุติมา ทาสุรินทร์, จักรกฤษณ์ โปณะทอง และ จตุพล ยงศร (15) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน พบว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะต้องมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพ 
ของสถาบันอุดมศึกษา อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan)  
การดำเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action) 
ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในการผลิตบัณฑิตและตอบสนองความต้องการทางการศึกษาทุกด้านที่มีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะที่กำหนด 

ณัชชา มณีวงศ์(16) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) ต้องมีการสร้างแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา แผนปฏิบัติงาน นโยบายประกันคุณภาพ คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความตระหนัก
เพ่ือเข้าใจความสำคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความเข้าใจในยุทธศาสตร์ สร้างสัมพันธภาพที่ดี
ในองค์กร และสร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร ขั้นการดำเนินงานตามแผน (Do) 
ต้องมีการจัดทำระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำบริการตามภารกิจ
ของหน่วยงานอย่างหลากหลาย จัดทำกระบวนการปรับปรุงและแก้ไขข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนอย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหน่วยงานพร้อมนำข้อสรุปมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพงาน สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การประสานงานที่สุภาพ กำกับการดำเนินงานโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ติดตามความก้าวหน้าของแต่ละตัวบ่งชี้ รายงานความก้าวหน้า
การดำเนินการ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน ตรวจสอบหลักฐานก่อนประเมินผล ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
ต้องมกีารสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะของกรรมการ พร้อมทั้งแจ้งหัวหน้าฝ่าย
และบุคลากรให้ทราบผล ขั้นตอนปรับปรุงงาน (Act) ต้องมีการประชุมเพ่ือระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และจัดการความรู ้ ได้ข้อสรุปเพื ่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ  
และปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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วีรนุช พานทอง(17) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพเพื่อเป็นต้นแบบ
นำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและผู้บริหาร โดยทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีการจัดประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และชี้แจงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อร่วมแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาตอ่ไป 
จัดทำแผน กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินงาน มีการติดตามผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ ปรับปรุงการดำเนินงานหากผลการประเมินต่ำกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ นำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ 
นำผลการดำเนินงานที่ผ่านมาวางแผนดำเนินงานต่อไป จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน มีการกำกับติดตามเป็นระยะ 
จัดทำฐานข้อมูล จัดอบรมบุคลากรส่งเสริมให้มีความรู้ 

พระมหาสุทัศน์ ติสสรวาที และคณะ (18) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านการควบคุมคุณภาพ ได้แก่ กำหนดตำแหน่ง
ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ ควรกำหนดภาระงานบุคลากร 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน พัฒนาศักยภาพและสร้างทัศนคติที่ดีต่องาน ควรบรรจุ 
งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชื่อมโยง
กับงานประกันคุณภาพการศึกษา (2) ด้านการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ สร้างระบบการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเองแบบมีส่วนร่วม ควรจัดทำขั้นตอนและออกมาตรการในการปฏิบัติงาน จัดระบบ
การตรวจงาน จัดทำรายงานประจำปี ติดตามความก้าวหน้า (3) ด้านการประเมินคุณภาพ ได้แก่ 
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการสำหรับกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง 
อบรมให้ความรู้กลุ่มที่เก่ียวข้องกับงานประกัน  

ณิรดา เวชญาลักษณ์(19) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 1 พบว่า แนวทาง 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน
การประกันโดยผู้บริหารอย่างชัดเจน จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ประชุมชี้แจง วางแผนการปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนา จัดทำปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดำเนินงาน 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(20) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาควรมีการจัดอบรมให้กับบุคลากร การบริหารนโยบาย ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องช่วยกันภายในสถานศึกษา ไม่ควรเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบหลักบ่อยครั้ง มีคู่มือแนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
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สารสนเทศ สร้างการรับรู้และความเข้าใจอย่างแท้จริงของการประกันคุณภาพการศึกษา กำกับ ติดตาม 
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีให้กับผู้บริหาร การให้งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน 

ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ และคณะ(21) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ในการดำเนินการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย กระบวนการมีส่วนร่วม การเตรียมความพร้อมและ
สร้างความตระหนักของบุคลากร การจัดการความรู้ ภาวะผู้นำเข้มแข็ง และการเข้าสู่ความเป็นสากล 
มีการวางแผนที่ดี กำหนดผู้รับผิดชอบ กำหนดแนวทางการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
ดำเนินการตามแผนอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน จัดทำข้อมูลสารสนเทศ

 การศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมในครั ้งนี ้ พบว่าเป็นการศึกษา 
การดําเนินงาน การกำหนดเป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการผลิต
แพทย์ประจำบ้านให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่แพทยสภากำหนด ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีของ 
Demming theory ตามวงจรคุณภาพ PDCA เนื่องจากเป็นการบริหารงานที่เป็นระบบ มีการกำหนด
เป้าหมายชัดเจน มีการดำเนินงานตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไขเป็นวงจร
ต่อเนื่อง ซึ่งจะสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ทราบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพการฝึกอบรมและนำไป
กำหนดเป็นแนวทางในการจัดการประกันคุณภาพการฝึกอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ ในสถาบัน 

2.5 กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

กระบวนการขอรับ 
การประกันคุณภาพ 

การฝึกอบรม 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA 

แนวทางการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรมที่ดำเนินการได้มี

ประสิทธิภาพตามวงจร
คุณภาพ PDCA 
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บทที่ 3  
วิธีการดำเนินการศึกษา 

 

วิธีการดำเนินการศึกษา มีองค์ประกอบดังนี้ 
1. รูปแบบการศึกษา  
2. ระยะเวลาที่ทำการศึกษาหรือข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
3. ขั้นตอนการศึกษา 
4. วิธีการวิเคราะห์และสรุปผล 
สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบไดด้ังนี้ 

3.1 รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาตร์การเดินทางและ
ท่องเที่ยว ตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม โดยวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ 
Demming theory ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
3.2 ระยะเวลาที่ทำการศึกษาหรือข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การ
เดินทางและท่องเที่ยว ตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้
รวบรวมผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน 2563 จนถึงได้รับรองผล
จากแพทยสภา เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2564 
3.3 ขั้นตอนการศึกษา  

1. การรวบรวมผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ผ่านมา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ปัญหา 

อุปสรรคในการดำเนินงานจากการประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลข้อแนะนำการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม จากการประชุม

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้าน สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทาง
และท่องเที่ยว 

1.3 เก ็บรวบรวมข ้อม ูลการประก ันค ุณภาพการฝ ึกอบรมภายในจากการดำเน ินงาน 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายในพร้อมรวบรวมสรุปรายงานผลการดำเนินงาน 

1.4 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

1.5 เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงานโครงการการตรวจประเมินคุณภาพ
สถาบันฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
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1.6 เก็บรวบรวมรายงานผลการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก ที่ได้
ดำเนินการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก เมื่อวันที่ 1 - 2 เมษายน 2564  

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินเดิม โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทบทวน
กระบวนการบริหารจัดการการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม ข้อมูลจากการจัดประชุม การจัด
อบรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานต่างๆที่ได้ศึกษาดูงาน การดำเนินงานรับการตรวจประเมิน ปัญหาอุปสรรค และผลการรับรอง
คุณภาพสถาบันฝึกอบรม 

3. การนำทฤษฎีมาประกอบการวิเคราะห์ ศึกษาทฤษฎีวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อเป็นแนวทางศึกษา
กระบวนการทำงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
(1) การวางแผน (Plan) (2) การดำเนินงาน (Do) (3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check)  
และ (4) การปรับปรุงงาน (Action ) แล้วนำองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการทั้งหมดมาวิเคราะห์ผลจัด
กลุ่มหรือหมวดหมู่ตามวงจรคุณภาพ PDCA และแยกในแต่ละวิธีการดำเนินงานว่าอยู่ในกลุ ่มใด  
การพิจารณาจะดูตามนิยามที่กำหนดไว้ของวงจรคุณภาพ PDCA วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักฐานอ้างอิง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่พบในการดำเนินงานที่ผ่านมา 
3.4 วิธีการวิเคราะห์และสรุปผล 

1. ทำการวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามคู่มือการตรวจประเมิน
คุณภาพสถาบันฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญาตามเกณฑ์ (WFME) พ.ศ. 2559 พร้อมสรุปกระบวนการที่
ได้ในแต่ละข้ันตอน  

2.  ทำการวิเคราะห์กระบวนการการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์
ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว พร้อมสรุปกระบวนการที่ได้ในแต่ละข้ันตอน 

3. ทำการวิเคราะห์กระบวนการการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมแต่ละขั้นตอน ตามวงจร
ค ุณภาพ PDCA โดยได ้ระบ ุรายละเอ ียดผลการดำเน ินงานในข ั ้นตอนการววางแผน (Plan)  
การดำเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action) พร้อมสรุปผลที่ได้ในแต่ละขั้นตอน 

4. ทำการสรุปผลที ่ได ้จากการวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยสรุปขั้นตอนสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ พร้อมอ้างอิง
ผลการศึกษาที่ไดใ้นครั้งนี้กับผลการศึกษาของงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

5. นำผลการศึกษาที ่ ได้  เผยแพร่ผ ่านทางเว ็ปไซต์สถาบันเวชศาสตร ์ป ้องกันศึกษาและ 
ทำหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังแขนงต่างๆ ผ่านสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทยเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพ  
สถาบันฝึกอบรม โดยใช้ทฤษฎีของ Demming theory ตามวงจรคุณภาพ PDCA เพื ่อให้ทราบ 
แนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ดำเนินการได้มีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามคู่มือการตรวจประเมิน
คุณภาพสถาบันฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญาตามเกณฑ์ (World Federation for Medical 
Education: WFME) พ.ศ. 2559 ของแพทยสภา 

2. การวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์
การเดินทางและท่องเที่ยว 

3. การวิเคราะห์กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรอง
คุณภาพสถาบันฝึกอบรม โดยวงจรคุณภาพ PDCA 

4. เปรียบเทียบกระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของแพทยสภากับกระบวน 
การการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

 

4.1 การวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามคู่มือการตรวจประเมิน
คุณภาพสถาบันฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญาตามเกณฑ์ WFME พ.ศ. 2559 ของแพทยสภา 

ผู้วิจัยไดท้ำการวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม โดยวิเคราะห์ผลตั้งแต่ 
การกำหนดและจัดทำเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพ  
เวชกรรม (มคว.3) การวางแผนการดำเนินงาน หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพสถาบันฝึกอบรม ตามคู่มือการตรวจประเมินคุณภาพสถาบันฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญา 
ตามเกณฑ์ WFME พ.ศ. 2559 ของแพทยสภา พบว่า แพทยสภาได้มีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
ในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) และให้สถาบันฝึกอบรม
ดำเนินการจัดทำรายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ แผนงานฝึกอบรม 
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม พร้อมทั้งดำเนินงานฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้าน โดยมีการกำกับ ดูแลการดำเนินงาน 
ตามรายละเอียดหลักสูตรและแผนงานฝึกอบรม และสถาบันฝึกอบรมต้องดำเนินการประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรมภายในเป็นประจำ พร้อมนำผลการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายในไปพัฒนา/ปรับปรุง
รายละเอียดหลักสูตรกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ และแผนงานฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับ
การตรวจประเมินคณุภาพสถาบันฝึกอบรม โดยขอรับการประกันคุณภาพการฝึกอบรมกับแพทยสภา จากนั้น 
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นำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการฝึกอบรมแพทย์ประจำบ้านให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่องรายละเอียดดังภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 การวิเคราะห์กระบวนการการประกันคณุภาพการฝึกอบรม ตามคู่มือการตรวจประเมิน
คุณภาพสถาบันฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญาตามเกณฑ์ WFME พ.ศ. 2559 ของแพทยสภา 
  

กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม (มคว.3) 

จัดทำรายละเอียดหลักสตูร รายละเอียดกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้  
และแผนงานฝึกอบรม  

ดำเนินงานตามรายละเอียดหลักสตูรและแผนงานฝึกอบรม 

กำกับ ดูแลการดำเนินงานรายละเอียดหลักสูตรและแผนงานฝึกอบรม 

พัฒนา/ปรับปรุงรายละเอยีดหลักสูตร กิจกรรม ประสบการณ์การเรยีนรู้  
และแผนงานฝึกอบรม 

การประกันคณุภาพการฝึกอบรมจากภายนอก 

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ 
ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

ประกันคณุภาพการฝึกอบรมภายใน 

ปรับปรุงและพัฒนาแผนงานฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ 
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4.2 การวิเคราะหก์ระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์
การเดินทางและท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน
แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยวจากผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
ตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน 2563 จนถึงได้รับรองผลจากแพทยสภา เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2564 ได้ผลดังนี้ 
สถาบันได้นำเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 
ที่กำหนดโดยแพทยสภามาใช้ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม มีการกำหนดนโยบาย
โดยผู้บริหารสถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา พร้อมวางระบบบริหารงาน เสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนา
บุคลากรสถาบันให้สามารถดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมได้  จัดทำแผนการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม พร้อมดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการฝึกอบรม โดยมีการ
กำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน เพ่ือควบคุมคุณภาพและระยะเวลาการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด ดำเนินการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน เพื่อตรวจสอบและประเมินผล 
การดำเนินงานให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน นำข้อค้นพบที่ได้ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการดำเนินงาน
โดยเปรียบเทียบการดำเนินงานกับหน่วยงานที่ได้คุณภาพ พร้อมรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
นำข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพ รายละเอียดดังภาพที่ 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญ 
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 

กำหนดนโยบาย 

การวางระบบบริหารงาน 

การเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากร 

การจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคณุภาพการฝึกอบรม 
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ภาพที่ 7 การวิเคราะห์กระบวนการการประกันคณุภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน 
แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

4.3 การวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามเกณฑ์มาตรฐานการรับรอง
คุณภาพสถาบันฝึกอบรม โดยวงจรคุณภาพ PDCA  

เพื่อเป็นการวิเคราะห์หาขั้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ส่งผลให้
ประสบผลสำเร็จโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA มาทำการวิเคราะห์ มีผลดังนี้ 

ตารางที่ 1 กระบวนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 
กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
ฝึกอบรมความรู้ความชำนาญ
ในการประกอบวิชาชีพเวช
กรรม (มคว.3) 

การวางแผน (Plan) - นำเกณฑ์มาตรฐานในการ
ฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 
กำหนดให้สอดคล้องตามแพทยสภา 
 
 
 

ดำเนินงานตามแผนการประกันคณุภาพการฝึกอบรม 

กำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน 

ประกันคณุภาพการฝึกอบรมภายใน 

พัฒนาการดำเนินงานประกันคณุภาพการฝึกอบรม 

ประกันคณุภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 

พัฒนา ปรับปรุงให้มคีณุภาพ 
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กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 
กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
ฝึกอบรมความรู้ความชำนาญ
ในการประกอบวิชาชีพเวช
กรรม (มคว.3) 

การดำเนินการ (Do) - ประชุมชี้แจงเกณฑ์มาตรฐานใน
การฝึกอบรมความรู้ความชำนาญใน
การประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
(มคว.3) ให้รับทราบโดยทั่วกัน 

การตรวจสอบ (Check) - ตรวจสอบรายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานที่
นำมาใช้ให้สอดคล้องกับแพทยสภา
กำหนด 

การปรับปรุง (Action) -  

จากตารางที่ 1 พบว่า กระบวนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญ
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) ตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีการ
นำเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3)   
มากำหนดให้สอดคล้องตามแพทยสภา ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) ได้ประชุมชี้แจงเกณฑ์มาตรฐานในการ
ฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) ให้รับทราบโดยทั่วกัน และขั้นตอน
การตรวจสอบ (Check) ได้ตรวจสอบรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานที่ นำมาใช้ 
ให้สอดคล้องกับเแพทยสภากำหนด 

ตารางที่ 2 กำหนดนโยบายตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

กำหนดนโยบาย การวางแผน (Plan) - ผู้บริหารสถาบันไดป้ระชุมหารือ
เพ่ือกำหนดนโยบายการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

การดำเนินการ (Do) - ผู้บริหารสถาบันได้ประกาศ
นโยบายให้ทราบโดยทั่วกันในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ 

การตรวจสอบ (Check) -  
การปรับปรุง (Action) - มีการทบทวนนโยบายการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม โดยผู้บริหารสถาบันฯคนใหม ่ 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการกำหนดนโยบายตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการ
วางแผน (Plan) ผู้บริหารสถาบันได้มีประชุมหารือเพ่ือกำหนดนโยบายการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรมในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) ผู้บริหารสถาบัน 
ได้ประกาศนโยบายให้ทราบโดยทั่วกันในการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันฯ ขั้นตอนการปรับปรุง 
(Action) มีการทบทวนนโยบายการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม โดยผู้บริหารสถาบันฯคนใหม่ 

ตารางที่ 3 กระบวนการวางระบบบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

การวางระบบบริหารงาน การวางแผน (Plan) - กำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม  
- กำหนดกรอบระยะเวลาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรมให้แล้วเสรจ็ตามทีแ่พทยสภา
ระบุ 

การดำเนินการ (Do) 
- ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม
งานเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิด 
ร่วมกันวางแผน  และร่วมกันทำงาน 
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
- ประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบให้บุคลากรทุกคน
ทราบ 

การตรวจสอบ (Check) 
-  

การปรับปรุง (Action) 
-  

จาตารางที่ 3 พบว่ากระบวนการวางระบบบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการ
วางแผน (Plan) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
กำหนดกรอบระยะเวลาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมให้แล้วเสร็จตามที่แพทยสภาระบุ 
ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มงานเข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิด 
ร่วมกันวางแผน  และร่วมกันทำงาน จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมและ
ประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบให้ทุกคนทราบ 
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ตารางที่ 4 กระบวนการเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากรตามวงจรคุณภาพ PDCA  
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

การเสริมสร้างองค์ความรู้และ
พัฒนาบุคลากร 

การวางแผน (Plan) - วางแผนงบประมาณการจดัประชุม
เชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรมให้กับบุคลากรทุกคนใน
สถาบันฯ 

การดำเนินการ (Do) - การศึกษาดูงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- จัดประชุมให้การอบรมด้านการ
ประกันคุณภาพแก่บุคลากร  
- ขอคำปรึกษาและข้อแนะนำ 
จากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ 

การตรวจสอบ (Check) -  
การปรับปรุง (Action) -  

 จากตารางที่ 4 พบว่ากระบวนการเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากรตามวงจรคุณภาพ 
PDCA ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีการวางแผนงบประมาณการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ  ขั้นตอนการ
ดำเนินการ (Do) มีการศึกษาดูงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมให้การอบรมด้านการประกันคุณภาพ
แก่บุคลากร ขอคำปรึกษาและข้อแนะนำจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 5 กระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

การจัดทำแผนการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม 

การวางแผน (Plan) - จัดทำแผนการดำเนินงานโดยระบุ
กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน 
งบประมาณ และจัดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายการ
ดำเนินงานให้ชัดเจน 

การดำเนินการ (Do) - ประชุมหารือระดมความคิด 
ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน 
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กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 
การตรวจสอบ (Check) - ประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือ

ตรวจสอบและให้ความเห็นในการวาง
แผนการดำเนินงาน 

การปรับปรุง (Action) -  

 จากตารางที่ 5 พบว่ากระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีการจัดทำแผนการดำเนินงานโดยระบุกิจกรรม
ที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ และจัดลำดับความสำคัญ
ของเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) มีการประชุมหารือระดมความคิด 
ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือ
ตรวจสอบและให้ความเห็นในการวางแผนการดำเนินงาน 

ตารางที่ 6 กระบวนการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

ดำเนินงานตามแผนการประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม 

การวางแผน (Plan) - วางแผนจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้
ในการดำเนินงาน 
- ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการฝึกอบรมของสถาบัน 

การดำเนินการ (Do) - ศึกษาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของแพทยสภา เครื่องมือ คู่มือ 
วิธีการ และแนวทางการดำเนินงาน
จากหน่วยงานต่างๆ  
- ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  

การตรวจสอบ (Check) - พิจารณาความถูกต้องของเอกสาร 
ตรวจสอบการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนที่กำหนด   
- ติดตามเอกสารดำเนินการไม่แล้วเสร็จ 

การปรับปรุง (Action) - กำกับ ติดตามการดำเนินงานตาม
แผนทุกเดือน 
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จากตารางที่ 6 พบว่ากระบวนการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจร
คุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน 
ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของสถาบัน 
ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) มีการศึกษาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของแพทยสภา เครื่องมือ คู่มือ วิธีการ 
และแนวทางการดำเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรม ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) พิจารณาความถูกต้องของเอกสาร ตรวจสอบการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด ติดตามเอกสารดำเนินการที่ไม่แล้วเสร็จ ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) มีการ
กำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนทุกเดือน 

ตารางที่ 7 กระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

กำกับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน 

การวางแผน (Plan) - วางแผนการกำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะ 

การดำเนินการ (Do) -  ติดตามและให้คำแนะนำการ
ดำเนินการจัดทำเอกสารที่ดำเนนิการ
ไม่แล้วเสร็จ 

การตรวจสอบ (Check) - พิจารณาความถูกต้องของเอกสาร 
ตรวจสอบการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนที่กำหนด   

การปรับปรุง (Action) - กำกับ ติดตามการดำเนินงานตาม
แผนทุกเดือน 

จากตารางที่ 7 พบว่ากระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
PDCA ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีการวางแผนการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงาน 
เป็นระยะ ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) ติดตามและให้คำแนะนำการดำเนินการจัดทำเอกสารที่ดำเนินการ
ไม่แล้วเสร็จ ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) พิจารณาความถูกต้องของเอกสาร ตรวจสอบการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) กำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนทุกเดือน  

ตารางที่ 8 กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

ประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ภายใน 

การวางแผน (Plan) - วางแผนงบประมาณการดำเนิน
โครงการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ภายใน 
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กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 
การดำเนินการ (Do) - จัดทำเอกสารการประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสถาบัน
ฝึกอบรม 
- ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน 

การตรวจสอบ (Check) - ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
ของเอกสาร 

การปรับปรุง (Action) - นำเสนอผลลัพธ์การดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในให้คณะ
กรรมการบริหารทราบ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ 
- แก้ไขตามข้อค้นพบของการประกัน
คุณภาพภายในและตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการบริหาร 

จากตารางที่ 8 พบว่า กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีการวางแผนงบประมาณการดำเนินโครงการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ภายใน ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) มีการจัดทำเอกสารการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
สถาบันฝึกอบรม ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน ขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) มีการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสาร ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) มีการ
นำเสนอผลลัพธ์การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในให้คณะกรรมการบริหารทราบ พร้อมให้
ข้อเสนอแนะ และแก้ไขตามข้อค้นพบของการประกันคุณภาพภายในและตามข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการบริหาร 

 ตารางที่ 9 กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

พัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม 

การวางแผน (Plan) - ดำเนินการเลือกหน่วยงาน
ฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์
ป้องกนัทีด่ำเนินงานได้มี
ประสิทธิภาพและได้รับการ
รับรองคุณภาพสถาบัน
ฝึกอบรมจากแพทยสภา 
 
 



 
 

29 
 

 

กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 
การดำเนินการ (Do) - นำข้อมูลผลการดำเนินงานที่

ปรับแก้ไขตามข้อค้นพบของ
การประกันคุณภาพภายในและ
ตามข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหาร เปรียบเทียบ
กับผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานฝึกอบรมด้าน 
เวชศาสตร์ป้องกัน 
(Benchmark)  
- รวบรวมข้อมูลผลการ
เปรียบเทียบการดำเนินงาน 

การตรวจสอบ (Check) - ตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมูลรายละเอียดที่ใช้
เปรียบเทียบ 

การปรับปรุง (Action) - ปรับแก้ไขข้อมูลรายละเอียด
และการดำเนินงานให้มี
คุณภาพ 

จากตารางที่ 9 พบว่ากระบวนการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจร
คุณภาพ PDCA ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ได้ดำเนินการเลือกหน่วยงานฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกัน
ที ่ดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพและได้ร ับการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรมจากแพทยสภา  
การดำเนินการ (Do) ได้นำข้อมูลผลการดำเนินงานที่ปรับแก้ไขตามข้อค้นพบของการประกันคุณภาพ
ภายในและตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกัน (Benchmark)  และรวบรวมข้อมูลผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลรายละเอียดที่ใช้เปรียบเทียบ 
ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) มีการปรับแก้ไขข้อมูลรายละเอียดและการดำเนินงานให้มีคุณภาพ 

ตารางที่ 10 กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

ประกันคุณภาพการฝึกอบรม
จากหน่วยงานภายนอก 

การวางแผน (Plan) - วางแผนงบประมาณการ
ดำเนินโครงการประกัน
คุณภาพการฝึกอบรมภายนอก 
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กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 
การดำเนินการ (Do) - จัดทำเอกสารการประเมิน

ตนเอง ตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพสถาบันฝึกอบรม 
- ดำเนินการรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการฝึกอบรม
จากหน่วยงานภายนอก 

การตรวจสอบ (Check) - รวบรวมผลการตรวจ
ประเมิน 

การปรับปรุง (Action) - นำผลการตรวจประเมิน
ปรับปรุง แก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพ 

จากตารางที่ 10 พบว่ากระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) วางมีการแผนงบประมาณการดำเนินโครงการ
ประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายนอก ขั้นตอนการดำเนินการ (Do) ได้จัดทำเอกสารการประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสถาบันฝึกอบรม ดำเนินการรับการตรวจประเมินคุณภาพการฝึกอบรม
จากหน่วยงานภายนอก ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มีการรวบรวมผลการตรวจประเมิน ขั้นตอนการ
ปรับปรุง (Action) มีการนำผลการตรวจประเมินไปปรับปรุง แก้ไขให้มีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 11 กระบวนการพัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 
กระบวนการ วงจรคุณภาพ PDCA ขั้นตอน 

พัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพ การวางแผน (Plan) -  
การดำเนินการ (Do) -  
การตรวจสอบ (Check) -  
การปรับปรุง (Action) - นำข้อเสนอแนะจากการ

ตรวจประเมินคุณภาพการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอกเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร 
- พัฒนา ปรับปรุง ดำเนินงาน
ให้มีคุณภาพตามข้อเสนอแนะ 
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จากตารางที่ 11 พบว่ากระบวนการพัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) ได้นำข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการฝึกอบรม 
จากหน่วยงานภายนอกเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร พร้อมพัฒนา ปรับปรุง ดำเนินงานให้มีคุณภาพ 
ตามข้อเสนอแนะ 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม โดยวงจรคุณภาพ PDCA ไดผ้ลดังนี้ 

การวางแผน (Plan) ประกอบด้วย กระบวนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้
ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) โดยได้นำเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้
ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3)  กำหนดให้สอดคล้องตามแพทยสภา 
กระบวนการกำหนดนโยบาย ผู้บริหารสถาบันได้ประชุมหารือเพื่อกำหนดนโยบายการดำเนินงาน  
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร มีกระบวนการวางระบบ
บริหารงาน กำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม กำหนดกรอบ
ระยะเวลาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมให้แล้วเสร็จตามที่แพทยสภาระบุ กระบวนการ
การเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากร มีการวางแผนงบประมาณการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เสริมสร้างความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการฝึกอบรมให้กับบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ กระบวนการ
จัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม มีการจัดทำแผนการดำเนินงานโดยระบุ
กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ และจัดลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน กระบวนการดำเนินงานตามแผนการประกัน
คุณภาพการฝึกอบรม มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการดำเนินงาน ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของสถาบัน กระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ
การดำเนินงาน มีการวางแผนการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะ กระบวนการ
ประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน มีการวางแผนงบประมาณการดำเนินโครงการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรมภายใน กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม ได้ดำเนินการเลือก
หน่วยงานฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกันที่ดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพและได้รับการรับรองคุณภาพ
สถาบันฝึกอบรมจากแพทยสภา กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก  
มีการวางแผนงบประมาณการดำเนินโครงการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายนอก  

การดำเนินการ (Do) ประกอบด้วย กระบวนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้
ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) มีการประชุมชี้แจงเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรม
ความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) ให้รับทราบโดยทั่วกัน กระบวนการกำหนด
นโยบาย ผู้บริหารสถาบันได้ประกาศนโยบายให้ทราบโดยทั่วกันในการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบนัฯ 
กระบวนการวางระบบบริหารงาน ได้ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกกลุ่มงานเข้ามามีส่วนร่วมในการระดม 
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ความคิด ร่วมกันวางแผน  และร่วมกันทำงาน พร้อมจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรมและประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบให้ทุกคนทราบ กระบวนการเสริมสร้าง 
องค์ความรู ้และพัฒนาบุคลากร มีการศึกษาดูงานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง จัดประชุมให้การอบรม 
ด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากร ขอคำปรึกษาและข้อแนะนำจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ กระบวนการจัดทำ
แผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม มีการประชุมหารือระดมความคิด ร่วมกันวางแผน 
การดำเนินงาน กระบวนการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการฝึกอบรม มีการศึกษาประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับของแพทยสภา เครื่องมือ คู่มือ วิธีการ และแนวทางการดำเนินงานจากหน่วยงานต่างๆ 
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม กระบวนการกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการดำเนินงาน ได้ติดตามและให้คำแนะนำการดำเนินการจัดทำเอกสารที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จ 
กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน ได้จัดทำเอกสารการประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพสถาบันฝึกอบรม ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน กระบวนการ
พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม นำข้อมูลผลการดำเนินงานที่ได้ปรับแก้ไข 
ตามข้อค้นพบของการประกันคุณภาพภายในและตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร เปรียบเทียบ
กับผลการดำเนินงานของหน่วยงานฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกัน (Benchmark) และรวบรวมข้อมูล
ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงาน กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
มีการจัดทำเอกสารการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสถาบันฝึกอบรม พร้อมดำเนินการรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก  

การตรวจสอบ (Check) ประกอบด้วย กระบวนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรม
ความรู ้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) มีการตรวจสอบรายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐานที่นำมาใช้ให้สอดคล้องกับเแพทยสภากำหนด กระบวนการจัดทำแผน 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อตรวจสอบและ 
ให้ความเห็นในการวางแผนการดำเนินงาน กระบวนการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรม พิจารณาความถูกต้องของเอกสาร ตรวจสอบการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
ติดตามเอกสารดำเนินการที่ไม่แล้วเสร็จ กระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน พิจารณา
ความถูกต้องของเอกสาร ตรวจสอบการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด กระบวนการประกัน
คุณภาพการฝึกอบรมภายใน ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสาร กระบวนการพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม  มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลรายละเอียดที่ใช้
เปรียบเทียบ กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก  ได้มีการรวบรวมผล
การตรวจประเมิน 

การปรับปรุง (Action) ประกอบด้วย กระบวนการกำหนดนโยบาย มีการทบทวนนโยบาย 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม โดยผู้บริหารสถาบันฯคนใหม่ กระบวนการดำเนินงาน 
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ตามแผนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมและกระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน 
ได้มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนทุกเดือน กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน 
มีการนำเสนอผลลัพธ์การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในให้คณะกรรมการบริหารทราบ พร้อมให้
ข ้อเสนอแนะ และแก้ไขตามข้อค้นพบของการประกันคุณภาพภายในและตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการบริหาร กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม ปรับแก้ไข
ข้อมูลรายละเอียดและการดำเนินงานให้มีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
จากหน่วยงานภายนอก นำผลการตรวจประเมินไปปรับปรุง แก้ไขให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนา 
ปรับปรุงให้มีคุณภาพ มีการนำข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอกเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร พร้อมพัฒนา ปรับปรุง ดำเนินงานให้มีคุณภาพตามข้อเสนอแนะ 

 
4.4 เปรียบเทียบกระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของแพทยสภากับกระบวนการ 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

เพ่ือเปรียบเทียบขั้นตอนของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่แพทยสภากำหนด 
กับงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทาง 
และท่องเที ่ยว เพื ่อทราบถึงข้อแตกต่างที ่ทำให้ประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานการประกัน  
โดยการเปรียบเทียบได้ผลดังตารางที่ 12 ดังนี้ 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบกระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของแพทยสภากับกระบวนการ
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
ตามคู่มือการตรวจประเมินคุณภาพสถาบัน

ฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญาตามเกณฑ์ WFME 
พ.ศ. 2559 ของแพทยสภา 

กระบวนการการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนง
เวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

1.กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความ
ชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 

1. กำหนดเกณฑ ์ม าตรฐาน ในการ
ฝึกอบรมความรู ้ความชำนาญในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) 

2.กำหนดนโยบายโดยผู้บริหาร 

3.การวางระบบบริหารงาน 

4.การเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนา
บุคลากร 
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กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
ตามคู่มือการตรวจประเมินคุณภาพสถาบัน

ฝึกอบรมการศึกษาหลังปริญญาตามเกณฑ์ WFME 
พ.ศ. 2559 ของแพทยสภา 

กระบวนการการประกันคุณภาพการ
ฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนง
เวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

2.จัดทำรายละเอียดหลักสูตร รายละเอียดกิจกรรม 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และแผนงานฝึกอบรม 

5.การจ ัดทำแผนการดำเน ินงานการ
ประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

3.ดำเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตรและแผนงาน
ฝึกอบรม จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการ
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

6.ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

4.กำกับ ดูแลการดำเนินงานรายละเอียดหลักสูตร
และแผนงานฝึกอบรม 

7.ก ำ ก ั บ  ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อบ ก า ร
ดำเนินงาน 

5.ประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน 8.ประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน 

6.พัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดหลักสูตร กิจกรรม 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และแผนงานฝึกอบรม 

9.พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรม 

7.การประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากภายนอก 10.ประก ันค ุณภาพการฝ ึกอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก 

8.ปร ับปร ุงและพ ัฒนาแผนงานฝ ึกอบรมให ้มี
ประสิทธิภาพ 

11.พัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพ 

  จากตารางที่ 12 เมื่อนำข้อมูลกระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมของแพทยสภา
เปรียบเทียบกับกระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์
การเดินทางและท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม 
สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว มีการดำเนินงานที่สอดคล้องและ
แตกต่างจากแพทยสภากำหนด โดยแยกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 มีกระบวนการที่ได้ดำเนินการ
สอดคล้องตามที่แพทยสภากำหนด จำนวน 4 กระบวนการ กลุ่มที่ 2 มีกระบวนการที่ได้ดำเนินการ
สอดคล้องตามแพทยกำหนด แต่มีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานมากกว่าแพทยสภากำหนดไว้ จำนวน 4 
กระบวนการ และกลุ่มที่ 3 มีกระบวนการที่ได้ดำเนินการมากกว่าแพทยสภากำหนด จำนวน 3 กระบวนการ 
รายละเอียดดังนี้  
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กลุ่มท่ี 1 กระบวนการที่ได้ดำเนินการสอดคล้องตามท่ีแพทยสภากำหนด ได้แก่  
1.1  กระบวนการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3)  
1.2  กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน  
1.3  กระบวนการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
1.4  กระบวนการพัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพ 

กลุ่มที่ 2 กระบวนการที ่ได้ดำเนินการสอดคล้องตามแพทยสภากำหนด แต่รายละเอียด 
การดำเนินงานมากกว่าแพทยสภากำหนดไว้ ได้แก ่

1.1  กระบวนการการจัดทำแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม มีการจัดทำ
แผนการดำเนินงานโดยระบุกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการ
ดำเนินงาน งบประมาณ และจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน 
ประชุมหารือระดมความคิด ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน ประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพ่ือตรวจสอบและให้ความเห็นในการวางแผนการดำเนินงาน  

1.2  กระบวนการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
มีการดำเนินงานเพ่ิมโดยมีการวางแผนจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน ประชุม
ชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ของสถาบัน ติดตามเอกสารดำเนินการที่ไม่แล้วเสร็จ และกำกับ ติดตามการดำเนินงาน
ตามแผนทุกเดือน 

1.3  กระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน มีการดำเนินงานเพ่ิมโดยวางแผน 
การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานเป็นระยะ ติดตามและให้คำแนะนำ 
การดำเนินการจัดทำเอกสารที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จ และกำกับ ติดตามการดำเนินงาน
ตามแผนทุกเดือน  

1.4  กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม ได้ดำเนินการเลือก
หน่วยงานฝึกอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกันที่ดำเนินงานได้มีประสิทธิภาพและได้รับ  
การรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรมจากแพทยสภา มาเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน  
พร้อมปรับแก้ไขข้อมูลรายละเอียดและการดำเนินงานให้มีคุณภาพ 

กลุ่มท่ี 3 กระบวนการที่ได้ดำเนินการมากกว่าแพทยสภากำหนดไว้ ได้แก ่
3.1  กระบวนการกำหนดนโยบาย  
3.2  กระบวนการวางระบบบริหารงาน  
3.3  กระบวนการเสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากร  
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บทที่ 5  
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมมีความสำคัญถึงการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม 

กระบวนการการขอรับรองมีความซับซ้อน หลายขั้นตอนในการดำเนินงาน จากการศึกษากระบวนการ 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว  
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ทำให้ได้แนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพของแต่ละ
ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้ 

5.1 สรุปผล 
การประกันคุณภาพการฝึกอบรมเป็นงานที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ มีกลไกการบริหาร

จัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์
ป้องกัน แขนเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว พบว่า ด้วยบทบาทหน้าที่ของสถาบันฯที่กำหนดให้เป็น
สถาบันหลักในการผลิตแพทย์เฉพาะทางให้เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์ป้องกัน 
ต้องดำเนินงานสอดคล้องตามแพทยสภากำหนด ทำให้มีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยสถาบันฯ
ได้ดำเนินงานในกระบวนการต่างๆสอดคล้องตามแพทยสภา อีกทั ้งยังได้ดำเนิน งานเพิ ่มในบาง
กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการกำหนดนโยบาย กระบวนการวางระบบบริหารงาน และกระบวนการ
เสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากร รวมถึงได้มีการดำเนินงานในรายละเอียดที่มากกว่าแพทยสภา
กำหนด โดยได้ดำเนินงานอย่างเป็นระบบตามหลัก PDCA ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย วางแผนการ
ดำเนินงาน การมีส่วนร่วมระดมความคิด การดำเนินงานตามแผนที่กำหนดของบุคลากรทุกคน  
พร้อมมีการกำกับ ติดตาม และพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสถาบันฯได้กำหนด 
ให้งานประกันคุณภาพการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานของทุกกลุ่ม จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วย
ส่งเสริมการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม
ประสบความสำเร็จ  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่ส่งผลให้ประสบความสำเร็จตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ในกระบวนการการวางแผน (Plan) จะต้องมีการกำหนดนโยบายการดำเนินงาน การวางระบบ
บริหารงาน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ การฝึกอบรม มีการจัดทำ
แผนการดำเนินงานโดยระบุกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 
และจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายการดำเนินงานให้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัชชา 
มณีวงศ(์16) ได้ศึกษาการพฒันาระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดกลาง  
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มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ในขั้นตอนการวางแผน มีการสร้างแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน นโยบาย
ประกันคุณภาพ คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความตระหนัก สร้างความเข้าใจในยุทธศาสตร์ 
สร้างความสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร และสร้างเครือข่ายงานประกันคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ
วีรนุช พานทอง(17) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า การทำงานประกันคุณภาพการศึกษาต้องได้รับความ
ร่วมมือ มีคณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพ ผู้บริหารให้ความสำคัญ ควรมีการจัดประชุมแลกเปลี่ยน 
ชี ้แจงปัญหาอุปสรรค จัดทำแผนการดำเนินงาน กำหนดเป้าหมายและตัวชี ้ว ัดการดำเนินงาน  
และสอดคล้องกับการศึกษาของธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ และคณะ (21) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการ
บริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า วิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในการดำเนินการประกันคุณภาพ มีกระบวนการการมีส่วนร่วม 
การเตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนักของบุคลากร การจัดการความรู้ ภาวะผู้นำเข้มแข็ง  
และการเข้าสู่ความเป็นสากล มีการวางแผนที่ดี กำหนดผู้รับผิดชอบ กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
และระยะเวลาอย่างชัดเจน 

การดำเนินการ (Do) จะต้องมีการวางระบบบริหารงาน โดยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มงานเข้า
มามีส่วนร่วมในการระดมความคิด ร่วมกันวางแผน และร่วมกันทำงาน พร้อมจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมและประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทุกคน
ทราบ ดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพการฝึกอบรม ติดตามและให้คำแนะนำการดำเนินการจัดทำ
เอกสาร ดำเนินการประกันคุณภาพการฝึกอบรมภายใน มีการพัฒนาการดำเนินงาน พร้อมนำข้อมูลผลการ
ดำเนินงานที่ได้ปรับแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัชชา มณีวงศ์(16) ได้ศึกษาการพฒันาระบบงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ในขั้นตอนการ
ดำเนินงานตามแผน มีการจัดทำระบบสารสนเทศ ดำเนินการให้บริการตามภารกิจ มีกระบวนการ
ปรับปรุงและแก้ไขข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพงาน กำกับติดตาม รายงาน
ความก้าวหน้า จัดเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน และตรวจสอบหลักฐานก่อนประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(20) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื ่องของทุกคนที่ต้องช่วยกันภายใน
สถานศึกษา มีคู่มือแนวทางการจัดทำ SAR ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างการรับรู้และความ
เข้าใจอย่างแท้จริงของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบ (Check) จะต้องมีการพิจารณาความถูกต้องของเอกสาร ตรวจสอบการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด ติดตามเอกสารดำเนินการที่ไม่แล้วเสร็จ ตรวจสอบการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัชชา มณีวงศ์(16) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ในขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มีการ 
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สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะของกรรมการ มีการแจ้งให้ทราบผล พร้อมตรวจสอบเอกสารและ
รายงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาสุทัศน์ ติสสรวาที และคณะ(18)  ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า แนวทางการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการตรวจสอบคุณภาพ มีการสร้างระบบการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเองแบบมีส่วนร่วม จัดทำขั้นตอนและออกมาตรการในการปฏิบัติงาน จัดระบบ
การตรวจงาน จัดทำรายงานประจำปี และติดตามความก้าวหน้า  

 การปรับปรุง (Action) จะต้องมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนทุกเดือน 
พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการฝึกอบรม ปรับแก้ไขข้อมูลรายละเอียดพัฒนา และปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของของณัชชา มณีวงศ์(16) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ในขั้นตอนการ
ปรับปรุงงาน มีการประชุมเพื่อระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการความรู้ นำข้อสรุปที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ พร้อมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ีงสอดคล้องกับณิรดา เวชญาลักษณ์(19)  ได้ศึกษาการศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 1 พบว่า 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนา จัดทำปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 การประเมิน PDCA สามารถนำมาใช้ประเมินเพื่อพัฒนางาน ช่วยในการนำมาใช้แก้ปัญหา พัฒนา
กระบวนการการดำเนินงานให้เป็นระบบ และสามารถนำไปใช้ในการประเมินอื่น ๆ จากการศึกษา
กระบวนการการประกันคุณภาพการฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและ
ท่องเที ่ยว ตามวงจรคุณภาพ PDCA สามารถนำผลที่ได้ไปจัดทำแนวทางหรือมาตรฐานขั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedures (SOPs))  ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรมต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจร 

PDCA อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
2. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจะได้คุณภาพ จะต้องได้รับความร่วมมือจาก 

ทุกส่วนในสถาบันฯ  
3. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมควรมีผู้รับผิดชอบหลักที่มีความรู้ความเข้าใจ

เกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม (มคว.3) พร้อมสามารถ
ให้คำแนะนำได้ จะช่วยส่งเสริมให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
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4. ควรนำผลการศึกษาแนวทางการะกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจรคุณภาพ PDCA ที่ได้ในครั้งนี้ 
ทดลองนำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อทราบถึงผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรือมีข้อควร
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติมของงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมต่อไป 

5. กระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมจะมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน  
ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนควรมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 
5.4 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งถัดไป 

1. ควรศึกษาวิจัยประเด็นเดียวกันนี้โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพศึกษาต่อยอด 
องค์ความรู้ที ่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อช่วยสนับสนุน ส่งเสริมให้แนวทางการประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรมตามวงจรคุณภาพ PDCA มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดำเนินงานยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยองค์กรในด้านอื่นๆที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ
การฝึกอบรม สาขาเวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

3. ควรนำผลการศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการฝึกอบรมตามวงจรคุณภาพ PDCA ไปจัดทำ
เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedures (SOPs)) เพ่ือใช้ประกอบการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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