




รายชื่อที่ปรึกษา/บรรณาธิการ/ผู้เรียบเรียงเนื้อหา

คู่่�มืือการจััดบริิการสุุขภาพทางไกลด้้านเอชไอวีี (HIV Telehealth Service Manual)

ที่่�ปรึึกษา 
ดร. นพ.นวนรรน ธีีระอััมพรพัันธุ์์�	 คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล

พญ.ชีีวนัันท์์ เลิิศพิิริิยสุุวััฒน์์		  ผู้้�อำนวยการกองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์

บรรณาธิิการ 
พญ.สายรััตน์์ นกน้้อย 		  กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 

	พญ.รัังสิิมา โล่่ห์์เลขา		ศูู  นย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐ ด้้านสาธารณสุุข

	นพ.รอม เหลืืองวััฒนพงศ์์ 		ศูู  นย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐ ด้้านสาธารณสุุข

นางสาวชื่่�นกมล เสถบุุตร		ศูู  นย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐ ด้้านสาธารณสุุข

	ภญ.ณััฐณิิชาช์์ วิิบููลย์์วััฒนกุุล 	 กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 

ผู้้�เรีียบเรีียงเนื้้�อหา 
	พญ.รัังสิิมา โล่่ห์์เลขา		ศูู  นย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐ ด้้านสาธารณสุุข

	นพ.รอม เหลืืองวััฒนพงศ์์ 		ศูู  นย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐ ด้้านสาธารณสุุข

พญ.รพีีพรรณ รััตนวงศ์์นรา มอร์์ด 	 คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล

	ภญ.ณััฐณิิชาช์์ วิิบููลย์์วััฒนกุุล 	 กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 

พญ.รวมทิิพย์์ สุุภานัันท์์	          ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์

นางสุุกฤตา วงศ์์ไชยวััฒน์์นิิติิ		ทั ัณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์

นางสุุริิยงค์์ บุุญประเชิิญ	         	โรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์์

พญ.สุุวิิมล คููห์์สุุวรรณ		  โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์

นางสาวสุุภาวดีี พงษ์์ประภาส		 โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์

นางชฎาทิิพย์์ บุุญญา 		  โรงพยาบาลบุุณฑริิก

พญ.สิิริินทร์์ คงเจริิญสกุุล		ศูู  นย์์บริิการสาธารณสุุข 28 กรุุงธนบุุรีี

นางเสาวคนธ์์ ภััทระศิิขริิน	          ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 28 กรุุงธนบุุรีี

นพ.ทรงสิิทธิ์์� ธีีรชััยกุุล		  โรงพยาบาลแม่่สาย

นางสุุรััสวดีี เกาฏีีระ 		  โรงพยาบาลแม่่สาย

ดร.อมรรััตน์์ อนุุวััฒน์์นนทเขตต์์ 	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่

นางสุุภาพร อุุตสาหะ 		  สำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

ดร.สิิริินัันท์์ สุุวรรณาภรณ์์ 		  สำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

นางสาวชััญญานุุช วงศ์์ฟูู 		  สำนัักวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี



กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ ในฐานะหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทในการพััฒนา 

วิชิาการ ถ่า่ยทอดองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติเิพื่่�อสนับัสนุุนการดำเนิินงานตามแนวทางการป้้องกันัและดููแลรักัษา

ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีให้้กัับสถานพยาบาลต่่าง ๆ ในประเทศ ร่่วมกัับสถานพยาบาล 7 แห่่งที่่�เข้้าร่่วมเป็็นพื้้�นที่่�นำร่่อง

ในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกลสำหรัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี ได้้จัดทำ “คู่่�มือการจััดบริิการสุุขภาพทางไกล 

ด้้านเอชไอวี ี(HIV Telehealth Service Manual)” โดยได้้รับงบประมาณสนับัสนุุนจากศููนย์์ความร่่วมมือืไทย - สหรัฐั 

ด้้านสาธารณสุุข 

คู่่�มืือนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางการจััดบริิการสุุขภาพทางไกลและการดููแลรัักษาเอชไอวีี ผ่่านระบบ

บริิการสุุขภาพทางไกลสำหรัับบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข ที่่�ปฏิิบััติิงาน ณ คลิินิิก ยาต้้านไวรััส 

เอชไอวีีที่่�ให้้บริิการดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีได้้รัับการดููแลรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ยัังคงไว้้ 

ซึ่่�งมาตรฐานการดููแลรัักษา โดยได้้รับความยิินยอมจากผู้้�ป่่วย ทั้้�งนี้้�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�การให้้การดููแลผ่่านระบบ

บริิการสุุขภาพทางไกลนี้้�จะต้้องปกป้้องการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล และคงซึ่่�งรัักษาความลัับของผู้้�ป่่วย 

ตามมาตรฐานแห่่งการประกอบวิิชาชีีพ ซึ่่�งในคู่่�มือจะมีีรายละเอีียดของการเตรีียมสถานพยาบาล บุุคลากร 

และผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีให้้มีีความพร้้อมในการให้้ระบบบริิการสุุขภาพทางไกล และมีีตััวอย่่างจากสถานพยาบาล

นำร่อ่งที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�ง 7 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััย 1 แห่่ง โรงพยาบาลศููนย์์ 2 แห่่ง โรงพยาบาล

ชุุมชน 2 แห่่ง ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สัังกััดกรุุงเทพมหานคร 1 แห่่ง และทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์ 

กรุุงเทพมหานคร 1 แห่่ง ซึ่่�งทั้้�ง 7 แห่่งมีีบริิบทที่่�แตกต่่างกัันในการจััดบริิการระบบสุุขภาพทางไกล 

คู่่�มือฉบับันี้้� จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อให้้ข้้อมููลและแนวทางในการดำเนินิการจัดับริกิารระบบสุุขภาพทางไกลสำหรับั

ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�สถานพยาบาลต่่าง ๆ รัับผิิดชอบ ให้้เข้้าใจและเห็็นตััวอย่่างตามสภาพการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�

คณะผู้้�จััดทำขอขอบคุุณผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพทางไกลสำหรัับผู้้�ติิดเชื้้�อกลุ่่�มผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทุุกท่่าน 

ที่่�ได้้มีส่่วนในการให้้ข้้อมููลและร่่วมมืือร่วมใจในจััดทำเนื้้�อหาในคู่่�มือฉบัับนี้้� และมุ่่�งหวัังว่่าสถานพยาบาลที่่�สนใจ

จะได้้ใช้้ประโยชน์์และนำไปใช้้ในการให้้บริิการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีแบบบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) 

ต่่อไป

คณะผู้้�จััดทำ 
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คำ�นำ�

การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี ก



ปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในทุกภาคส่วน ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน  

และภาคประชาชน กองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค ร่วมกับศูนย์ความร่วมมือ 

ไทย - สหรัฐ ด้านสาธารณสุข ภายใต้แผนการฉุกเฉินของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เพื่อบรรเทาปัญหาเอดส์ 

(PEPFAR) ได้จัดทำ�คู่มือเรื่อง การจัดบริการสุขภาพทางไกลด้านเอชไอวี (HIV Telehealth Service Manual) 

เพื่อเปน็แนวทางใหบ้ริการผา่นระบบบรกิารสขุภาพทางไกล แกบ่คุลากรทางการแพทยใ์หค้งมาตรฐาน 

การดูแลรักษา และปรับกระบวนการทำ�งานเพื่อให้สอดรับกับปัญหาของความแออัดในการเข้ารับบริการ 

ในโรงพยาบาล บคุลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาล ไมเ่พยีงพอ และการอยูอ่าศยัของประชาชนในพืน้ทีห่่างไกล 

รวมถงึวกิฤตขิองการระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม ่และเพื่อให้ผู้ตดิเชื้อเอชไอวบีรรลเุป้าหมาย 95-95-95 

คือ ร้อยละ 95 ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีทราบสถานะการติดเชื้อของตนเอง ร้อยละ 95 ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ทราบ

สถานะการตดิเชื้อของตนเองไดร้บัการดูแลรกัษา และร้อยละ 95 ของผู้ตดิเชื้อเอชไอวทีีร่บัยาตา้นเอชไอวสีามารถ

กดระดับไวรัสในเลือด (Viral load) ได้สำ�เร็จ  

คู่มือการจัดบริการสุขภาพทางไกลด้านเอชไอวี ประกอบด้วยคำ�จำ�กัดความ แนวทางการดูแลรักษา

ผ่านระบบสุขภาพทางไกลของทีมสหวิชาชีพ ขั้นตอนการจัดระบบสุขภาพทางไกลในบริบทที่แตกต่างกัน 

ของโรงพยาบาลท้ังในเรื่อง รูปแบบการให้บริการ การเตรียมความพร้อมในโรงพยาบาล อุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นในการให้

บริการ การออกแบบการจัดบริการ กระบวนการ วิธีการ ความเสี่ยงและแนวทางการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะ

เกดิขึ้น การตดิตามและประเมินผลการจดับรกิารสุขภาพทางไกล พระราชบัญญตัแิละกฎหมายตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

และในคูม่อืฉบับนีย้งัมีตวัอยา่งการจดับรกิารดแูลรกัษาเอชไอวผีา่นระบบสขุภาพทางไกลจากสถานบรกิารพยาบาล

ที่เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ และโรงพยาบาลบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี  

โรงพยาบาล เชียงราย-ประชานุเคราะห์ และโรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชียงราย ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ 

กรุงเทพมหานคร ศนูย์บรกิารสาธารณสุข 28 กรุงธนบุร ีกรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยั

มหิดล

ประโยชนท์ีส่ำ�คญัคอืผู้ตดิเชื้อเอชไอว ีไดร้บัการใหค้ำ�ปรกึษา การรกัษาโดยทีมบคุลากรทางการแพทย์

ทีใ่หบ้ริการผา่นระบบสขุภาพทางไกล สามารถประเมนิปญัหาสขุภาพ ใหค้วามรู้เรื่องโรคตลอดจนภาวะแทรกซ้อน 

เฝ้าระวังและป้องกันการถ่ายทอดเชื้อ โดยการพูดคุย และสอบถามอาการผู้ป่วย การให้ความรู้เรื่องยาทั้งผู้รับยา

ใหม่และผู้ที่มีปัญหาในการใช้ยาทั้งอาการแพ้หรือความเข้าใจคลาดเคลื่อน โดยระบบที่นำ�มาใช้นั้นมีการพัฒนา

เป็นการสื่อสารสองทาง (Two way communication) เพื่อช่วยในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง  

เกิดความรอบรู้ทางสุขภาพ และยังช่วยให้ผู้ป่วยประหยัดทั้งเวลาและลดภาระเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา 

รับบริการที่โรงพยาบาล นอกจากน้ีระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบการจัดเก็บข้อมูลของทางโรงพยาบาล 

จึงทำ�ให้ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน
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สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เมื่่�อปลายปีี พ.ศ. 2562 และจำนวนผู้้�ป่่วยโควิิด-19 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

ในประเทศไทยตั้้�งแต่่นั้้�นมา ทำให้้สถานพยาบาลมีีการปรัับระบบการให้้บริิการดููแลรัักษาแก่่ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง ผู้้�ป่่วยโรคอื่่�นๆ  

รวมถึึงผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีโดยนำไปสู่่�การเลืือกวิิธีีการรัับการรัักษา และจ่่ายยาตามความเหมาะสมของผู้้�รัับบริิการ เช่่น การพููดคุุย

ทางโทรศััพท์์ และการจััดบริิการส่่งยาทางไปรษณีย์์ การพััฒนาระบบดููแลรัักษาที่่�มีีการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) 

สถานพยาบาล ควรต้้องคำนึึงถึึงหลัักสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

1) การดููแลรัักษาที่่�ต่่อเนื่่�อง (Continuum of care) 

2) การเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ (Convenience to service) 

3) การให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ไม่่ยุ่่�งยาก (Comfortable) 

4) ความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�เหมาะสม มีีมาตรฐานความปลอดภััยรองรัับ (Confidential) 

ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการยาต้้านไวรััสแก่่ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีตามความเหมาะสมของผู้้�รัับบริิการ  

(Differentiated service delivery) บนพื้้�นฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างมากในสถานการณ์์ปััจจุุบััน เช่่น การตรวจรัักษา

ผ่่านระบบทางไกล การจััดบริิการส่่งยาทางไปรษณีีย์์ การจััดบริิการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการเพื่่�อติิดตามการดููแลรัักษาได้้ตามนััด

หมาย รููปแบบการดููแลรัักษาที่่�มีีการให้้บริิการแบบทางไกลโดยการใช้้เทคโนโลยีีด้้านการสื่่�อสารและสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต จะช่่วย

ให้้ผู้้�ป่่วยและบุุคลากรทางการแพทย์์สามารถพููดคุุยโต้้ตอบทางไกลแบบทัันท่่วงทีี (Telehealth)

ดัังนั้้�น กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ กรมควบคุุมโรค ร่่วมกัับ ศููนย์์ความ ร่่วมมืือไทย - สหรััฐ  

ด้้านสาธารณสุุข ภายใต้้แผนการฉุุกเฉิินของประธานาธิิบดีีสหรััฐอเมริิกาเพื่่�อบรรเทาปััญหาเอดส์์ (PEPFAR) จึึงได้้จััดทำคู่่�มืือ 

เรื่่�องการจััดบริิการสุุขภาพทางไกลด้้านเอชไอวีี  (HIV Telehealth Service Manual) เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้บริิการผ่่านระบบบริิการ

สุุขภาพทางไกล (Telehealth) แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ให้้คงมาตรฐานการดููแลรัักษา และเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 95-95-95  

คืือ ร้้อยละ 95 ของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทราบสถานะการติิดเชื้้�อของตนเอง ร้้อยละ 95 ของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีได้้รัับการวิินิิจฉััยได้้รัับยา

ต้้านเอชไอวีี และร้้อยละ 95 ของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับยา ต้้านเอชไอวีีสามารถกดระดัับไวรััสในเลืือด (Viral load) ได้้สำเร็็จ 

		  วัตถุประสงค์ 

1.	เพื่่�อใช้้เป็็นคู่่�มือหรืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับบุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่� ในการให้้บริิการดููแลรัักษา 

			   ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ที่่�มีีคุุณภาพและมีีความปลอดภััยของระบบข้้อมููล

2.	เพื่่�อพัฒนาการเข้้าถึึงบริิการด้้านเอชไอวีด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อ 

			   เอชไอวีี

		  ความสำ�คัญของคู่มือ 

บทนำ�



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี4

		  ประโยชน์ 

1.	บุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่� มีีคู่่�มือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการจััดบริิการและดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี 

			ผ่   ่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth)

2.	มีมีาตรฐานการให้้บริิการดููแลรักัษาผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีผ่ี่านระบบบริกิารสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ของกรมควบคุุมโรค  

			   กระทรวงสาธารณสุุข

3.	มีีตััวอย่างการดำเนิินงานการให้้บริิการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth)  

			   ในสถานพยาบาลในบริิบทต่่างๆ

		  กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้คู่มือ

บุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ให้้บริิการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล  

(Telehealth) 

		  การให้บริการสุขภาพทางไกล (Telehealth)  
		  และระบบบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine system)

	 	 การให้บริการสุขภาพทางไกล (Telehealth) 
หมายถึึง การให้้บริิการดููแล การทำระบบนััดและอำนวยความสะดวกในการดููแลสุุขภาพและการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัสุุขภาพ ได้้แก่ ่การรักัษาทางการแพทย์์ การให้้ความรู้้�แก่ผู่้้�รับับริกิาร การให้้บริกิารทางด้้านข้้อมููลข่า่วสาร และการดููแลสุุขภาพ

ตนเองโดยผ่่านการสื่่�อสารทางไกลและการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสื่่�อสาร เช่่น การประชุุมผ่่านระบบวิิดิิโอ การใช้้แอปพลิิเคชััน

สุุขภาพบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (มืือถืือ) และการติิดตามผู้้�ป่่วยผ่่านระบบทางไกล 

การให้้บริิการสุุขภาพทางไกลและการให้้บริิการการแพทย์์ทางไกลมัักจะใช้้แทนกัันได้้แต่่การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

จะใช้้ในความหมายที่่�กว้้างกว่่าในการทำกิิจกรรมและการให้้บริิการ



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 5

	 	 ระบบบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine system) 
หมายความว่่า ระบบงานที่่�มีีการนำดิิจิิทััลมาใช้้ในการให้้บริิการด้้านการแพทย์์และการสาธารณสุุข ที่่�อยู่่�ต่่าง 

สถานที่่�ด้้วยวิิธีีการส่่งสััญญาณข้้อมููลภาพและเสีียง หรืือวิิธีีการอื่่�น ๆ ใด สถานพยาบาลที่่�ประสงค์์จะให้้บริิการโดยระบบบริิการ

การแพทย์์ทางไกล (1) จััดให้้มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตามมาตรฐานวิิชาชีีพนั้้�น ๆ ที่่�ให้้บริิการในจำนวนที่่�เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ

โดยตรง โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อการให้้บริิการหลัักและตามที่่�แจ้้งต่่อผู้้�อนุุญาต (2) จััดให้้มีีระบบบริิการการแพทย์์ทางไกลที่่�มีีแผน

และอุุปกรณ์์การสื่่�อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีี ที่่�สามารถสื่่�อสารระหว่่างกัันได้้อย่างชััดเจนระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

ที่่�ใช้้ในการให้้บริิการการแพทย์์ทางไกลและมีีมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงด้้านสารสนเทศ และการสื่่�อสารที่่�เพีียงพอ 

และเหมาะสม รวมถึึงการจััดการความเสี่่�ยงและควบคุุมความผิิดพลาดทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารตามกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข, 2564)

ซึ่่�งในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกลของงานเอชไอวีีนั้้�นมีีวิิชาชีีพที่่� เกี่่�ยวข้้องคืือ แพทย์์ พยาบาล เภสััชกร  

และนัักเทคนิิคการแพทย์์ ซึ่่�งทุุกวิิชาชีีพมีีมาตรฐานในการให้้บริิการดัังรายละเอีียดตามประกาศของวิิชาชีีพ ดัังนี้้�

	 	 โทรเวชหรือการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 
หมายความว่่า เป็็นการส่่งผ่่านหรืือการสื่่�อสารเนื้้�อหาทางการแพทย์์แผนปััจจุุบััน โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเวชกรรมทั้้�งจาก

สถานพยาบาลภาครััฐและ/หรืือเอกชนจากสถานที่่�หนึ่่�งไปยัังอีีกสถานที่่�หนึ่่�ง โดยอาศััยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้การปรึึกษา

คำแนะนำแก่ผู่้้�ประกอบวิชิาชีพีเวชกรรม หรือืบุุคคลอื่่�นใด เพื่่�อการดำเนินิการทางการแพทย์์ในกรอบแห่ง่ความรู้้�ทางวิชิาชีพีเวชกรรม 

ตามภาวะวิิสััย และพฤติิการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่� ทั้้�งนี้้�โดยความรัับผิิดชอบของผู้้�ส่่งผ่่าน หรืือการสื่่�อสารเนื้้�อหาทางการแพทย์์นั้้�น ๆ  

(ประกาศแพทยสภา, 2563)

	 	 การพยาบาลทางไกล (Telenursing) 
หมายความว่่า การพยาบาลและการผดุุงครรภ์์เพื่่�อให้้คำปรึึกษาและแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััย ภายใต้้กรอบความรู้้�

แห่ง่วิิชาชีพีการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ โดยนำระบบดิิจิทัิัลมาใช้้ในการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้� โดยความรัับผิดิชอบของผู้้�ให้้การพยาบาล

ทางไกล  (ประกาศสภาการพยาบาล, 2563)

	 	 การให้บริการเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) 
คืือ การบริิบาลทางเภสััชกรรม (Pharmaceutical care) และการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องแก่่ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการ  

โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเภสััชกรรม สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการได้้ด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร (Telecommunication)  

รวมทั้้�งส่่งมอบยา (ประกาศสภาเภสััชกรรม, 2563)



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี6

	 	 การให้บริการงานเทคนิคการแพทย์ทางไกล (Telemedical laboratory) 
หมายความว่่า การให้้บริิการด้้านเทคนิิคการแพทย์์รููปแบบหนึ่่�งแก่่ผู้้�รัับบริิการ โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเทคนิิค 

การแพทย์์ในสถานพยาบาลด้้วยระบบเทคโนโลยีีการสื่่�อสารทางไกล (Telecommunication) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและสื่่�อสาร 

กับัผู้้�ป่่วยหรือืผู้้�รัับบริกิารในการ รายงานผล การแปลผลการทดสอบ และการให้้คำปรึึกษา ก่อ่นและหลังัการตรวจ เพื่่�อการวินิิจิฉัยั 

การติดิตามการรักัษา หรือืเพื่่�อการประเมินิภาวะสุุขภาพ รวมถึึงการดููแลสร้้างเสริมิสุุขภาพ ให้้คำแนะนำกับัผู้้�ให้้บริกิารอื่่�นในเรื่่�อง

การตรวจวิิเคราะห์์ และให้้หมายความ รวมถึึงการให้้คำแนะนำการตรวจด้้วยตนเอง (Self-test) ในรายการตรวจที่่�ชุุดตรวจ 

ได้้รับอนุุญาตให้้จำหน่่ายได้้ตามกฎหมายแล้้ว เช่่น การใช้้เครื่่�องตรวจน้้ำตาลปลายนิ้้�ว การตรวจภาวะตั้้�งครรภ์์ ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการ 

ดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงการให้้บริิการกรณีีผู้้�ป่่วยวิิกฤตฉุุกเฉิิน (ประกาศสภาเทคนิิคการแพทย์์, 2563) 

เอกสารแนวทางการดููแลรักัษาเอชไอวีผี่า่นระบบสุุขภาพทางไกลฉบับันี้้� หมายถึึง การสื่่�อสารเพื่่�อให้้บริิการทางการแพทย์์

ซึ่่�งหมายรวมถึึงการพยาบาล การบริบิาลทางเภสัชักรรม การบริกิารทางเทคนิคิการแพทย์์ และการสาธารณสุุขผ่า่นระบบเทคโนโลยีี

การสื่่�อสารทางไกล ซ่ึ่�งรวมถึึงการใช้้โทรศััพท์์และการใช้้อุุปกรณ์์อิเล็็กทรอนิกส์์ต่าง ๆ เพื่่�อส่่งผ่่านข้้อมููลระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ  

(ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพต่่าง ๆ) และผู้้�รัับบริิการ

กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ กรมควบคุุมโรค เล็็งเห็็นความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััล 

มาใช้้ในการให้้บริิการแก่่ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี จึึงได้้จััดทำโครงการโดยได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากศููนย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐ 

ด้้านสาธารณสุุขเพื่่�อมาพัฒันาระบบการให้้บริกิารสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายของกระทรวงสาธารณสุุข

และสหวิชิาชีีพทั้้�งแพทย์์ พยาบาล เภสััชกร และเทคนิิคการแพทย์์ เป็น็ต้้น รวมถึึงการจััดระบบบริิการสุุขภาพทางไกลยัังสอดคล้้อง

กัับนโยบายของสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) และสำนัักงานประกัันสัังคม ที่่�มีีการจััดสรรงบประมาณสนัับสนุุน

การดำเนิินงานการจััดบริิการสุุขภาพทางไกล 
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2 แนวทางการดูแลรักษา 
ผ่านระบบบริการสุขภาพ 
ทางไกล

บทที่

•	 แนวทางการดููแลรัักษา	
•	 บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริิการ (สหวิิชาชีีพ)	
•	 การขอรัับบริิการในระบบบริิการสุุขภาพทางไกล  
	 (Telehealth)	
•	ตั ัวอย่่างขั้้�นตอนการให้้บริิการผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี	
•	ขั้้� นตอนการสื่่�อสารกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านระบบ 
	 บริิการสุุขภาพทางไกล
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			 การให้้การดููแลผู้้�ป่ว่ยที่่�ต้้องรัับยาต้้านไวรัสัเอชไอวีจีะเน้้นผู้้�รัับบริกิารเป็็นศููนย์์กลาง สามารถปรับัเปลี่่�ยนแผนการดููแล

รักัษาให้้เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วยแต่่ละราย ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�มารัับบริิการมีีความหลากหลายทางด้้านเพศ เศรษฐานะ สังัคม ทำให้้ต้้อง

มีกีารปรัับรููปแบบการให้้บริิการให้้ทันสมัยัและเหมาะสม แนวทางการดููแลรัักษาผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล จึึงเป็น็อีกีทางเลืือกหนึ่่�ง 

ในการให้้ผู้้�ป่่วย มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการดููแลตนเอง ลดความแออััดในโรงพยาบาล ยัังคงมาตรฐานการดููแลรัักษา  

ให้้ความสำคััญเรื่่�องการรัักษาความลัับของผู้้�ป่่วยและความปลอดภััยของระบบข้้อมููลที่่�มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

				   แนวทางการดูแลรักษา

การดููแลรัักษาเอชไอวีีนั้้�นประกอบไปด้้วย การรัักษาด้้วยยาต้้านเอชไอวีี การดููแลด้้านอื่่�นๆ เช่่น โรคร่่วม การดููแล 

ด้้านจิิตใจ และทางสัังคม เพื่่�อให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีได้้รับการดููแลที่่�เหมาะสมและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายของการรัักษา 

ด้้วยยาต้้านเอชไอวี ี คือื เพื่่�อลดปริมิาณเชื้้�อเอชไอวีใีนกระแสเลือืดให้้ต่่ำที่่�สุุดจนตรวจไม่่พบ (undetectable) ไปตลอด รวมถึึง 

ให้้จำนวน CD4 กลัับสู่่�ระดัับใกล้้เคีียงปกติิมากที่่�สุุด ทำให้้ลดความเสี่่�ยงต่่อโรคแทรกซ้้อนต่่าง ๆ ที่่�สัมัพัันธ์์ต่อการติิดเชื้้�อเอชไอวี 

(AIDS-related illness) และลดโรคแทรกซ้้อนที่่�ไม่่สัมัพัันธ์์กับการติดิเชื้้�อเอชไอวี ี(non AIDS-related illness) 

ตัวัอย่างสถานการณ์์ การดููแลรักัษาด้้วยระบบบริกิารสุุขภาพทางไกล (Telehealth) เป็็นอีีกทางเลือืกหนึ่่�งที่่�ดีี ในกรณีี 

ที่่�ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีไีม่่สะดวกมารัับบริกิารที่่�คลินิิกิ

1.	 ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีที่่�รับัยาต้้านเอชไอวีตี่อ่เนื่่�องและมีอีาการคงที่่� กินิยาสม่่ำเสมอ และตรวจไม่่พบเชื้้�อเอชไอวีใีนกระแส 

							     เลืือด (undetectable) และนััดห่่างทุุก 3-6 เดืือน (แนวทางการดููแลรัักษาเอชไอวีี 2563-2564)

2.	 ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีรายใหม่ ่ที่่�เริ่่�มยาต้้านเอชไอวีไปแล้้ว และจำเป็น็ต้้องติดิตามวินิัยัการกินิยา ในช่ว่ง 2-4 สัปัดาห์์แรก 

							     หลัังเริ่่�มยาและ/หรืือฟัังผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ

3.	 ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีรีายใหม่ ่ที่่�ได้้รับัยารักัษาวัณัโรคแฝง และจำเป็น็ต้้องติดิตามอาการข้้างเคียีงและวินิัยัการกินิยารักัษา 

							วั     ัณโรคแฝง

4.	 ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�มีีวิินััยการกิินยาไม่่ดีีและมีีความประสงค์์ที่่�จะรัับการปรึึกษาต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมวิินััยการกิินยา 

							     แต่่ไม่่สะดวกมาโรงพยาบาลบ่่อยๆ

5.	 ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีทีี่่�มีคีวามประสงค์์จะรับัความรู้้�เพิ่่�มเติมิ ตามหัวัข้้อความรอบรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีคีวรได้้รับั

คลิินิิกที่่�ให้้บริิการสามารถกำหนดเกณฑ์์ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีสำหรัับการรัับบริิการสุุขภาพทางไกลได้้ตามบริิบท 

ของแต่่ละพื้้�นที่่�

แนวทางการดูแลรักษาผ่านระบบบริการสุขภาพทางไกล
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				    บทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการ (สหวิชาชีพ)

	 		  1.	 เจ้าหน้าที่เวชระเบียน 
1.1	จััดทำ/ค้้นหาแฟ้้มเวชระเบีียนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/ผู้้�รัับบริิการ

1.2	เปิิดระบบ/ส่่งแฟ้้มเวชระเบีียนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/ผู้้�รัับบริิการ ตามระบบการบริิหารจััดการของโรงพยาบาล 

1.3	จััดเก็็บ/รวบรวมสถิิติิเวชระเบีียน

			   2.	 เจ้าหน้าที่สิทธิบัตร 
2.1	ตรวจสอบ/ค้้นหาสิิทธิิการรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/ผู้้�รัับบริิการ

2.2	สื่่�อสารข้้อมููลกัับทีีมสหวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   3. 	 พยาบาลวิชาชีพ 

3.1	ประเมิินผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเบื้้�องต้้น ว่่าสามารถรัับบริิการตรวจรัักษาระบบสุุขภาพทางไกล ได้้หรืือไม่่

3.2	ประสานเพื่่�อนััดหมายกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีในการรัับบริิการตรวจรัักษาทางไกล

3.3	ประเมิินคััดกรองผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ว่่ามีีอาการต่่างๆ เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

3.4	ประเมิินอาการ คััดกรอง ตามที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีได้้ประเมิินตนเองมาแล้้วก่่อนพบแพทย์์

3.5	แจ้้งรายชื่่�อ รหััสประจำตััวผู้้�รัับบริิการที่่�นััดหมายให้้กัับแพทย์์และทีีมสหวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.6	ตรวจสอบคำสั่่�งการรัักษาของแพทย์์

3.7	ให้้ข้้อมููลการบริิการ และจััดให้้มีีการลงนามยิินยอมการรัักษาผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth)

3.8	แนะนำวิิธีีการปฏิิบััติิตััวและการดููแลติิดตามสัังเกตอาการให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

3.9	รวบรวม บัันทึึก จััดทำรายงานข้้อมููลการให้้บริิการสุุขภาพทางไกลประจำวััน ประจำเดืือน ประจำปีี เพื่่�อส่่งให้้กัับ 

							     หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   4. 	 แพทย์
4.1	ประเมิินผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ว่่าสามารถรัับบริิการตรวจรัักษาระบบสุุขภาพทางไกลได้้หรืือไม่่

4.2	ประเมิินอาการ อาการแสดง และผลการคััดกรองตนเองของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี รวมทั้้�ง ความต้้องการของผู้้�ติิดเชื้้�อ 

							     เอชไอวีี

4.3	ตรวจวิิเคราะห์์สภาพปััญหาและอาการ เพื่่�อนำไปสู่่�การวิินิิจฉััยและการแก้้ไขหรืือให้้การรัักษาที่่�เหมาะสม 

							     ตามมาตรฐาน 
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4.4	สั่่�งการรัักษา และวางแผนในการช่่วยเหลืือที่่�จำเพาะสำหรัับผู้้�รัับบริิการแต่่ละราย 

4.5	ประสานกัับทีีมสหวิิชาชีีพ เพื่่�อการช่่วยเหลืือ และติิดตามผลการรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.6	วางแผนการดููแลรัักษาต่่อเนื่่�อง และการนััดหมายผู้้�รัับบริิการสำหรัับการตรวจรัักษาครั้้�งถััดไป

			   5. 	 เภสัชกร 
5.1	ตรวจสอบคำสั่่�งการรัักษา รายการยาที่่�แพทย์์สั่่�ง

5.2	จััด และจ่่ายยาตามแผนการรัักษาของแพทย์์ บรรจุุยาใส่่กล่่องเพื่่�อจััดส่่งยาทางไปรษณีีย์์ให้้กัับผู้้�ติิดชื้้�อเอชไอวีี

5.3	ให้้คำแนะนำเรื่่�องการใช้้ยา และการสัังเกตอาการข้้างเคีียงจากยา

5.4	ประสานกัับทีีมสหวิิชาชีีพ เพื่่�อการช่่วยเหลืือและติิดตามการใช้้ยาต้้านไวรััสเอชไอวีี

			   6. 	 เจ้าหน้าที่การเงิน 
6.1	ตรวจสอบ คิิดรายการค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา และค่่ายา

6.2	สื่่�อสารรายการค่่าใช้้จ่่าย และช่่องทางการชำระเงิินให้้กัับผู้้�รัับบริิการ 

6.3 ออกใบเสร็็จค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา และค่่ายา

6.4 สื่่�อสารข้้อมููลกัับทีีมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   7. 	 ผู้ดูแลระบบ/เจ้าหน้าที่ IT 
7.1	ตรวจสอบ ดููแลความพร้้อมใช้้ของระบบเทคโนโลยีี และการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต

7.2	ดำเนิินการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้ระบบเทคโนโลยีี เช่่น สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตล่่ม

7.3	พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร การประสานงานระหว่่างผู้้�รัับบริิการและทีีมผู้้�ให้้บริิการ

				    การขอรับบริการในระบบบริการสุขภาพทางไกล (Telehealth) 

ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีสีามารถขอรับับริกิารตรวจรักัษาผ่า่นระบบบริกิารสุุขภาพทางไกล มีขี้้อกำหนด และสามารถปฏิบัิัติ ิดังันี้้� 

1.	 ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีที่่�มาตรวจที่่�คลิินิกิยาต้้านไวรััสเอชไอวี (ARV clinic) ให้้ทำการแจ้้งความประสงค์์โดยตรงกัับพยาบาล/ 

							     แพทย์์ เพื่่�อประเมิินคุุณสมบััติิและความพร้้อมในการเข้้ารัับบริิการ

2.	 ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีแีจ้้งขอรับับริกิารทางโทรศัพัท์์ หรือืไลน์์ เพื่่�อขอเข้้ารับับริกิารตรวจรักัษาสุุขภาพทางไกล ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่� 

							     จะประเมิินคุุณสมบััติิและความพร้้อมในการเข้้ารัับบริิการ

3.	 แพทย์์ หรืือพยาบาลมีีการคััดเลืือกผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนดของสถานพยาบาลนั้้�น ๆ ให้้เข้้ารัับ 

							     บริิการตรวจรัักษาสุุขภาพทางไกล
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				    ตัวอย่างขั้นตอนการให้บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวี

			  	เกณฑ์การคัดเลือกผู้ติดเชื้อเอชไอวี
เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�เข้้ารัับบริิการสถานพยาบาลแต่่ละแห่่งสามารถพิิจารณาตามดุุลยพิินิจิของแพทย์์และทีีมผู้้�ให้้บริิการได้้ 

โดยมีีเกณฑ์์ตััวอย่่างที่่�ควรพิิจารณาเบื้้�องต้้น เช่่น 

1.	 เป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�อ่่าน/เขีียนภาษาไทยได้้ (ในกรณีีที่่�ระบบบริิการสุุขภาพทางไกลเป็็นภาษาไทย)

2.	 เป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมการรัักษาผ่่านระบบทางไกล และทุุกคนสามารถให้้ความยิินยอมการรัักษา 

							     ได้้ด้้วยตนเอง (Informed consent) 

3.	 เป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�มีีความพร้้อม และสามารถใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิกส์์ในการรัับบริิการสุุขภาพทางไกล  

							     เช่น่ โทรศัพัท์์แบบสมาร์์ทโฟน แท็บ็เล็ต็ หรือืคอมพิวิเตอร์์ที่่�มีกีล้้องถ่า่ยภาพ หรือืเป็น็ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีทีี่่�มีคีวามพร้้อม  

							     และเต็็มใจในการเรีียนรู้้�เทคนิิคการ ใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือการใช้้โปรแกรมและช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ

4.	 เป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�รัับการรัักษาที่่�สถานพยาบาล และต้้องการการติิดตามอาการ โดยเน้้นในรายที่่�ไม่่มีีอาการ 

							     เจ็็บป่่วยวิิกฤต   

5.	 สถานพยาบาลอาจกำหนดเกณฑ์์คัดเลืือกผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีในการรัับบริิการตามบริิบทของสถานพยาบาลแห่่งนั้้�น  

							     โดยสามารถกำหนดได้้ตามบริิบทของสถานพยาบาล

				การเตรียมผู้ติดเชื้อเอชไอวีเพื่อรับบริการ
1.	 แพทย์์และพยาบาลแจ้้งให้้ผู้้�รับับริกิารรัับทราบ และตกลงการนััดหมายตรวจบริกิารแบบสุุขภาพทางไกล (Telehealth) 

2.	 ผู้้�รัับบริิการเพิ่่�มช่่องทาง/โปรแกรมการใช้้บริิการสุุขภาพทางไกล และลงทะเบีียนเพื่่�อใช้้บริิการ   

3.	 แพทย์์/พยาบาล ทำการนััดหมายในการรัับบริิการตรวจสุุขภาพทางไกลให้้กัับผู้้�รัับบริิการ หรืือผู้้�รัับบริิการอาจแจ้้ง 

							วั     ันเวลาที่่�ต้้องการรัับบริิการให้้พยาบาลทราบผ่่านทางการพิิมพ์์ข้้อความ เพื่่�อให้้พยาบาลสร้้างการนััดหมาย 

4.	 เมื่่�อถึึงวัันและเวลาที่่�นััดหมาย ผู้้�รัับบริิการเข้้าในระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

5.	 ผู้้�รัับบริิการทำการชำระเงิินค่่ายาตามสิิทธิิ/ค่่าส่่งไปรษณีีย์์ตามระบบของโรงพยาบาล 

6.	 ผู้้�รัับบริิการรอรัับยาที่่�จะจััดส่่งทางไปรษณีีย์์ตามที่่�ตกลงบริิการกัับโรงพยาบาล

				การเตรียมอุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต
ผู้้�รัับบริิการสุุขภาพทางไกล ควรต้้องมีีอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อรัับบริิการสุุขภาพทางไกลด้้านเอชไอวีี เช่่น โทรศััพท์์ 

แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์ และมีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต หรืือสััญญาณโทรศััพท์์ในการโทรทางไกลผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน
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				    ขั้นตอนการสื่อสารกับผู้ติดเชื้อเอชไอวีผ่านระบบบริการสุขภาพทางไกล 

 	วิธิีกีารสื่่�อสารที่่�จะให้้บริกิารสุุขภาพทางไกลกับัผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวี ีให้้ยึึดหลักัผู้้�รับับริกิารเป็น็ศููนย์์กลาง (Patient centered 

approach) โดยผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพจะต้้องทำความเข้้าใจผู้้�รัับบริิการสอบถามถึึงความคิิด ความรู้้�สึึก และด้้านความคาดหวััง 

ต่่อการรัับบริิการเสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดููแลรัักษาครั้้�งนั้้�น ๆ ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รัับบริิการและสนัับสนุุน 

ให้้ผู้้�รัับบริิการมีีศัักยภาพในการดููแลตนเอง โดยแสดงตามกระบวนการของการรัับบริิการ 

 

ตาราง 1 ขั้นตอนแสดงการให้บริการสุขภาพทางไกลในผู้ติดเชื้อเอชไอวี และตัวอย่างประโยคสนทนา

ขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นพิจารณา ตัวอย่าง

ก่่อนการให้้บริิการสุุขภาพ 

ทางไกล

ขณะให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

การเตรียมการ 

ขออนุุญาตการใช้้บริิการสุุขภาพ 

ทางไกลตรวจวิินิิจฉััย และแจ้้งผลการ

ตรวจ วิินิิจฉััยกัับผู้้�รัับบริิการ

การปิิดเสีียงรบกวนจากโทรศััพท์์ 

มืือถืือ ปิิดเสีียงการแจ้้งเตืือนบน

คอมพิวิเตอร์์ของคุุณ และจััดการไม่่ให้้

มีีสิ่่�งรบกวนในระหว่่างการนััดหมาย

“นัดัครั้้�งต่่อไปอีีก 1 เดืือน เพื่่�อประเมิินการรัักษา 

หลัังจากการปรัับยาและแจ้้งผลตรวจทางห้้อง

ปฏิิบััติิการ หมออยากเสนอให้้รับบริิการผ่่าน

ระบบการแพทย์์ทางไกล คุุณมีคีวามเห็น็อย่างไร... 

สมััครใจในการรัับบริิการผ่่านระบบการแพทย์์

ทางไกลหรืือไม่่”

“สวััสดีีครัับ/ค่่ะ ผมนายแพทย์์…/ดิิฉัันแพทย์์

หญิิง . . .  จากโรงพยาบาล . . .  นััดครั้้� งนี้้�  

จะมีีการประเมิินการรัักษาหลัังการปรัับยาและ 

แจ้้งถึึงผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการครัับ/ค่่ะ  

คุุณ... ได้้ยิินเสีียงผมชััดเจนดีีหรืือไม่่ครัับ/คะ 

คุุณ... พร้้อมจะเข้้ารับัการตรวจในวันันี้้�ไหมครัับ/คะ 

ขณะนี้้�คุุณอยู่่�ในที่่� ๆ เป็็นส่่วนตััว สามารถพููด

คุุณกัับหมอไหมครัับ/คะ”

ขณะให้้บริิการสุุขภาพทางไกล ในระหว่่างการแนะนำ ให้้อธิิบายการ

ให้้บริกิารทั้้�งหมดกับัผู้้�รับับริกิาร มีใีคร

เป็็นผู้้� ให้้บริิการ และมีีใครอยู่่� ใน

กระบวนการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

ในครั้้�งนี้้�บ้้าง  

“การพููดคุุยในวัันนี้้�จะมีี ผม/ดิิฉััน เป็็นผู้้�พููดคุุย 

หลัักกัับคุุณ… ครัับ/ค่่ะ และจะมีีผู้้�ช่่วยเหลืือ 

ในทีมีให้้บริกิารได้้แก่ ่…….. (พยาบาล/เภสัชักร/

ผู้้�ช่่วยเหลืือพยาบาล ฯลฯ)



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี14

ขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นพิจารณา ตัวอย่าง

ขณะให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

การรับรู้ และความรู้ (Perception and Knowledge)

ความเป็น็ส่ว่นตัวัเป็น็สิ่่�งสำคัญัสำหรับั

ผู้้�รัับบริิการ ควรระบุุอย่่างชััดเจนว่่า

ข้้อมูู  ลที่่� พูู ดคุุ ย จะ เป็็ นความลัั บ  

และชี้้�แจงในการบัันทึึกการสนทนาว่่า

ดำเนิินการหรืือไม่่ อย่่างไร

•	การใช้้ทัักษะการสื่่�อสารอย่่างมีี 

	 แบบแผน เช่่น การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจ 

	ง่ ่ าย ใช้้ เทคนิิคการสอนกลัับ  

	 สามารถช่่วยให้้การสนทนาทางไกล 

	 เกิิดผลได้้ดีีขึ้้�น

•	ใช้้ประโยคคำถามสั้้�น ๆ หรืือบท 

	 สนทนาสั้้�น ๆ ในการลดการเงีียบ 

	 ระหว่่างการสนทนา และให้้เวลา 

	สั กพัักสำหรัับการตอบคำถาม 

	 ของผู้้�รัับบริิการในระหว่่างซัักถาม

•	การให้้บ ริิการสุุขภาพทางไกล 

	 ให้้ตั้้�งกล้้องในระดัับสายตาหรืือสููงกว่่า 

	 เล็็กน้้อย มีีฉากหลัังที่่� เรีียบง่่าย 

	อยู่่�ข้้ างหลัังคุุณเพื่่�อลดสิ่่�งรบกวน 

	 ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด

“ผม/ดิิฉัันอยากให้้คุุณมั่่�นใจว่่า…ในการสนทนา

ครั้้�งนี้้�เป็็นไปมาตรฐานของการรัักษาความลัับ

ระหว่่างแพทย์์และผู้้�รับับริิการ และไม่ม่ีผีู้้�อื่่�นที่่�ไม่่

เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ในห้้องพร้้อมกัับผมครัับ/ดิิฉัันค่่ะ”

“ผลการตรวจปริมิาณไวรัสัในเลือืดของคุุณน้้อย

กว่่า 50 copies/ml. ซึ่่�งแสดงว่่าผลการรัักษา

เป็น็ไปตามเป้้าหมาย   ขอชื่่�นชมที่่�คุุณกิินยาได้้

ตรงเวลาทุุกวััน ที่่�ผ่า่นมาอะไรทำให้้คุุณสามารถ

กิินยาได้้ตรงเวลาทุุกวััน ในอนาคตคุุณคิิดว่่า

อาจจะมีีอะไรที่่�ทำให้้คุุณไม่่สามารถกิินยาได้้

ตรงเวลาทุุกวัันเหมืือนที่่�ผ่่านมา”
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ขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นพิจารณา ตัวอย่าง

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)

สรุปการให้บริการ (Summary)

สรุุปประเด็็นสำคััญที่่�ได้้มีีการพููดคุุย 

รวมทั้้� งยัั ง เปิิด โอกาสให้้ซัั กถาม 

ก่่อนที่่�จะจบกระบวน การดููแลรัักษา 

และวางแผนสำหรัับการติิดตาม 

โดยระบุุว่่าการรัับบริิการครั้้�งถััดไป 

เป็็นเมื่่�อใด นััดเพื่่�อรัับบริิการอะไร 

“ที่่�ผ่่านมาคุุณพยายามดููแลตััวเอง และกัังวล 

ที่่�ต้้องคอยปกปิดิเรื่่�องการกินิยา ทำให้้กินิยาได้้

ไม่่สม่่ำเสมอ ส่่งผลให้้เกิิดภาวะดื้้�อยา คุุณเลย

รู้้�สึึกท้้อใจ...ผม/ดิิฉัันพบกรณีีแบบนี้้� เสมอ  

แต่่ในที่่�สุุดเรามัักจะหาทางออกและสามารถ 

แก้้ปััญหาเอาชนะอุุปสรรคได้้เสมอ”

“วัันนี้้� เ ราคุุย กัันมีีหลายประเด็็นที่่�สำคััญ  

โดยเฉพาะในเรื่่�องความตั้้�งใจที่่�ครั้้�งนี้้� คุุณตั้้�งใจ

แน่่วแน่่ที่่�จะกิินยาให้้ตรงเวลาเพื่่�อให้้การรัักษา

ประสบความสำเร็็จในการกดปริิมาณไวรััส  

และคุุณตั้้� งใจมากที่่�จะติิดตามการรัักษา 

เพื่่�อที่่�จะได้้ทราบผลของการกินิยาในครั้้�งหน้้า...

คุุณมีีคำถามหรืือสงสััยอะไรหรืือไม่่ครัับ/คะ 

ครั้้�งต่่อไปผม/ดิิฉัันขอนัดอีีก 6 เดือืนเพื่่�อประเมิิน 

วิินััยการกิินยาต้้านไวรััสผ่่านทางระบบบริิการ

สุุขภาพทางไกลนะครัับ/คะ”

การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล อาจจะ

มีีข้้อจำกัับในเรื่่�องของการแสดงออก

ด้้วยการสััมผััส แต่่ก็ส็ามารถแสดงออก

ได้้ จากการรัับฟัังที่่�ดีี และสะท้้อน

ความจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับเพื่่�อแสดง

ความเห็็นอกเห็็นใจ และให้้กำลัังใจ 

และในการสนทนาในประเด็็นที่่�ผู้้�รัับ

บริิการอาจจะอึึดอััดในการที่่�จะพููด

ออกมา ผู้้�ให้้บริิการอาจจะใช้้ความ

เงีียบ รอที่่�จะรัับฟััง เปิิดโอกาสในการ

ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการได้้เรีียบเรีียง

ความคิิดและเล่่าออกมา 
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ขั้นตอนการจัดระบบ 
บริการสุขภาพทางไกล3

บทที่

•	 แนวทางในการจััดตั้้�งระบบบริิการสุุขภาพทางไกล	
•	 การเตรีียมความพร้้อมในการให้้บริิการ	
•	 การเตรีียมความพร้้อมในโรงพยาบาล	
•	 การออกแบบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานและการจััดบริิการ  
	 (Workflow)
•	ข้ ้อจำำ�กััด/ข้้อยกเว้้นการจััดบริิการ	
•	คว ามเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการบริิการสุุขภาพทางไกล	
•	 การป้้องกัันและการจััดการแก้้ ไขความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น	
•	 การพััฒนาและการขยายบริิการให้้ยั่่�งยืืน	
•	 กระบวนการการดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี และการบัันทึึกข้้อมููล 
	 ในระบบเวชระเบีียน	
•	รู ูปแบบการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล
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				    แนวทางในการจัดตั้งระบบบริการสุขภาพทางไกล

1.	ชี้้ �แจง อธิิบายขั้้�นตอนทางคลิินิิก และระบุุข้้อควรพิิจารณาที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ ภายใต้้ความรัับผิิดชอบ 

							     ของการทำงานในบริิการสุุขภาพทางไกล

			 •	ควรจำแนกประเภทผู้้�ป่่วยว่่ามีีเกณฑ์์อะไรต้้องพบแพทย์์/พยาบาล 

			 •	ควรจััดบริิการสำหรัับผู้้�ที่่�ได้้รับการตรวจประเมิินในสถานพยาบาลแล้้ว และมีีการให้้ข้้อมููลและทำความเข้้าใจ 

								      เรื่่�องบริิการผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล

2.	 กำหนดชุุดการฝึึกอบรม และช่่องทางการสนัับสนุุนในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล 

			 •	ทำความคุ้้�นเคยต่่อการใช้้แอปพลิิเคชััน

			 •	พััฒนาทัักษะด้้านคลิินิิก และทัักษะการสื่่�อสาร 

			 •	มีแีนวปฏิบิัตัิใินการดููแล เช่่น กำหนดข้้อจำกััด กำหนดข้้อบ่งชี้้�ในการส่่งต่่อ การติดิตามคุุณภาพ และการตรวจสอบ  

								คุุ      ณภาพ 

			 •	ควรจะมีีเหตุุการณ์์สมมติิ หรืือสถานการณ์์ตััวอย่่างด้้วย เช่่น ระบบอิินเทอร์์เน็็ตขััดข้้องขณะให้้บริิการผ่่านระบบ  

								      Telehealth 

			 •	แนะนำให้้ผู้้�รัับบริิการให้้อััพเดต ซอฟต์์แวร์์/แอปพลิิเคชัันให้้เป็็นเวอร์์ชัันล่่าสุุดอยู่่�เสมอ 

3.	 กำหนดขั้้�นตอนในการยืืนยัันข้้อมููลของตััวบุุคคล

			 •	จำเป็็นต้้องยืืนยัันตััวตนทั้้�งผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�รัับบริิการ 

			 •	ต้้องมั่่�นใจในกระบวนการเก็็บข้้อมููลและติิดตาม (Tracing) ประวััติิคนไข้้เพื่่�อให้้การรัักษาที่่�ถููกต้้อง 

4.	จั ัดทำเอกสารที่่�ใช้้ในการแสดงความยิินยอมที่่�ชััดเจน 

5.	มี การออกแบบแผนปฏิิบััติิงานพร้้อมทั้้�งกำหนดบทบาทหน้้าที่่�และภาระงานที่่�ชััดเจนสำหรัับการทำงานผ่่านระบบ 

							     การแพทย์์ทางไกล แบ่ง่หน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริกิาร (Job descriptions) และขั้้�นตอนการทำงาน (Workflow) อย่า่งชัดัเจน   

6.	 กำหนดแผนการสำหรัับการจััดการอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 

			 •	วิิธีีการจััดการ ในกรณีีผู้้�รัับบริิการไม่่มีีเครื่่�องมืือแต่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการบริิการรัักษาสุุขภาพทางไกล  

								      สามารถทำอย่่างไรได้้บ้้าง เช่่น ถ้้ามีีการยืืมอุุปกรณ์์แล้้วจะสามารถตรวจสอบอย่่างไร  

7.	 สำรวจทรััพยากรที่่�จำเป็็นในการจััดระบบบริิการให้้รอบด้้าน เช่่น บุุคลากร อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้งบประมาณ  

							     รวมถึึงเวลาที่่�ใช้้จััดบริิการเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดขึ้้�น 

ขั้นตอนการจัดระบบบริการสุขภาพทางไกล
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				    การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ

คลิินิิกยาต้้านไวรััสควรมีีการติิดประกาศและประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทราบเรื่่�องการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

กัับผู้้�ติิดเชื้้�อไอวีีที่่�มีีคุุณสมบััติิและมีีความประสงค์์ในการเข้้าร่่วมบริิการสุุขภาพทางไกลที่่�จััดโดยคลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีี (ARV) 

การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล ในผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อเอชไอวีีจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาจากแพทย์์ผู้้�รัักษาเป็็นรายกรณีี และประเมิิน 

ตามเกณฑ์์การคัดัเข้้าตามที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้�การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล ต้้องมีกีารตกลงกับัผู้้�รับับริกิารในการใช้้ระบบ หากผู้้�รัับบริกิาร 

ไม่่ยิินยอมจะไม่่มีีการบัังคัับ หรืือมีีผลใด ๆ ต่่อการรัักษา การใช้้แอปพลิิเคชัันเป็็นทางเลืือกอีีกหนึ่่�งช่่องทางสำหรัับการให้้บริิการ

ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเท่่านั้้�น

				    การเตรียมความพร้อมในโรงพยาบาล

				การเตรียมด้านสถานที่/ระบบ
	เบื้้�องต้้นทางสถานบริิการแต่่ละโรงพยาบาลจะต้้องมีีการเตรีียมสถานที่่� หรืือคลิินิิกในการจััดบริิการระบบสุุขภาพ 

ทางไกลให้้เหมาะสม โดยอาจคำนึึงถึึง

•		 ความเป็็นส่่วนตััวที่่�เหมาะแก่่การให้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ 

•		มี ีแสงสว่่างที่่�เพีียงพอในการใช้้อุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล  

•		มี อุุปกรณ์์ที่่�รองรัับโปรแกรม เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็ปเล็็ต การดำเนิินการควรมีีผู้้�รัับผิิดชอบในระบบสารสนเทศ 

							     ของโรงพยาบาลช่่วยดำเนินิการติดิตั้้�งระบบข้้างต้้น เพื่่�อรองรับัการเปิิดให้้บริกิารของผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวี ี และผู้้�ป่่วยเอดส์์ 

							     ในรููปแบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

•		มี ีการกำหนดคลิินิิกและสถานที่่�ที่่�จะให้้บริิการของแต่่ละหน่่วยบริิการ 

•		มี การเชื่่�อมโยงกัับระบบลงทะเบีียนตรวจผู้้�ป่่วยนอก ระบบการจ่่ายเงิินค่่ายา/ค่่าส่่งยาทางไปรษณีีย์์ หากสามารถ 

							     เป็น็ในรููปแบบการโอนผ่่านธนาคารได้้จะทำให้้สะดวกต่่อผู้้�รัับบริิการ การจ่่ายยาและการนััดหมายทางบริิการสุุขภาพ 

							     ทางไกล (ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อตกลงของโรงพยาบาล) เช่่น ระบบตััดจ่่ายยา ครั้้�งละ 3-6 เดืือน ระบบการส่่งยา 

							     ทางไปรษณีีย์์ 

โดยแต่่ละสถานบริิการมีีการกำหนดแนวทางการดำเนิินการให้้บริิการตามบริิบทของตนเอง ทั้้�งนี้้�ระบบการให้้บริิการ

สุุขภาพทางไกล ที่่�นำมาใช้้ควรปรัับให้้เข้้ากัับระบบบริิการปกติิของสถานบริิการแต่่ละแห่่ง
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				การเตรียมพร้อมบุคลากร 
การกำหนดบทบาทผู้้�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งแต่่ละสถานบริิการอาจมีีบริิบทที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะมีีผู้้�รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ 

•		 แพทย์์ผู้้�รัับผิิดชอบตรวจรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีของสถานบริิการ

•		 พยาบาลผู้้�ให้้บริิการและรัับผิิดชอบดููแลติิดตามผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

•		 เภสััชกรผู้้�ดููแลยาต้้านเอชไอวีีและยาอื่่�นๆ ให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

•		 ผู้้�ให้้บริกิารอื่่�น ๆ  ตามการวางแผนของสถานบริกิาร เช่น่ เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลอุุปกรณ์์และระบบให้้บริกิารสุุขภาพทางไกล  

							     หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลระบบสารสนเทศ และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ และเจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน เป็็นต้้น

				การเตรียมผังการปฏิบัติงาน (Flow) 
•		 แพทย์์ทำการคัดัเลืือกผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าเกณฑ์์หรือืเหมาะสมในการตรวจบริกิารแบบระบบสุุขภาพทางไกล จากนั้้�นส่่งรายชื่่�อ  

							     ให้้พยาบาลเพื่่�อทำการนััดหมาย 

•		 แพทย์์กำหนดวัันและเวลาที่่�ออกตรวจในรููปแบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

•		 พยาบาลทำหน้้าที่่�ลงทะเบีียนนััดผู้้�ป่่วยในระบบการตรวจบริิการสุุขภาพทางไกล 

	•		 เมื่่�อถึึงวัันที่่�นััดหมาย แพทย์์ออกตรวจผู้้�ป่่วย และเขีียนใบสั่่�งยา และวัันเวลาที่่�นััดหมาย 

•		 พยาบาลรวบรวมใบสั่่�งยาพร้้อมระบุุว่าเป็็นการตรวจบริิการสุุขภาพทางไกล พร้้อมใบตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ  

							     และบััตรนััดอื่่�น ๆ ส่่งห้้องยาตามรอบ 

•		ห้้อ งยาจััดส่่งตามระบบ โดยประเภทการจััดส่่ง : นััดรัับยาเอง/ส่่งไปรษณีีย์์  

				การเตรียมอุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต
สถานพยาบาลผู้้�ให้้บริกิารสุุขภาพทางไกล ดำเนินิการติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันัในคอมพิวิเตอร์์ของสถานพยาบาล หรือืส่วนกลาง 

และอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการโทรทางไกลตามดุุลพิินิิจของสถานบริิการ เช่่น กล้้องเพื่่�อการโทรวิิดีีโอกับผู้้�รัับบริิการ  

ลำโพง และไมโครโฟนในการช่่วยเพิ่่�มเสีียงการโทรให้้ชััดเจนขึ้้�น เป็็นต้้น อุุปกรณ์์ต้้องเชื่่�อมกัับสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อสามารถ

ให้้บริิการโทรทางไกลกัับผู้้�รัับบริิการได้้

				    การออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดบริการ (Workflow) 

ผู้้�ให้้บริิการควรมีีการออกแบบขั้้�นตอนการจััดบริิการเพื่่�อให้้สามารถจััดบริิการได้้อย่่างมีีแบบแผน มีีความสม่่ำเสมอ 

ในการดำเนิินงาน ซึ่่�งมีีตััวอย่่างขั้้�นตอนการออกแบบการให้้บริิการ (Flow) ดัังนี้้�



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี22

รูปภาพที่ 1 ตัวอย่างแผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 23

				    ข้อจำ�กัด/ข้อยกเว้นการจัดบริการ

	การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล ในผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีจะต้้องได้้รับการพิิจารณาจากแพทย์์ผู้้� รัักษาเป็็นรายกรณีี  

โดยเบื้้�องต้้นต้้องมีีการคััดกรอง และประเมิินผู้้�รัับบริิการตามที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้�การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล ต้้องมีีการตกลง 

กัับผู้้�รัับบริิการในการใช้้ระบบ หากผู้้�รัับบริิการไม่่ยิินยอมใช้้จะไม่่มีีการบัังคัับ หรืือมีีผลใด ๆ ต่่อการรัักษา การใช้้แอปพลิิเคชััน

เป็็นทางเลืือกอีีกหนึ่่�งช่่องทางสำหรัับการให้้บริิการผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเท่่านั้้�น การรัักษาจะดำเนิินการไปตามแผนการรัักษา 

ตามขั้้�นตอนการรัักษาเดิิม หรืือแผนการรัักษาตามมาตรฐานการให้้บริิการ  

				คว    ามเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการบริการสุขภาพทางไกล

การบริิการตรวจรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกล อาจมีีความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�นได้้เช่่นเดีียวกัับการให้้บริิการ

ทางการแพทย์์อื่่�น ๆ เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการไม่่ได้้อยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน ความเสี่่�ยงที่่�อาจพบได้้ เช่่น

1.	ข้้อมูู ลที่่�ส่่งอาจมีีคุุณภาพไม่่เพีียงพอ (คุุณภาพของภาพและ/หรืือเสีียง) ที่่�จะสามารถให้้การตััดสิินใจในการรัักษา 

							     การแพทย์์ทางไกลได้้ เช่่น การส่่งภาพถ่่ายลัักษณะของรอยโรคผิิวหนัังแต่่กรณีีดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นได้้ไม่่บ่่อย

2.	อ าจเกิิดความล่่าช้้าหรืือไม่่สามารถให้้บริิการในการประเมิินและการรัักษาเนื่่�องจาก การชำรุุด หรืือบกพร่่อง 

							     ของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และอุุปกรณ์์เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ 

3.	 ระบบการรัักษาข้้อมููลอาจจะบกพร่่องทำให้้ส่่งผลกระทบต่่อการรัักษาความลัับหรืือความมั่่�นคง ความปลอดภััย 

							     ของข้้อมููลทางการแพทย์์ซ่ึ่�งมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้น้้อยหากโรงพยาบาล/สถาบััน มีีระบบการควบคุุมป้้องกััน 

							     ตามมาตรฐาน

4.	 การที่่�ไม่่ได้้เข้้ารัับการรัักษายัังสถานพยาบาล อาจทำให้้มีข้้อจำกััดในการประเมิิน โดยเฉพาะด้้านการตรวจ 

							ร่     ่างกาย ซ่ึ่�งหากประเมิินผ่่านการแพทย์์ทางไกลแล้้วพบว่่ามีีข้้อสัังเกตที่่�จำเป็็นในการตรวจเพิ่่�มเติิม ให้้แจ้้ง 

							     ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเข้้ารัับการตรวจที่่�สถานพยาบาล รวมถึึงการได้้รัับข้้อมููลทางการแพทย์์ไม่่ครบถ้้วน อาจส่่งผล 

							     ให้้เกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา การแพ้้ยา หรืือความผิิดพลาดในการตััดสิินใจในการรัักษา ซึ่่�งกรณี ี

							ดั     ังกล่่าวมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้น้้อย นอกจากนี้้�การไม่่ได้้รัับการรัักษาที่่�สถานพยาบาลหลายครั้้�งติิดต่่อกััน อาจทำให้้ 

							     ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีไม่่ได้้รัับการตรวจติิดตามผลเลืือด ผลระดัับไวรััสในเลืือด ส่่งผลให้้การรัักษาไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพ 

							สูู     งสุุด

5.	 กรณีีแสดงภาพขณะรัับบริิการสุุขภาพทางไกลเพื่่�อประกอบการรัักษา ควรคำนึึง ดัังนี้้� 

			 •	สถานที่่�ที่่�มีีความเหมาะสม

			 •	หลีีกเลี่่�ยงการใช้้แฟลชในการถ่่ายภาพ/แสดงภาพ

			 •	อาจให้้คนที่่�อยู่่�ข้้าง ๆ ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเป็็นคนถ่่ายภาพ/แสดงภาพ

			 •	ให้้ใช้้เลนส์์กล้้องด้้านหลััง ไม่่ใช้้การถ่่ายด้้วยกล้้องด้้านหน้้า



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี24

				   การป้องกันและการจัดการแก้ ไขความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

1.	 การใช้้ช่่องทาง/โปรแกรมการให้้บริิการ จะต้้องเป็็นไปตาม พรบ. และมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านข้้อมููล 

							     สารสนเทศ

2.	 การปฏิิบััติิตามประกาศกระทรวง/ประกาศของแต่่ละวิิชาชีีพ เรื่่�องการบริิการตรวจรัักษาสุุขภาพทางไกล 

3.	 การมีีระบบการตรวจสอบและรัับรองคุุณภาพระบบความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านข้้อมููลสารสนเทศตามมาตรฐาน  

							     HA/ISO 27001

				    การพัฒนาและการขยายบริการให้ยั่งยืน 

โปรแกรม/ช่่องทางที่่�สถานบริิการใช้้ในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกลในผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีนั้้�น เป็็นการให้้บริิการที่่�ทััน 

ต่่อยุุคสมััย โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการเป็็นหนึ่่�งช่่องทางตััวเลืือกสำหรัับการให้้บริิการทางสุุขภาพ เพิ่่�มการเข้้าถึึง  

ที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นโดยที่่�ไม่่ต้้องเดิินทางมาเข้้ารัับบริิการ ณ สถานพยาบาล แต่่เป็็นการให้้บริิการเสมืือนกัับการเข้้ารัับบริิการเดิิม  

ณ สถานพยาบาล ทั้้�งนี้้�หวัังให้้ความสะดวกสบายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นแก่่ผู้้�รัับบริิการ และลดความแออััดในสถานบริิการ รวมไปถึึงการ

ติิดตามผู้้�ป่่วยได้้อย่่างใกล้้ชิิด การพััฒนาโปรแกรมแอปพลิิเคชัันนี้้�มุ่่�งหวัังการพััฒนาอย่างต่่อเนื่่�อง และจะเป็็นประโยชน์์มากขึ้้�น

เรื่่�อย ๆ ในผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นช่่วงอายุุที่่�เหมาะกัับการใช้้เทคโนโลยีี หรืือเทคโนโลยีีมีีบทบาทในชีีวิิตเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

สิ่่�งสำคััญในการพััฒนางานและขยายระบบบริิการ คืือ กลยุุทธ์์ในเชิิงการตลาดและการวางแผนสำหรัับระยะถััดไป  

โดยกลยุุทธ์์การตลาดของระบบบริิการสุุขภาพทางไกล เช่่น การสื่่�อสารเรื่่�องความสำคััญและความสะดวกของบริิการ พััฒนา 

และปรัับปรุุงช่่องทางเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อขยายบริิการให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น รวบรวม

ความสำเร็็จและคำติิชมของผู้้�ใช้้งานจากนั้้�นเผยแพร่่สู่่�ช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ในส่่วนของการวางแผน 

การดำเนิินงานระยะถััดไป การขยายบริิการควรคำนึึงถึึงบริิการที่่�สามารถตอบโจทย์์ผู้้�รัับบริิการมากข้ึ้�น ประเมิินประสิิทธิิภาพ 

ของการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ หากสามารถพััฒนาและต่่อยอดได้้จะส่่งผลดีีในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น พััฒนาประสบการณ์์ 

ของผู้้�ป่่วย เพิ่่�มฐานการใช้้งานระบบ รัักษาฐานการใช้้งานได้้ในระยะยาว  

				   กระบวนการการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี และการบันทึกข้อมูลในระบบเวชระเบียน 

การให้้บริิการผ่่านระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล จำเป็็นต้้องมีีการลงบัันทึึกข้้อมููลการให้้บริิการในระบบเวชระเบีียน 

ตามมาตรฐานของวิิชาชีีพนั้้�น ๆ เช่่น การตรวจรัักษาโดยแพทย์์นั้้�นต้้องมีีการลงข้้อมููลบัันทึึกการซัักประวััติิ การตรวจร่่างกาย  

ผลทางห้้องปฏิิบััติิการที่่�ใช้้ในการประเมิิน การวิินิิจฉััย การรัักษา และการให้้คำปรึึกษาในครั้้�งนั้้�น ๆ 



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 25

				    รูปแบบการให้บริการสุขภาพทางไกล

การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล จากการทบทวนและสอบถามข้้อมููลจากโรงพยาบาลนำร่่อง สามารถให้้บริิการได้้ 

โดยการใช้้เทคโนโลยีีในการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานของผู้้�รัับบริิการ 

และผู้้�ให้้บริิการของแต่่ละสถานพยาบาล แต่่ควรคำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลผู้้�รัับบริิการ และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้  

โดยโปรแกรม/ช่่องทางที่่�นำมาใช้้ในการให้้บริิการ มีีรายละเอีียดรวมทั้้�งข้้อดีี ข้้อเสีีย ดัังนี้้�

โปรแกรม/ช่องทาง รายละเอียด ข้อดี/ข้อเสีย คำ�แนะนำ�

นิิยมใช้้มากที่่�สุุดในสถานพยาบาล เพราะมีี

ความสะดวก ง่่ายในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชวี ผู้้�ใช้้บริกิารไม่่ต้้องใช้้อินเทอร์์เน็ต็ 

ไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันใดๆ แต่่

เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไว้้ควรมีีการ

อััพเดทข้้อมููลให้้ถููกต้้องอยู่่�เสมอ 

ข้้อเสีีย คืือผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการไม่่

สามารถส่่งข้้อมููล หรืือภาพถ่่าย รวมทั้้�งการ

เห็็นหน้้าของทั้้�งสองฝ่่ายได้้                                                                                          

ผู้้�รัับบริิการจะต้้องติิดตั้้�งโปรแกรมในเครื่่�อง

มือืที่่�จะติิดต่อ่สื่่�อสาร สามารถใช้้ในการตรวจ

รัักษาทางไกลได้้ แต่่ผู้้�รัับบริิการควรมีีทัักษะ

ในการใช้้โปรแกรมพอสมควร

โทรศััพท์์

Zoom conference/  

Cisco Webex Meeting/

Google Meet/ 

Microsoft Teams

เป็็นการใช้้ติดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการ

แบบไม่่เป็็นทางการ เหมาะสำหรัับ 

ในการแจ้้งเตืือน หรืือการเปลี่่�ยนแปลง 

วันันัดั หรือืแจ้้งผลตรวจทางห้้องปฏิบิัตัิกิาร 

ที่่�จำเป็็น 

เหมาะสำหรัับการประชุุม การสััมมนา 

หรืือการนำเสนอผลงานวิิชาการ

ตาราง 2 ตัวอย่างรูปแบบการบริการสุขภาพทางไกล
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โปรแกรม/ช่องทาง รายละเอียด ข้อดี/ข้อเสีย คำ�แนะนำ�

ผู้้�ใช้้สามารถใช้้แอปพลิเิคชันัได้้ง่า่ยผ่า่น web 

browser เช่่น Internet Explorer, Firefox, 

Google Chrome หรืือใช้้แอปพลิิเคชัันบน

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 

สมาร์์ทโฟน เป็็นต้้น สามารถเข้้ามาใช้้งาน

โปรแกรมได้้อยู่่�ตลอด มีีการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�

เ ป็็ น ระบบ อีี กทั้้� ง ยัั งสามารถอััพ เดท         

แอปพลิิเคชัันและข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่าง

สะดวกรวดเร็็ว ผู้้�ใช้้ต้้องมีีทักัษะในการใช้้งาน 

และอััพเดทแอปพลิิเคชัันตลอด

เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ได้้รับความนิิยม มีีการ 

ใช้้งานในสถานพยาบาลหลายแห่่ง ผู้้� รัับ

บริกิารส่่วนใหญ่่สามารถใช้้งานได้้ และใช้้เป็็น

ด้้วยตนเอง เพื่่�อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ 

และผู้้�รัับบริิการได้้โดยตรง 

แต่่มีีข้้อเสีียคืือเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เป็็นบริิการ

สาธารณะการติิดต่่อสื่่�อสาร การส่่งข้้อมููล 

รููปภาพ ของผู้้�รัับบริิการมีีความเสี่่�ยงต่่อการ

ถููกเปิิดเผย หรืือส่่งต่่อข้้อมููลให้้กัับคนอื่่�นๆ 

ได้้ง่่ายมาก 

ไลน์์ (Line) 

Application (Web 

Application; Mobile 

application) 

(แอปพลิิเคชััน)

เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�มีีโทรศััพท์์ 

แบบสมาร์์ทโฟน

สะดวกในการใช้้ติดิตามข้้อมููลรายบุุคคล 

ไม่่แนะนำสำหรัับการจััดบริิการสุุขภาพ

ทางไกลผ่่านระบบไลน์์
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การติดตามและประเมินผล 
การจัดบริการสุขภาพ 
ทางไกล4

บทที่

•	 เป้้าหมายของการจััดบริิการสุุขภาพทางไกล	
•	 การประเมิินระบบบริิการสุุขภาพทางไกล	
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				    การประเมินระบบบริการสุขภาพทางไกล

	สถานบริิการอาจใช้้การประเมิินผลแบบวััตถุุประสงค์์ โดยใช้้กรอบแนวคิิด Reach, Effectiveness, Adoption,  

Implementation, and Maintenance (RE-AIM) เป็็นแบบจำลองที่่�สามารถประเมิินผลลััพธ์์ระดัับบุุคคลและองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งเป็็นคำแนะนำจากคู่่�มือ Consolidated telemedicine implementation guide ขององค์์การอนามััยโลก (World Health 

Organization, 2022) มาประเมิิน โดยมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

			 การกำหนดเป้้าหมายขึ้้�นอยู่่�กัับระยะการพััฒนา (phase) ระบบบริิการสุุขภาพทางไกลของแต่่ละสถานพยาบาล  

สามารถใช้้กรอบ SMART goal เป็็นกรอบอ้้างอิิงที่่�ใช้้เพื่่�อตั้้�งเป้้าหมายในการดำเนินิงานได้้อย่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยในการตั้้�งเป้้าหมาย 

ด้้วย SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, & Timely) ซึ่่�งจะมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

				    เป้าหมายของการจัดบริการสุขภาพทางไกล

การติดตามและประเมินผลการจัดบริการสุขภาพทางไกล

Specific
มีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขตที่ชัดเจน 

Measurable	  
สามารถวัดได้ มีหลักฐาน หรือการอ้างอิงว่าได้สำ�เร็จหรือไม่

Achievable	 
ความเป็นไปได้ สมเหตุสมผล ภายใต้ระยะเวลาและทรัพยากร

Relevant 
สอดคล้องกับเป้าหมายหรือสอดคล้องกับความเป็นจริง

Timely	 
กำ�หนดเวลาที่จำ�กัด มีกรอบเวลาที่แน่นอน

S
M
A
R
T
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ตาราง 3 การประเมินผลตัวชี้วัดสำ�หรับการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านบริการสุขภาพทางไกล โดยใช้กรอบแนวคิด RE-AIM

ปัจจัยหลัก ตัวอย่าง
หัวข้อประเมินย่อยคำ�จำ�กัดความ ตัวอย่างตัวชี้วัด

การเข้้าถึึงของกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย (Reach)

ผลที่่�เกิิดขึ้้�น  

(Effectiveness)

จำนวนของผู้้�ติิดเชื้้�อเอช

ไอวีีที่่�เข้้ารัับบริิการดููแล

รักัษาผ่า่นบริกิารสุุขภาพ

ทางไกล

หมายถึึง ผลที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�ง

ทางบวกและลบ เน้้น

ผลกระทบของบริิการ

สุุขภาพทางไกลต่่อผลลััพธ์์ 

ในผู้้�ป่่วย เช่่นคุุณภาพ

ชีีวิิต ภาวะเศรษฐกิิจ 

ผลกระทบที่่�หลากหลาย 

ความสำเร็็จ/ล้้มเหลว

ความครอบคลุุม

ผลที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�รัับ

บริิการ

คุุณภาพการดููแลผู้้�รัับ

บริิการ

ความเท่่าเทีียม/ 

การเข้้าถึึงบริิการ

สััดส่่วนหรืือร้้อยละของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

ที่่�ได้้รัับบริิการสุุขภาพทางไกล  

ตััวตั้้�ง : จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ได้้รัับ

การดููแลรัักษาเอชไอวีผ่า่นบริิการสุุขภาพ

ทางไกล 

ตััวหาร : จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี ี

เป้้าหมายที่่�ได้้รัับการดููแลรัักษาเอชไอวี 

ผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกล

จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีข้้อจำกััด 

ทางกายภาพ/เศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับบริิการ

สุุขภาพทางไกล

•	ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการรัับบริิการผ่่าน 

	 บริกิารสุุขภาพทางไกล และผ่่านระบบ 

	 บริิการปกติิ

•	การลดระยะเวลารอคอยของผู้้�รัับ 

	 บริิการ

•	ระยะเวลาทั้้� งหมดที่่� ใช้้ ในการรัับ 

	 บริิการสุุขภาพทางไกล

•	การปฏิบิัตัิติัวัตามคำแนะนำของแพทย์์  

	 และการรัับประทานยาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

	 (care plan compliance/adherence)

•	อัตัราการเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล  

	 (admission)/รักัษาซ้้ำ (readmission) 



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 31

ปัจจัยหลัก ตัวอย่าง
หัวข้อประเมินย่อยคำ�จำ�กัดความ ตัวอย่างตัวชี้วัด

การนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

(Adoption)

หมายถึึง จำนวนหรืือ

สัดัส่ว่นของการนำระบบ

บริิการสุุขภาพทางไกล

ไปใช้้ในการให้้บริิการใน

ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีในสถาน

พยาบาล

ผลลััพธ์์ในด้้านการเงิิน

การใช้้ประโยชน์์ 

จากชุุดบริกิารที่่�สถาน  

พยาบาลนำไปให้้ 

บริิการสุุขภาพทางไกล

บุุคลากรสาธารณสุุข 

ที่่�ให้้บริิการสุุขภาพ 

ทางไกล

ความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ 

ทางไกล

ความพึึงพอใจของ 

ผู้้�รัับบริิการสุุขภาพ 

ทางไกล

การยอมรับัและ 

ความไว้้วางใจต่่อ 

บริกิารสุุขภาพทางไกล 

•	ค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทางเพื่่�อเข้้ารัับ 

	 บริิการที่่�โรงพยาบาล

•	การสููญเสีียรายได้้/เวลาในการทำงาน/  

	 เวลาเรีียน

•	ระยะทางในการมารัับบริิการที่่� 

	 โรงพยาบาล

•	จำนวนชุุดบริิการ (เช่่น การปรัับยา  

	 การกิินยาอย่างต่่อเนื่่�อง การติิดตาม 

	ผ ลข้้างเคีียง การรัักษาวััณโรคระยะ 

	 แฝง เป็็นต้้น) ที่่�นำไปใช้้ในการให้้ 

	 บริิการสุุขภาพทางไกล 

•	จำนวนกลุ่่�มผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ได้้รัับ 

	 บริิการสุุขภาพทางไกล

•	จำนวนของบุุคลากรที่่� ให้้บ ริิการ 

	สุุ ขภาพทางไกล

•	ประเภทบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�ให้้ 

	 บริิการสุุขภาพทางไกล

ร้้อยละของบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีี 

ความพึึงพอใจต่่อบริิการสุุขภาพทางไกล

ที่่�จััดให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

ร้้อยละของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�มีีความ 

พึึงพอใจต่่อบริิการสุุขภาพทางไกล

ร้้อยละของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ปฏิิเสธ 

ต่่อบริิการสุุขภาพทางไกล
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ปัจจัยหลัก ตัวอย่าง
หัวข้อประเมินย่อยคำ�จำ�กัดความ ตัวอย่างตัวชี้วัด

การดำเนิินงาน 

(Implementation)

การคงไว้้ระบบบริิการ

สุุขภาพทางไกล 

(Maintenance)

หมายถึึง การให้้บริิการ

สุุขภาพทางไกลใน 

โรงพยาบาลอย่่าง

สม่่ำเสมอ และสอดคล้้อง 

กัับแนวทางที่่�กำหนด 

การคงไว้้ ซ่ึ่� งความต่่อ

เนื่่�องของการดำเนิินงาน 

โดยมีีองค์์ประกอบคืือ  

(ก) การให้้บริกิารสุุขภาพ 

ทางไกล มีีความยั่่�งยืืน

ใช้้ งานระบบบริิการ

สุุขภาพทางไกล

ความยั่่�งยืืนของบริิการ

สุุขภาพทางไกล

ความเสถีียรในการจััด

บริิการสุุขภาพทางไกล

การให้้บริิการสุุขภาพ

ทางไกลได้้สำเร็็จ 

ตามแผน

การปรัับบริิการสุุขภาพ

ทางไกลให้้เหมาะสม

ร�อยละของการใช�ระบบการให�บรกิาร

สุขภาพทางไกลแก�ผู�ติดเชือ้เอชไอวีทีม่ี 

ป�ญหาหรือข�อขัดข�องเทคนิค

สามารถจััดบริิการได้้ต่่อเนื่่�อง/จำนวน 

ชุุดบริิการ (เช่่น การปรัับยา การกิิน 

ยาอย่่ างต่่อ เนื่่� อ ง การติิดตามผล 

ข้้างเคีียง การรัักษาวััณโรคระยะแฝง  

เป็็นต้้น) ที่่�นำไปใช้้ในการให้้บริิการ 

สุุขภาพทางไกล

จำนวนชั่่�วโมง/จำนวนวััน ที่่�ไม่่สามารถ  

จััดบริิการสุุขภาพทางไกลได้้เนื่่�องจาก 

ปััญหาด้้านเทคนิิค ( เ ช่่น ระบบ/ 

อิินเทอร์์เน็็ต/คอมพิิวเตอร์์)

•	ร้้อยละของการรัับบริิการสุุขภาพ

ทางไกลตามเวลาที่่�นััดหมายในผู้้�รัับ

บริิการได้้สำเร็็จ

•	ร้้อยละของการนััดหมายบริิการ

	สุุ ขภาพทางไกลที่่�ทำได้้สำเร็็จ

จำนวน/ชนิดของการเปลี่่�ยนแปลง 

ระบบในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล  

(อุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี การบริิการ        

แอปพลิิเคชััน)



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 33

ปัจจัยหลัก ตัวอย่าง
หัวข้อประเมินย่อยคำ�จำ�กัดความ ตัวอย่างตัวชี้วัด

(ข) การบริิการสุุขภาพ 

ทางไกล เป็็นนโยบาย

ของหน่่วยงานหรืือเป็็น

ส่่ วนหนึ่่� ง ของการ ให้้

บริิการที่่�สถานบริิการ

ปฏิิบััติิเป็็นปกติิ

การเปลี่่�ยนแปลง 

องค์์กร/นโยบาย

ค่่าใช้้จ่่ายในระบบ 

สุุขภาพ

การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเข้้าถึึงแพทย์์ 

ผู้้� เชี่่�ยวชาญในการดููแลรัักษาและให้้ 

คำปรึึกษา

ร้้อยละ/จำนวนเงิิน ค่่าบริิการสุุขภาพ 

ทางไกลที่่�เบิกิได้้จากระบบประกันัสุุขภาพ



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี34



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 35

5 กฎหมายอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง

บทที่

•	 กฎหมาย/พรบ. ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง	
•	 การเบิิกจ่่ายชดเชยของสถานพยาบาล  
	ที่่� ให้้บริิการสาธารณสุุขระบบทางไกล 
•	 กระบวนการให้้บริิการของสถานบริิการที่่�เบิิกจ่่ายค่่า 
	 บริิการระบบสาธารณสุุขทางไกล



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี36



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 37

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิการสุุขภาพทางไกลด้้านเอชไอวีี ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี  

ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบข้้อความ ภาพ หรืือเสียีง ที่่�เกิดิขึ้้�นจากระบบการให้้บริกิาร และการจััดการทางการแพทย์์ และถููกเก็็บบันัทึึกไว้้ 

อย่่างเป็็นระบบ ในลัักษณะที่่�สามารถสืืบค้้นได้้ เช่่น

				    กฎหมาย/พรบ. ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง

•		ข้้อมูู ลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล วัันเดืือนปีีเกิิด เพศ สััญชาติิ

•		ข้้อมูู ลการติิดต่่อ เช่่น ที่่�อยู่่�ตามทะเบีียนบ้้าน ที่่�อยู่่�ที่่�สามารถติิดต่่อได้้ หมายเลขโทรศััพท์์ อีีเมล ข้้อมููลติิดต่่อ 

							     กรณีีฉุุกเฉิิน

•		ข้้อมูู ลเลขประจำตััวหรืืออุุปกรณ์์ เช่่น เลขประจำตััวประชาชน ไอพีีแอดเดรส

			 - ข้้อมููลพิิสููจน์์ตััวตนเพื่่�อเข้้าใช้้บริิการสุุขภาพทางไกล เช่่น ชื่่�อผู้้�ใช้้งาน รหััสผ่่าน

			 - ข้้อมููลรููปภาพ หรืือวิิดีีโอที่่�เห็็นใบหน้้าหรืือระบุุตััวบุุคคลได้้

•		ข้้อมูู ลอ่่อนไหว เช่่น เชื้้�อชาติ ิศาสนา ข้้อมููลพันัธุุกรรม พฤติกิรรมทางเพศ รวมถึึงข้้อมููลสุุขภาพ เช่่น ข้้อมููลการซักั  

							     ประวััติิ และการตรวจร่่างกายโดยแพทย์์ ภาพถ่่ายรอยโรค ภาพถ่่ายรัังสีี ผลการวิินิิจฉััย ประวััติิการรัักษา ประวััติ ิ

							     การใช้้ยา ใบสั่่�งยา ใบนััดแพทย์์ ใบแจ้้งค่่ารัักษาพยาบาล

•		ข้้อมูู ลสิิทธิิการรัักษาพยาบาล ประกัันสุุขภาพและประกัันภััย หมายเลขกรมธรรม์์

•		ข้้อมูู ลการชำระค่่าบริิการ เช่่น วิิธีีการชำระเงิิน ประวััติิการชำระเงิิน หมายเลขบััตรเครดิิต

	ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว ตามมาตรา 26 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 การให้้บริิการ

สุุขภาพทางไกล จะควบคุุมการเข้้าถึึง และเปิดิเผยข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอ่อ่นไหวด้้วยความระมัดัระวังัเป็น็พิเิศษ หากมีกีรณีใีดที่่�จำเป็น็

ต้้องขอความยิินยอมจากผู้้�รัับบริิการในการประมวลผลข้้อมููลดัังกล่่าว การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล จะแจ้้งความจำเป็็นให้้ผู้้�รัับ

บริิการทราบ เพื่่�อยิินยอมตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล จะทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยตรงจากผู้้�รัับบริิการทางการแพทย์์  

ทั้้�งนี้้�การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล จะมีีการประมวลผลข้้อมููลของผู้้�รัับบริิการสุุขภาพทางไกล โดยจะประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เท่่าที่่�จำเป็็นตามวััตถุุประสงค์์ โดยอาศััยฐานทางกฎหมายตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ตามรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�ดัังต่่อไปนี้้�

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี38

ประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมายที่ใช้

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป  

และข้้อมููลการติิดต่่อ

ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป

วัตถุประสงค์ด้านบริการทางการแพทย์

เพื่่�อใช้้สำหรัับการยืืนยัันตัวัตนของผู้้�รัับ 

บริกิาร การนัดัหมายติดิตามการรักัษา

การประสานงาน และการส่่งต่่อ 

การรัักษา

เพื่่�อใช้้ประกอบการวิินิิจฉััยโรค หรืือ

อาการของผู้้�รัับบริิการ การรัักษา  

รวมทั้้�งการให้้บริกิารทางการแพทย์์อื่่�นๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และอาจมีกีารเปิิดเผยข้้อมููล 

ด้้านสุุขภาพแก่่ทีีมผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 

เพื่่�อประโยชน์์ในการรัักษาและให้้

บริิการทางการแพทย์์อื่่�นๆ

เพื่่�อใช้้ประกอบการให้้คำปรึึกษา  

การวิินิิจฉััย หรืือการรัักษาในการให้้

บริิการทางการแพทย์์ทางไกลผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์์

•	ฐานเพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต  

	ร่ ่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล ตามมาตรา  

	 24(1) หรืือ

•	ฐานการจำเป็็นเพื่่� อปฏิิ บััติิตามสััญญา 

	 การให้้บริิการทางการแพทย์์ ตามมาตรา  

	 24(3)

•	ฐานเพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต  

	ร่ างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคลซ่ึ่�งเจ้้าของ 

	ข้้อมูู ลส่ว่นบุุคคลไม่ส่ามารถให้้ความยินิยอม 

	 ได้้ ไม่่ว่า่ด้้วยเหตุุใดก็็ตาม ตามมาตรา 26(1)  

	 หรืือ

•	ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

	 เพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์เกี่่�ยวกับัการวินิิจิฉัยั 

	 โรคทางการแพทย์์ การให้้บริิการด้้านสุุขภาพ  

	 การรัักษาทางการแพทย์์ และการจััดการ 

	ด้้ านสุุขภาพ ตามมารตรา 26(5)(ก)

•	ฐานเพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต  

	ร่ ่างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคล ตามมาตรา  

	 24(1) หรืือ

•	ฐานการจำเป็็นเพื่่� อปฏิิ บััติิตามสััญญา 

	 การให้้บริิการทางการแพทย์์ ตามมาตรา  

	 24(3)

ตาราง 4 วัตถุประสงค์ และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 39

ประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมายที่ใช้

ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป และ

ข้้อมููลทางการเงิิน

ข้้อมููลสุุขภาพ

ข้้อมููลสุุขภาพ

วัตถุประสงค์ด้านอื่นๆ

วัตถุประสงค์ด้านบริการทางการแพทย์

เพื่่�อใช้้สำหรับัการเบิกิค่่ารักัษาพยาบาล 

รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายด้้านบริิการทางการ

แพทย์์อื่่�นๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เปิิดเผยแก่่คู่่�สัญัญา ผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�รัับเหมา 

หรืือหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีสััญญา 

หรืือข้้อตกลงกับัการให้้บริกิารสุุขภาพ

ทางไกล

•	ฐานความยินิยอมโดยชัดัแจ้้ง ตามมาตรา 26  

	 หรืือ 

•	ฐานเพื่่�อป้้องกัันหรืือระงัับอัันตรายต่่อชีีวิิต  

	ร่ างกาย หรืือสุุขภาพของบุุคคลซ่ึ่�งเจ้้าของ 

	ข้้อมูู ลส่ว่นบุุคคลไม่ส่ามารถให้้ความยินิยอม 

	 ได้้ ไม่่ว่า่ด้้วยเหตุุใดก็็ตาม ตามมาตรา 26(1)  

	 หรืือ

•	ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

	 เพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์เกี่่�ยวกับัการวินิิจิฉัยั 

	 โรคทางการแพทย์์ การให้้บริิการด้้านสุุขภาพ  

	 การรัักษาทางการแพทย์์ และการจััดการ 

	ด้้ านสุุขภาพ ตามมารตรา 26(5)(ก)

ฐานการจำเป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิตามสััญญาการให้้

บริิการทางการแพทย์์ ตามมาตรา 24(3)

ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับประโยชน์์

สาธารณะด้้านสาธารณสุุข หรืือด้้านอื่่�น ๆ  

ที่่�สำคััญ ตามมาตรา 26(5)(ข)

ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายเพื่่�อ

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับการจััดสวััสดิิการ

ด้้านการรัักษาพยาบาลของผู้้�มีีสิิทธิิตาม

กฎหมาย ตามมาตรา 26(5)(ค)
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ประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมายที่ใช้

ข้้อมููลสุุขภาพ

ข้้อมููลรููปภาพหรืือวิิดีีโอตััว

บุุคคลข้้อมููลสุุขภาพ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป และ

ข้้อมููล การติิดต่่อ

ข้้อมููลสุุขภาพ

เพื่่� อ ใช้้ ส ำห รัับการ โฆษณาห รืือ

ประชาสััมพันัธ์์บริกิารของการให้้บริิการ 

สุุขภาพทางไกล (กรณีีที่่�อาจระบุุ 

ตััวบุุคคลได้้)

เพื่่�อส่งจดหมายข่่าว ประชาสััมพัันธ์์ 

นำเสนอผลิติภัณัฑ์์ หรือืบริกิารสุุขภาพ

ทางไกลแก่่ผู้้�รัับบริิการโดยตรง

เพื่่�อรวบรวมสถิิติิการให้้บริิกาทางการ

แพทย์์ที่่�สามารถระบุุตัวบุุคคลได้้  

ให้้แก่ส่ภาวิชิาชีพีหรือืองค์์การควบคุุม

การประกอบวิิชาชีีพด้้านการแพทย์์

เปิิดเผยแก่่หน่่วยงานอื่่�นอัันเนื่่�อง 

มาจากเพื่่�อปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ตามกฎหมาย 

หรืือตามที่่�กฎหมายเฉพาะบััญญััติ ิ

ให้้ต้้องเปิิดเผย

•	ฐานการจำเป็็นในการนำข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 

	 มาใช้้หรืือเปิิดเผยเพื่่�อก่่อตั้้�งสิิทธิิเรีียกร้้อง 

	 ตามกฎหมายการปฏิิบััติิหรืือการใช้้สิทธิิ 

	 เรีียกร้้องตามกฎหมาย หรืือใช้้ หรืือเปิิดเผย 

	ข้้อมูู ลดัังกล่่าวเพื่่�อยกข้ึ้�นต้้อสู้�สิิทธิิเรีียกร้้อง 

	 ตามกฎหมาย มาตรา 26(4) หรืือ

•	 ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

	 เพื่่�อให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ 

	 สาธารณสุุข หรือืด้้านอื่่�นๆ ที่่�สำคััญตามมาตรา  

	 26(5) (ข) และ (26)(5)(จ)

ฐานความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง ตามมาตรา 26

• ฐานการจำเป็็นเพื่่�อประโยชน์์โดยชอบด้้วย 

	 กฎหมายสำหรัับการเสนอผลิิตภััณฑ์์และ/ 

	 หรืือบริิการให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการทางการแพทย์์  

	 ซึ่่�งเคยใช้้บริิการทางการแพทย์์ ตามมาตรา  

	 24(5) หรืือ

• ฐานความยิินยอมในกรณีีที่่�ไม่่เคยใช้้บริิการ 

	 ทางการแพทย์์ ตามมาตรา 24

ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายเพื่่�อ

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เกี่่� ยวกัับประโยชน์์

สาธารณะด้้านสาธารณสุุขหรืือด้้านอื่่�นๆ  

ที่่�สำคััญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5)(จ)
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ประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมายที่ใช้

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป 

ข้้อมููลการติิดต่่อ

เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจในการให้้

บริิการ ตอบข้้อซักถามหรืือข้้อร้้อง

เรีียน

ฐานการจำเป็็นในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

เพื่่�อให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับการเพื่่�อสำรวจ 

ความพึึงพอใจในการให้้บริกิาร ตอบข้้อซักัถาม

หรืือข้้อร้้องเรีียน 26(5)(ก)

นอกจากการใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับบริิการ แก่่บุุคลากรและเจ้้าหน้้าที่่�ภายใต้้การให้้บริิการสุุขภาพ 

ทางไกล เพื่่�อปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของตนแล้้ว การให้้บริกิารสุุขภาพทางไกล อาจเปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�รับับริกิารแก่่บุุคลากรหรือืหน่่วยงานอื่่�น 

(ต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “ผู้้�รัับข้้อมููล”) ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

•		อ าจมีีการเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ ภายใต้้การให้้บริิการสุุขภาพทางไกลของคลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวี  

							     ณ สถานพยาบาลอื่่�น ๆ ในกรณีีส่่งต่่อการรัักษา หรืือเปิิดเผยแก่่แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่างสถาบัันเพื่่�อขอคำปรึึกษา 

							     ในการรัักษา ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในกรณีีฉุุกเฉิิน และไม่่ฉุุกเฉิิน

•		อ าจมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสุุขภาพบางประการแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลผู้้�รัับบริิการ เช่่น สมาชิิกครอบครััว  

							     ญาติิ เพื่่�อน เจ้้าหน้้าที่่�สัังคมสงเคราะห์์ ฯลฯ เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�รัับบริิการ

•		 กรณีีที่่�ผู้้�รัับบริิการนำญาติิหรืือบุุคคลอื่่�นมาเป็็นเพื่่�อนหรืือมีหน้้าที่่�ดููแล ระหว่่างการเข้้ารัับบริิการสุุขภาพทางไกล  

							     จะถือืว่า่ผู้้�รับับริกิารยินิยอมโดยปริยิายที่่�จะให้้บุุคคลเหล่า่นั้้�นทราบข้้อมููลความเจ็บ็ป่ว่ย ระหว่า่งที่่�ผู้้�ประกอบวิชิาชีพี 

							     ให้้คำปรึึกษา

•		อ าจมีกีารเปิดิเผยข้้อมููลแก่ส่ภาวิชิาชีพีหรือืองค์์การควบคุุมการประกอบวิชิาชีพีด้้านการแพทย์์ เพื่่�อบรรลุุวัตัถุุประสงค์์ 

							     ในการจััดทำสถิิติิให้้บริิการด้้านการแพทย์์ภายในประเทศ

•		อ าจมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับสถาบันัการศึึกษาอื่่�นที่่�ทำข้้อตกลงไว้้กับัการให้้บริิการ สุุขภาพทางไกล เพื่่�อประโยชน์์ 

							     ในการเรีียนการสอน การฝึึกอบรม การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างกััน

•		อ าจมีีการเปิิดเผยข้้อมููลแก่่หน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย หรืือตามที่่�กฎหมายเฉพาะบััญญััติิ 

							     ให้้ต้้องเปิิดเผย

	ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล จะใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวให้้บุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น  

จะจัดัดำเนินิการในกรอบกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ขอความยิินยอมจากผู้้�รัับบริกิารหากจำเป็็น หรืือจัดัให้้มีมาตรฐาน

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม เช่่น ปิิดบัังตััวตน เข้้ารหััส และทำข้้อตกลงกัับผู้้�รัับข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการใช้้ 

หรืือเปิิดเผยข้้อมููล โดยมิิชอบ ซ่ึ่�งอาจเป็็นข้้อตกลงการรัักษาความลัับ ข้้อตกลงการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อตกลงการ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลส่่วนบุุคคล แล้้วแต่่กรณีี
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อย่่างไรก็็ตาม หากผู้้�รัับบริิการไม่่ยิินยอมให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่การให้้บริิการสุุขภาพทางไกลอาจทำให้้ไม่่สามารถ 

ให้้บริิการทางการแพทย์์แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้

บางกรณีี การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล อาจจำเป็็นต้้องขอความยิินยอมเพื่่�อเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลบางอย่่างของผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งหากผู้้�รัับบริิการไม่่ให้้ความยิินยอม ผู้้�รัับบริิการจะไม่่สามารถรัับบริิการได้้ หรืืออาจได้้รัับ

ความสะดวกจากการใช้้บริิการลดลง เช่่น ไม่่ได้้รับัจดหมายข่่าวประชาสัมัพันัธ์์ หรืือไม่่สามารถใช้้บริกิาร ทั้้�งนี้้�การไม่่ให้้ความยินิยอม 

จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการได้้รัับการบริิการพื้้�นฐานหลัักจากการให้้บริิการสุุขภาพทางไกลแต่่อย่่างใด

	ทั้้�งนี้้�พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ให้้สิิทธิิแก่่เจ้้าของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของผู้้�รัับบริิการ ดัังนี้้�

1.	สิ ิทธิิขอถอนความยิินยอม

2.	สิ ิทธิิขอเข้้าถึึงและขอรัับสำเนาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

3.	สิ ิทธิิขอให้้ส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4.	สิ ิทธิิคััดค้้านการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

5.	สิ ิทธิิขอให้้ลบหรืือทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล

6.	สิ ิทธิิขอระงัับการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

7.	สิ ิทธิิขอแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้อง

8.	สิ ิทธิิร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผู้้�รับับริิการสามารถติิดต่อ่สอบถามเรื่่�องสิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือแจ้้งความจำนงค์์ขอใช้้สิทธิขิองผู้้�รัับบริกิาร

ได้้ตามช่่องทาง คุุณสมบััติิ และหลัักเกณฑ์์ที่่�การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล กำหนดไว้้

ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการสุุขภาพทางไกล อาจปฏิิเสธคำขอใช้้สิิทธิิของผู้้�รัับบริิการทั้้�งหมด หรืือบางส่่วนได้้ ขึ้้�นกัับหลัักเกณฑ์์

ของกฎหมาย เช่่น เมื่่�อตรวจสอบและพบว่่าการดำเนิินตามคำขอผู้้�รัับบริิการจะส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพและเสรีีภาพ 

ของบุุคคลอื่่�น หรืือคำขอของผู้้�รัับบริิการเป็็นคำขอที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล โดยการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล จะชี้้�แจงให้้ผู้้�รับับริกิารทราบ 

หากมีีข้้อจำกััดบางประการในการดำเนิินการตามคำขอใช้้สิิทธิิของผู้้�รัับบริิการ

นอกจากพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ยัังมีีระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุข ว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง

และจััดการข้้อมููลด้้านสุุขภาพของบุุคคล พ.ศ. 2561 โดยนโยบายนี้้�จะควบคุุม กำกัับเพื่่�อให้้การได้้มา การบริิหารจััดการ  

การใช้้และการคุ้้�มครองข้้อมููลด้้านสุุขภาพของบุุคคล ให้้มีีความสะดวก ปลอดภััย เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ประชาชนเจ้้าของข้้อมููล 

หน่่วยบริิการ และระบบสุุขภาพของประเทศไทย ซึ่่�งระเบีียบนี้้�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิสุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 2550 พระราช

บััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 และกฎหมายอื่่�นๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุขดัังกล่่าว ได้้ครอบคลุุมถึึงการที่่�ผู้้�รัับบริิการสามารถใช้้บริิการสุุขภาพทางไกล 

ในด้้านการให้้คำแนะนำด้้านสุุขภาพ วินิิจิฉัยัโรค ดููแลในกรณีฉีุุกเฉินิ และดููแลในกรณีพีิเิศษ (ส่่งต่่อ) ทั้้�งนี้้�ผู้้�รับับริกิารสามารถเข้้าถึึง  

และบริิหารจััดการข้้อมููลสุุขภาพทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของตนได้้ 

บุุคลากรที่่�ได้้รับอนุุญาตในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล สามารถนำข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิกส์์เพื่่�อการบริิการสุุขภาพ 

ไปใช้้สำหรัับเข้้ารัับการรัักษาของผู้้�รัับบริิการ และเป็็นข้้อมููลสำคััญประกอบ การรัักษาในกรณีีฉุุกเฉิิน หรืือในกรณีีพิิเศษอื่่�นๆ

				    การเบิกจ่ายชดเชยของสถานพยาบาล ที่ให้บริการสาธารณสุขระบบทางไกล

สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ต้้องการให้้สถานบริิการเพิ่่�มการเข้้าถึึงการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 

ตามมาตรฐานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณสุุขโดยการปรัับรููปแบบบริิการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์โควิิด-19  

และการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�สภาวะ New normal ทาง สปสช.จึึงมีีโครงการจ่่ายค่่าบริิการสาธารณสุุขระบบทางไกล (Telehealth/ 

Telemedicine) โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อบริิการสาธารณสุุข อััตราจ่่าย 50 บาทต่่อครั้้�ง (ปีีงบประมาณ 2566) โดยทาง สปสช. กำหนด

คุุณสมบััติิของหน่่วยบริิการ ดัังนี้้�

1.	 เป็็นหน่่วยบริิการในระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

2.	มี ผู้้�ประกอบวิิชาชีพีที่่�มีีความพร้้อมในการให้้บริิการสาธารณสุุขทางไกลตามมาตรฐาน ที่่�สภาวิิชาชีพีประกาศกำหนด

3.	มี ีความพร้้อมของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล หรืือแอปพลิิเคชััน ในการพิิสููจน์์ตััวตน การนััดหมาย และการจ่่ายเงิินที่่�เชื่่�อมต่่อ 

							กั     ับข้้อมููลของ สปสช. ได้้ 

			 •	หน่่วยบริิการต้้องมีีแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถทำงานได้้ทั้้�งในระบบปฏิิบััติิการ IOS/Android

			 •	แอปพลิิเคชัันต้้องมีีความสามารถในการใช้้งานพิิสููจน์์ตััวตนและการนััดหมายในโรงพยาบาลเป็็นอย่่างน้้อย

4.	มี กระบวนการในการให้้บริิการสาธารณสุุขระบบทางไกลของหน่่วยบริิการ พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงให้้ผู้้�รัับบริิการรัับทราบ 

							     และยิินยอมก่่อนวัันรัับบริิการ

5.	มี ีการบัันทึึกข้้อมููลการให้้บริิการในทุุกกระบวนการขั้้�นตอนให้้สามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้

6.	มี มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคง ด้้านสารสนเทศและมีีแผนการจััดการความเสี่่�ยง และควบคุุมความผิิดพลาด 

							     ทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร

หน่่วยบริิการสามารถประเมิินศัักยภาพ “หน่่วยบริิการในการเพิ่่�มศัักยภาพการให้้บริิการสาธารณสุุขระบบทางไกล”  

ตามแบบฟอร์์มในภาคผนวก ค และกระบวนการให้้บริิการแสดงรายละเอีียดตามรููปภาพที่่� 2
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				    กระบวนการให้บริการของสถานบริการที่เบิกจ่ายค่าบริการระบบสาธารณสุขทางไกล

รูปภาพที่ 2 กระบวนการให้บริการของสถานบริการที่เบิกจ่ายค่าบริการระบบสาธารณสุขทางไกล  

สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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ตัวอย่างการดูแลรักษา 
เอชไอวีผ่านระบบ 
สุขภาพทางไกล 
พื้นที่นำ�ร่อง6

บทที่
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			ตั  วอย่างการจััดบริิการสุุขภาพทางไกลในสถานพยาบาลที่่�นำร่่องในการจััดระบบบริิการสุุขภาพทางไกลทั้้�งหมด  

7 แห่่ง และโรงพยาบาลรามาธิิบดีีที่่�มีีการจััดระบบบริิการสุุขภาพทางไกลให้้กัับผู้้�รัับบริิการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	โรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์์ จัังหวััดอุุบลราชธานีี 

	โรงพยาบาลบุุณฑริิก จัังหวััดอุุบลราชธานีี

	โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ จัังหวััดเชีียงราย  

	โรงพยาบาลแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย 

	ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์ กรุุงเทพมหานคร 

	ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 28 กรุุงธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร

	โรงพยาบาลรามาธิิบดีี กรุุงเทพมหานคร 

 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
เป็็นโรงพยาบาลศููนย์์ขนาดใหญ่่ ที่่�มีีคลิินิิกดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีคืือ “ศููนย์์องค์์รวม” (คลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีี) 

เป็็นแบบ One stop services โดยมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ลงทะเบีียนสะสมในระบบข้้อมููลสารสนเทศ การให้้บริิการผู้้�ติิดเชื้้�อ

เอชไอวีี/ผู้้�ป่่วยเอดส์์ (National AIDS Program; NAP) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2550 คืือ 6,000 คน และมีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มารัับบริิการ  

ณ ศููนย์์องค์์รวม ในปััจจุุบััน จำนวน 3,868 คน  

	 			การจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีปกติ

ศููนย์์องค์์รวมมีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ กลุ่่�มที่่�ต้้องพบแพทย์์เพื่่�อติิดตามและประเมิินอาการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง และกลุ่่�มที่่�มีีอาการคงที่่� (Refill ยา) จะได้้รัับการดููแลโดยทีีมพยาบาลและเภสััชกรประจำคลิินิิก ซึ่่�งจะจ่่ายยาต้้าน 

ไวรััสเอชไอวีีทุุก 4-6 เดืือน  และหากมีีผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการผิิดปกติิ ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีจะได้้พบแพทย์์ โดยคลิินิิกจะเปิิด

ให้้บริิการทุุกวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ ซ่ึ่�งวัันอัังคาร และวัันพฤหััสบดีีจะเป็็นวัันที่่�มีีแพทย์์ออกตรวจ โดยเฉลี่่�ยจะตรวจผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี 

ได้้ ประมาณ 80-100 คน/วััน และกลุ่่�ม Refill จะให้้พบพยาบาลทุุกวัันพุุธและวัันศุุกร์์ หากผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�ไม่่สะดวกพบพยาบาล 

สามารถโทรมาปรึึกษาเพื่่�อขอให้้ทางโรงพยาบาลจััดส่่งยา ทางไปรษณีีย์์ได้้ ในการตรวจ CD4, Viral load และการตรวจ 

ตัวอย่างการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านระบบสุขภาพทางไกลพ้ืนท่ีนำ�ร่อง
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ทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�นๆ เช่่น CXR, Sputum AFB, CBC, lipid profile, FBS, AST, ALT, UA และ Anti-HCV ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

ทุุกรายจะได้้รับัการตรวจปีีละ 1 ครั้้�ง ตามโปรแกรมที่่�ศููนย์์องค์์รวมกำหนดในการตรวจแต่่ละรอบ ตั้้�งแต่่เดือืนตุุลาคม เป็็นต้้นไป 

นอกจากนี้้� ศููนย์์องค์์รวมยัังจััดแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี กลุ่่�มละประมาณ 50 คน มีีจำนวน 53 กลุ่่�ม เพื่่�อสะดวกและง่่ายต่่อ 

การนััดหมายในการให้้การดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี โดยแพทย์์ เภสััชกร และพยาบาล และทีีมงานจะใช้้ Protocol ในการดููแล 

ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีร่่วมกััน และทีีมงานจะมีีการประชุุมทุุกวัันจัันทร์์ นอกจากนี้้�ศููนย์์องค์์รวมมีีการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีี 

ในรููปแบบที่่�ผู้้�รัับบริิการไม่่ต้้องมารัับบริิการที่่�โรงพยาบาลโดยการติิดต่่อผ่่านโทรศััพท์์ และติิดต่่อทางไลน์์ (Line)

				    การเตรียมการให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

ทางทีีมศููนย์์องค์์รวม รพศ.สรรพสิิทธิิประสงค์์ อยู่่�ในช่่วงให้้ผู้้�ป่่วยที่่�สนใจลงทะเบีียนโดยการสแกน QR Code  

และผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�มาในวัันนััดรัับบริิการจะได้้รับคำแนะนำ และให้้ลงทะเบีียนในช่่วงซัักประวััติ ิโดยใช้้เวลาเตรีียมการประมาณ 

1 สััปดาห์์ - 1 เดืือน โดยทีีมศููนย์์องค์์รวม และแพทย์์ และวางแผนในการให้้บริิการทุุกวัันพฤหััสบดีี ประมาณ 4-6 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง

	 		  1.	 ด้านการจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านระบบสุขภาพทางไกล 
	สถานที่่�ในการเตรีียมการ คืือ ลานอเนกประสงค์์ของคลิินิิก ห้้องซัักประวััติิ ห้้องตรวจ และห้้องจ่่ายยา

	อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานได้้ โทรศัพัท์์มือืถือืของผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีที่่�ใช้้ลงทะเบียีน และอุุปกรณ์์คอมพิวิเตอร์์ที่่�ได้้รับัการสนับัสนุุน 

							      สำหรัับใช้้งานในโครงการ

	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องหลััก คืือ พยาบาล เภสััชกร และแพทย์์ โดยเข้้าร่่วมอบรมผ่่านระบบ Zoom และทดลองใช้้งาน 

							ร่      ่วมกััน 

	การจััดบริิการคลิินิิกผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล 

			  •	ทางทีีมศููนย์์องค์์รวม ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�สนใจลงทะเบีียนผ่่าน QR code 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มาในวัันนััดรัับบริิการจะแนะนำและให้้ลงทะเบีียนช่่วงซัักประวััติิ

			  •	ใช้้เวลาในเตรีียมการล่่วงหน้้าการจััดระบบบบริิการสุุขภาพทางไกลในแต่่ละครั้้�งประมาณ 1 สััปดาห์์  

								       และในการเตรีียมการวัันที่่�มีีคลิินิิก ประมาณ 4-6 ชม./ครั้้�ง

			  •	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรียีมการและการจัดับริกิาร คือื แพทย์์ เภสัชักร พยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่�คอมพิวิเตอร์์ 

								       สารสนเทศ (IT) 

				   o	 ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก คืือ เภสััชกร และพยาบาล

				   o	 บทบาทของทีีมที่่�ให้้บริิการ
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						แพทย์์ : สั่่�งการรัักษา

						พยาบาล : ประสานให้้ผู้้�ป่่วยอ่่าน/ตอบกลัับข้้อความในระบบ chat 

						เภสััชกร : ให้้คำปรึึกษาเรื่่�องยาผ่่านระบบตอบกลัับข้้อความ/วีีดีีโอคอล 

						เจ้้าหน้้าที่่� IT : เตรีียมระบบการใช้้งานแอปพลิิเคชััน และรวบรวมข้้อมููล

	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

			  ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ไม่่สามารถมาตามนััดได้้ โดยมีีข้้อจำกััดของเรื่่�องโรค การเดิินทาง สัังคม เศรษฐกิิจ รวมถึึง 

การมีีโทรศััพท์์ที่่�ทัันสมััย และสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ (Smart Phone) 

		  	  2.	ด้านการให้บริการสุขภาพทางไกล
	จำนวนผู้้�รัับบริิการที่่�ทีีมจะสามารถดููแลได้้ในการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล  

							      ประมาณ 5-10 คนต่่อวััน โดยจะให้้บริิการทุุกวัันพฤหััสบดีี ประมาณ 4-6 ชั่่�วโมงต่่อวััน

	ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีอาจไม่่ได้้รัับยา 

			  •	การนััดพููดคุุยกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านทาง Chat/VDO Call ในช่่วงที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ไม่่สะดวก

			  •	สััญญาณในการติิดต่่อสื่่�อสารเนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�สััญญาณอาจจะไม่่ดีีเนื่่�องจากอยู่่�ห่่างไกล

			  •	การจััดการแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทำอย่่างไร

				   o	 โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีก่่อนก่่อนส่่งยาทางไปรษณีีย์์

				   o	 เน้้นการนััดหมายให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี VDO Call กัับแพทย์์

				   o	 VDO Call กัับผู้้�ป่่วยในห้้องตรวจ ห้้องจ่่ายยา โดยใช้้ Smart phone

	ค่า่บริกิารดููแลรักัษาเอชไอวีผี่า่นระบบบริกิารสุุขภาพทางไกลบริกิาร คือื ค่า่ส่่งยาทางไปรษณียี์์ใช้้เป็น็ระบบเหมาจ่า่ย  

							      100 บาท เก็็บเงิินปลายทาง จััดส่่งยาโดยเจ้้าหน้้าที่่�ห้้องยา

	ประสบการณ์์จากการจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล มีีจุุดอ่่อน จุุดแข็็ง คืือ  

			  •	จุุดแข็็ง : ผู้้�รัับบริิการสามารถขอรัับยาทางไปรษณีีย์์ โดยอ่่าน Chat/VDO Call ซึ่่�งโอกาสในการติิดต่่อมีีมากกว่่า 

								       การใช้้โทรศััพท์์ และใช้้ได้้ทั้้�งผู้้�ป่่วยและคนที่่�อาการคงที่่�สามารถ VDO Call ได้้ และตรวจร่่างกายโดยการมองเห็น็

		 	 •	จุุดอ่่อน : 

				   o	ต้้อ งเป็็นผู้้�ที่่�มีีเครื่่�องมืือสื่่�อสารแบบ Smart phone 

				   o	 สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ 

				   o	 กรณีีที่่�มีีการนััดหมาย VDO Call กัับแพทย์์อาจจะไม่่ตรงกััน แพทย์์ไม่่รอ/ผู้้�ป่่วยไม่่รอ
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				   o	 ยาอาจจะสููญหายได้้/ส่่งยาทางไปรษณีีย์์แล้้วไม่่มีีผู้้�รัับปลายทาง

				   o	 การลงทะเบีียนมีีความซัับซ้้อนละเอีียด ในโปรแกรมประเมิินควรมีีสั้้�นๆ เท่่าที่่�จำเป็็น

				   o	 ความพร้้อมของระบบอิินเทอร์์เน็็ต

				   o	สั ัญญาณเสีียงและภาพไม่่ชััดเจน 

	วิิธีีการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล คิิดว่่าดีีกว่่าวิิธีีการเดิิมคืือทันสมััย มีีระบบประเมิิน/ 

							      การตรวจที่่�ชััดเจน และการสื่่�อสารผ่่านตอบกลัับข้้อความทำให้้ลดปััญหาเวลาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีโทรมาแล้้วไม่่รัับสาย  

							      หรืือเป็็นวัันหยุุดราชการสามารถฝากข้้อความได้้

	มีีขั้้�นตอนการจััดบริิการ (FLOW) ดัังนี้้�
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รูปภาพที่ 3 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์
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			   3. 	ด้านการติดตามผู้ป่วยและนัดหมาย

	การติิดตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น adherence to ART, viral suppression เมื่่�อจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล คืือ

			  •	Chat/VDO Call หลัังผู้้�ป่่วยรัับยา 1 สััปดาห์์และก่่อนนััด 1 สััปดาห์์

			  •	รวบรวมข้้อมููลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับบริิการผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกลให้้ดูู Adherence และปริิมาณเชื้้�อไวรััส 

								ที่่       �กดได้้ (VL)

	หากพบปััญหาเรื่่�องวิินััยในการกิินยาหรืือการกดไวรััสไม่่สำเร็็จ มีีวิิธีีจััดการคืือ การให้้คำปรึึกษา ให้้ผู้้�ป่่วยมารัับ 

							       บริิการที่่�คลิินิิก หรืือให้้รีีบรัับบริิการที่่�โรงพยาบาลใกล้้บ้้าน กรณีีมีีการเจ็็บป่่วย

	วิิธีีการประเมิินผลสำเร็็จของการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�

			  •	ดููอััตราการขาดนััด (Loss to follow up; LTF)

			  •	ปริิมาณเชื้้�อไวรััสที่่�กดสำเร็็จ (VL Suppression)

			  •	ประเมิินความพึึงพอใจ

	การติิดตาม และนััดหมายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

			  •	กรณีีที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีกิินยาคงที่่�ให้้นััดทุุก 4-6 เดืือน

			  •	กรณีีที่่�ต้้องติิดตามอาการ นััดตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์ผู้้�รัักษา

			   4. 	ด้านการบริหารจัดการยา 

	การจััดส่่งยาต้้านไวรััสให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ทำในรููปแบบ ดัังนี้้�

			  •	 โทรศััพท์์ติิดต่่อ/คุุยผ่่านช่่องทาง Chat ก่่อนวัันนััดผู้้�ป่่วย 7-10 วััน

			  •	สอบถามอาการ หากอาการคงที่่� และผลการตรวจผลทางห้้องปฏิิบััติิการประจำปีีครบ สามารถส่่งยาทาง 

								       ไปรษณีีย์์ได้้

			  •	สำหรัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีอาการคงที่่� จะจััดส่่งยาทุุก 4 เดืือน และตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์ที่่�ดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อ 

								       เอชไอวีี

	วิิธีีการประเมิินว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีวิินััยในการรัับประทานยาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงเวลาทุุกวััน คืือ การนัับเม็็ดยา/ 

							      การสอบถาม/ผลตรวจ HIV VL

	ถ้้าหากผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีมีีปีัญัหาจากการใช้้ยา จะให้้โทรศััพท์์สายตรงมาที่่�คลินิิกิศููนย์์องค์์รวม/ห้้องยาศููนย์์องค์์รวม/ 

							      Line ศููนย์์องค์์รวมโดยตรง
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			   5. 	ด้านการจัดการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

	การนััดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับการรัักษาผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล มีีดัังนี้้� 

			  •	กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีอาการคงที่่� ให้้ตรวจตรวจตามสิิทธิิการรัักษา

			  •	กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่� รัับบริิการผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกลให้้มาตรวจเลืือดเมื่่�อพร้้อม แนะนำตรวจ 

								ที่่       �โรงพยาบาลใกล้้บ้้าน และดููผลในระบบ NAP

	การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ  เช่่น CXR, Sputum, Lipid profile ต้้องมาตรวจที่่�โรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์์  

							      หรืือตรวจที่่�โรงพยาบาลใกล้้บ้้าน แล้้วส่่งผลมาทาง Chat

	การจััดการ วางแผน ผลทางห้้องปฏิิบััติิการให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีไปตรวจใกล้้บ้้าน ส่่งผลมาใน Chat ซึ่่�งจะแตกต่่าง 

							      จากระบบปกติิ เพราะจะต้้องตรวจที่่�โรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์์เท่่านั้้�น

			   6. 	ด้านการให้คำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพหรือปัญหาอื่น ๆ

ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อมีปััญหาสุุขภาพ หรืือปัญหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล  

จะแนะนำให้้ผู้้�ป่่วยมาพบแพทย์์ที่่�โรงพยาบาล

โรงพยาบาลบณุฑริก จังหวัดอุบลราชธานี
	เป็็นโรงพยาบาลชุุมชน ขนาด 60 เตีียง อยู่่�ห่่างจากโรงพยาบาลสมเด็็จพระยุุพราชเดชอุุดม (รพร.เดชอุุดม)  

ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลแม่่ข่่าย (Node) ของโซน 46 กิิโลเมตร และอยู่่�ห่างจากโรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์์ 91 กิิโลเมตร  

โรงพยาบาลมีีแพทย์์ปฏิิบััติิงานจำนวน 10 คน  

	 			การจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีปกติ

ระบบบริิการในคลิินิิกดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีของโรงพยาบาลบุุณฑริิก มีีบุุคลากรทางการแพทย์์ประกอบไปด้้วย  

แพทย์์ 1 คน เภสััชกร 1 คน พยาบาล 2 คน และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ 1 คน คลิินิิกจะเปิิดให้้บริิการในทุุกวัันอัังคารของสััปดาห์์  

หากมีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีรายใหม่่มาเข้้ารัับการรัักษา หรืือผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�ไม่่มาตามนััดจะต้้องไปรัับบริิการที่่�คลิินิกิผู้้�ป่่วยนอก ปัจัจุุบัน

มีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มารัับบริิการ จำนวน 213 คน ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 25 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 205 คน การดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

ที่่�มีปีัญัหา เช่น่ พบการติดิเชื้้�อแทรกซ้้อน PCP (Pneumocystis pneumonia) หรือืการติดิเชื้้�อในระบบอื่่�น จะมีกีารขอรับัการปรึึกษา

โรงพยาบาลแม่่ข่่ายด้้วยการโทรศััพท์์/ไลน์์ และอาจต้้องส่่งต่่อไปรัับการรัักษาที่่� รพ.เดชอุุดม ก่่อนที่่�จะไปขอคำปรึึกษา 

จากโรงพยาบาลสรรพสิิทธิิประสงค์์
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จากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทั้้�งหมด 213 คน มีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีจำนวน 2 ราย ที่่�ได้้รัับการบริิการ ผ่่านการพููดคุุยกัับพยาบาล

ทางโทรศััพท์์และไลน์์ และมีีการจััดส่่งยาให้้ทางไปรษณีีย์์ ทางคลิินิิกจะทำการติิดต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี 1 สััปดาห์์ก่่อนการนััดหมาย

และขอคำปรึึกษาจากแพทย์์ว่่าสามารถจััดส่่งยาให้้ทางไปรษณีีย์์ได้้หรืือไม่่ และผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทุุกรายจะได้้รัับการตรวจเลืือด 

และตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ ตามมาตรฐานที่่�โรงพยาบาลบุุณฑริิกทุุก 1 ปีี

				การเตรียมการให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

		  	 1.	 ด้านการจัดระบบให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 
	สถานที่่�ในการเตรีียมการ คืือ ห้้องตรวจที่่�คลิินิิกดููแลรัักษาเอชไอวีีที่่�มีีอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ติิดตั้้�งไว้้แล้้ว

	อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน คืือ อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนสำหรัับใช้้งานในโครงการ

	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องหลััก คืือ พยาบาล เภสััชกร และแพทย์์ โดยเข้้าร่่วมอบรมผ่่านระบบ Zoom และทดลอง 

							      ใช้้งานร่่วมกััน 

	การจััดบริิการคลิินิิกผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

			  •	พยาบาลประจำคลิินิิก ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�สนใจลงทะเบีียนผ่่าน QR code และสอบถามความสมััครใจ 

								       ในการเข้้าร่่วมของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดในวัันที่่�มารัับการตรวจตามนััด

			  •	ใช้้เวลาในเตรีียมการล่่วงหน้้าการจััดระบบบบริิการสุุขภาพทางไกลในแต่่ละครั้้�งประมาณ 1-2 สััปดาห์์ 

								ก่       อนวัันนััด เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้จะนำรายชื่่�อของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�เข้้าเกณฑ์์ในการเข้้ารัับบริิการ 

								สุุ       ขภาพทางไกลเข้้าสู่่�ระบบ และจะดึึงรายชื่่�อของผู้้�ที่่�ได้้นััดหมายออกมารอในระบบ จากนั้้�นเภสััชกรจะทำการ 

								จั       ัดยารอ และการให้้บริิการระบบสุุขภาพทางไกลจะเปิิดดำเนิินการทุุกวัันอัังคารบ่่าย

			  •	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมการและการจััดบริิการ คืือ แพทย์์ เภสััชกร พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยเหลืือ 

								       คนไข้้ และเจ้้าหน้้าที่่�คอมพิิวเตอร์์สารสนเทศ (IT)  

				   o	 ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก คืือ พยาบาล เภสััชกร และแพทย์์

				   o	 บทบาทของทีีมที่่�ให้้บริิการ

					    	แพทย์์ : ติิดตามอาการผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี สั่่�งการรัักษา ทำการนััดหมายครั้้�งต่่อไป 

					    	พยาบาล : ติิดต่่อและประสานให้้ผู้้�ป่่วยทราบถึึงวัันนััดหมาย อ่่าน/ตอบกลัับข้้อความในระบบ Chat 

					    	เภสััชกร : จััดยาต้้านไวรััสเอชไอวีี และให้้คำปรึึกษาเรื่่�องยาผ่่านระบบตอบกลัับข้้อความ/วีีดีีโอคอล 

					    	เจ้้าหน้้าที่่� IT : เปิิดระบบการใช้้งานแอปพลิิเคชััน และรวบรวมข้้อมููล

					    	เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ : จััดเตรีียมเอกสารรายชื่่�อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ที่่�มีีตามนััดล่่วงหน้้าก่่อนวัันตรวจ 

										         ตามนััดของคลิินิิก
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	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

			  •	ผลเลืือดจากห้้องปฏิิบััติิการอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี เช่่น VL< 50 copies/ml, 

			  •	มีี adherence & compliance อยู่่�ในระดัับดีี 

			  •	สามารถพููดคุุย สื่่�อสารได้้ดีี

			  •	มีีความรู้้�ในด้้านการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเทคโนโลยีี

	 		  2.	 ด้านการให้บริการสุขภาพทางไกล
	จำนวนผู้้�รัับบริิการที่่�ทีีมจะสามารถดููแลได้้ในการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล  

							      ประมาณ 5-10 คนต่่อวััน โดยจะให้้บริิการทุุกวัันอัังคารช่่วงบ่่าย ประมาณ 3 ชั่่�วโมงต่่อวััน

	ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

			  •	ผู้้�ป่่วยอาจไม่่ได้้รัับยาที่่�จััดส่่งให้้ทางไปรษณีีย์์ 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีบางคนขาดความรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีีในการเข้้ารัับบริิการสุุขภาพทางไกล

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�เข้้ามารัับบริิการ อาจขาดความเชื่่�อมั่่�นเรื่่�องของการปกปิิดข้้อมููล 

			  •	สััญญาณในการติิดต่่อสื่่�อสารเนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�สััญญาณอาจจะไม่่ดีีเนื่่�องจากอยู่่�ห่่างไกล

			  •	ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีอีาจมีีคำถามในเรื่่�องต่่างๆ แต่ป่รึึกษาไม่่ถููกคน เช่น่ ปรึึกษาเรื่่�องยากัับพยาบาล แทนการสอบถาม 

								       จากเภสััชกร

			  •	การจััดการแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทำอย่่างไร

				   o	 โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทราบก่่อนการจััดส่่งยาทางไปรษณีีย์์

				   o	 สอนให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อลงทะเบีียน กรอกข้้อมููล และสอนการใช้้แอปพลิิเคชัันในรายการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

									        เน้้นการนััดหมายให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี VDO Call กัับแพทย์์

				   o	อธิ ิบายให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีเข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ของระบบบริิการสุุขภาพทางไกล และให้้มีีความสมััครใจ 

									        ในการเข้้าร่่วม และเซ็็นใบยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการ

				   o	 เตรีียมการเรื่่�องสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต หากมีีปััญหาให้้ใช้้การสื่่�อสารทางโทรศััพท์์ 

				   o	จั ัดช่่องทางการรัับคำปรึึกษาของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านทาง Chat หากปรึึกษาผิิดคน คนที่่�ได้้รัับข้้อความ 

									ต้้อ        งส่่งต่่อเรื่่�องที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อปรึึกษาไปยัังผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบงานนั้้�น

	ค่่าบริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล จััดส่่งยาทางไปรษณีีย์์ โดยปกติิ โรงพยาบาลบุุณฑริิก 

							คิ      ดิค่า่ส่ง่ยาตามจริงิ โดยส่ง่ใบเสร็จ็ค่า่ส่ง่ให้้ผู้้�ป่ว่ยทางไลน์์ และผู้้�ป่ว่ย โอนเงินิค่า่ส่ง่มาให้้และจัดัส่ง่ยาโดยเจ้้าหน้้าที่่� 

							ห้้อ      งยา
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	ประสบการณ์์จากการจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล มีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน คืือ  

		 	 •	จุุดแข็็ง : ผู้้�รัับบริิการสามารถขอรับยาทางไปรษณีย์์ โดยผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล ซ่ึ่�งการติิดต่่อ 

								มี       ีมากกว่่าการใช้้โทรศััพท์์ และทั้้�งผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีและแพทย์์สามารถพููดคุุยกัันแบบเผชิิญหน้้าได้้

			  •	จุุดอ่่อน : 

				   o	 ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีไม่่มีีโทรศััพท์์มืือถืือที่่�สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ (Smart phone) 

				   o	 ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีบางส่่วนไม่่มีีความสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชััน และการสื่่�อสารผ่่านแอปพลิิเคชัันได้้ 

				   o	 กรณีีที่่�มีีการนััดหมาย VDO Call กัับแพทย์์อาจจะไม่่ตรงกััน แพทย์์ไม่่รอ/ผู้้�ป่่วยไม่่รอ

				   o	มี ีปััญหาเรื่่�องสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในบางพื้้�นที่่�

	วิิธีีการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล คิิดว่่าดีีกว่่าวิิธีีการเดิิม คืือ ทัันสมััย มีีระบบประเมิิน/ 

							      การตรวจที่่�ชััดเจน และการสื่่�อสารผ่่านตอบกลัับข้้อความทำให้้ลดปััญหาเวลาผู้้�ป่่วยโทรมาแล้้วไม่่รัับสาย  

							      หรืือวัันหยุุดราชการฝากข้้อความไว้้ได้้

	มีีขั้้�นตอนการจััดบริิการ (Flow) ดัังนี้้�
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รูปภาพที่ 4 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลบุณฑริก
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			  3.	 ด้านการติดตามผู้ป่วยและนัดหมาย
	การติิดตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น adherence to ART, viral suppression เมื่่�อจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล คืือ

			  •	Chat/VDO Call ก่่อนวัันนััด 1 สััปดาห์์ 

			  •	รวบรวมข้้อมููลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับบริิการผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ให้้ดูู Adherence 

								       และปริิมาณเชื้้�อไวรััสที่่�กดได้้ (VL)

	หากพบปััญหาเรื่่�องวิินััยในการกิินยาหรืือการกดไวรััสไม่่สำเร็็จ มีีวิิธีีจััดการ คืือ การให้้คำปรึึกษาให้้ผู้้�ป่่วย 

							      มารัับบริิการที่่�คลิินิิก 

	วิิธีีการประเมิินผลสำเร็็จของการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�

			  •	ดููจำนวน CD4

			  •	ปริิมาณเชื้้�อไวรััสที่่�กดสำเร็็จ (VL Suppression)

			  •	ประเมิินความพึึงพอใจ

	การติิดตาม และนััดหมายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

			  •	กรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยกิินยา Stable นััดทุุก 3 เดืือน

			  •	กรณีีที่่�ต้้องติิดตามอาการ นััดตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์ผู้้�รัักษา

			   4.	 ด้านการบริหารจัดการยา 
	การจััดส่่งยาต้้านไวรััสให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ทำในรููปแบบ ดัังนี้้�

			  •	 โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ก่่อนวัันนััดผู้้�ป่่วย 1 สััปดาห์์

			  •	สำหรัับผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�มีีอาการคงที่่� จััดส่่งยาทุุก 3 เดืือน หรืือตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์

			  •	วิิธีีการประเมิินว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีวิินััยในการรัับประทานยาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงเวลาทุุกวััน คืือ การนัับเม็็ดยา/ 

								       การสอบถาม/ผลตรวจ HIV VL

	ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีปััญหาจากการใช้้ยา จะให้้มาพบแพทย์์ที่่�คลิินิิก

			   5.	 ด้านการจัดการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
	การนััดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับการรัักษาผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล มีีดัังนี้้� 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีทุุกรายให้้มาตรวจเลืือดและการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ ประจำปีี โดยให้้ตรวจ 

								       ตามมาตรฐานการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

	การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ เช่่น CXR, Sputum, Lipid profile ต้้องมาตรวจที่่�โรงพยาบาล 
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โรงพยาบาลเชียงรายประชานเุคราะห์ จังหวัดเชียงราย
โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ เป็็นโรงพยาบาลศููนย์์ขนาดใหญ่่ มีีคลิินิิกบริิการด้้านเอชไอวีีที่่�ผ่่านการรัับรอง 

ตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบการดููแลรัักษาเอชไอวีและโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ (Standard-Practice-Assessment  

for Program and Disease Specific Certification: HIV-STIs) ภายใต้้วิิสััยทััศน์์การจััดบริิการเอชไอวีี คืือ เป็็นศููนย์์กลางการแพทย์์

ชั้้�นเลิิศด้้าน HIV/STI ในดวงใจแห่่งอนุุภููมิภาคลุ่่�มน้้ำโขง และพัันธกิิจของหน่่วยงานคืือ ให้้บริิการสาธารณสุุขด้้าน HIV/STI  

ครบทุุกมิิติิทุุกระดัับ และร่่วมผลิิตบุุคลากรทางการแพทย์์ด้้วยความร่่วมมืือทั้้�งภาครััฐและประชาชน 

				    การจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีปกติ

คณะผู้้�บริิหารโรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ แพทย์์ พยาบาล เภสััชกร นัักเทคนิิคการแพทย์์ และทีีมสหวิิชาชีีพ 

ได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบบริิการรัักษาดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี/เอดส์์ให้้ดียิ่่�งขึ้้�น โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากโปรแกรม NAP Plus, 

โปรแกรม NAP Web Report และโปรแกรม DQI มาเป็็นฐานข้้อมููลประกอบการวางแผนปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ  

เน้้นการเข้้าถึึงบริกิาร 95-95-95 ตามวิสิัยัทัศัน์์ของประเทศในการยุุติปิัญัหาเอดส์์ โดยเป้า้หมาย 95-95-95 ของโรงพยาบาลพิจิารณา

ตามบริิบทของโรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ ดัังนี้้�

95 ที่่� 1 	 ประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับการตรวจเลืือดหาการติิดเชื้้�อเอชไอวีและทราบสถานะการติิดเชื้้�อมากกว่่า 

ร้้อยละ 95 ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วยโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ ผู้้�ป่่วยวััณโรค ผู้้�ใช้้สารเสพติิดชนิิดกิิน/ฉีีด (PWID/PWUD) หญิิงตั้้�งครรภ์์  

และคู่่�ของหญิิงตั้้�งครรภ์์

95 ที่่� 2 	 ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเข้้าถึึงยาต้้านไวรััสมากกว่่าร้้อยละ 95

95 ที่่� 3	 ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ได้้รัับการรัักษาด้้วยยาต้้านไวรััส สามารถกดไวรััสได้้สำเร็็จมากกว่่าร้้อยละ 95

การบริิการดููแลรัักษามุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มารัับบริิการแต่่ละรายจะได้้รัับการประเมิิน

ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสุุขภาพร่่างกาย จิิตใจ สัังคม เศรษฐกิิจ เพื่่�อให้้ทราบความต้้องการและปััญหาที่่�แท้้จริิงและปรัับแผนการดููแล

รัักษาให้้เหมาะสม ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อมีส่่วนร่่วมในการดููแลตนเอง มีีระบบการรัักษาความลัับ และมีีบริิการการให้้คำปรึึกษา 

ในการเปิิดเผยผลเลืือดกัับคู่่� จััดระบบบริิการใช้้รููปแบบ Differentiated Care for ART Service Delivery สำหรัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

อาการคงที่่�โดยการจ่่ายยาต้้านไวรััสนาน 6 เดืือน (6-Month Multi-Month Dispensing: MMD) มีกีารบริหิารจัดัการยาโดยการมารับั

ยาเพิ่่�ม (Refill) พบพยาบาลและ/หรืือเภสััชกร โดยไม่่ต้้องพบแพทย์์ ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีอาการคงที่่� (Stable PLHIV) ให้้บริิการยาต้้าน

ไวรััสป้้องกัันก่่อนการสััมผััสเชื้้�อ (PrEP) และยาต้้านไวรััสหลัังการสััมผััสเชื้้�อ (nPEP) บริิการคลิินิิกเปิิดบริิการทุุกวัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ 

ในเวลาราชการ 08.00 - 16.00 น. โดยมีีแพทย์์ให้้บริิการออกตรวจทุุกวัันอัังคาร วัันพุุธ และวัันพฤหััสบดีี มีีพยาบาลเฉพาะทาง 

การให้้คำปรึึกษาและดููแลด้้าน HIV/STI บริิการทุุกวัันผ่่านการปรึึกษาและรายงานแพทย์์ทางโทรศััพท์์ จััดบริิการคลิินิิกพิิเศษ 

นอกเวลาวัันจัันทร์์ - วัันศุุกร์์ เวลา 17.00-20.00 น. โดยมีีค่่าบริิการ 400 บาท ส่่วนค่่ารัักษาและยาฟรีีตามสิิทธิิ มีีระบบดููแลภาวะ
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สุุขภาพแบบองค์์รวมเป็็น One Stop Clinic ในคลิินิิกพิิเศษเฉพาะโรคเนื่่�องจากมีีอายุุรแพทย์์เฉพาะทางในด้้านต่่าง ๆ ร่่วมเป็็น

แพทย์์ที่่�ตรวจ ได้้แก่่ อายุุรแพทย์์โรคติิดเชื้้�อ อายุุรแพทย์์โรคทางเดิินอาหาร อายุุรแพทย์์โรคระบบการหายใจ และโรคไต มีีระบบ

การเริ่่�มยาแบบ Same day ART ในกลุ่่�ม Asymptomatic HIV มีีบริิการให้้คำปรึึกษาและติิดตามผลเลืือดในคู่่�ของผู้้�ติิดเชื้้�อ 

เอชไอวีที่่�มีีผลเลืือดต่่าง (Serodiscordant couple) เพื่่�อการคงผลลบ มีีการประสานงานร่่วมกัับทีีมสููติิกรรมในการส่่งคััดกรอง

มะเร็็งปากมดลููกโดยการทำ PAP smear หรืือตรวจหา HPV DNA ในผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเพศหญิิง เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยง 

ของการเกิิดมะเร็็งปากมดลููก

 

				    การเตรียมการให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

คลิินิิกพิิเศษเฉพาะโรค โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ให้้บริิการผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล โดยคััดเลืือกผู้้�ป่่วย 

ที่่�เข้้าเงื่่�อนไขการให้้บริิการผ่่านระบบสุุขภาพทางไกลซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มารัับบริิการในคลิินิิกหลัังจากได้้รัับการตรวจจากแพทย์์ พยาบาล

จะประเมิินความพร้้อมให้้คำแนะนำและส่่งผู้้�ป่่วยลงทะเบีียนโดยการสแกน QR code และลงข้้อมููลครั้้�งแรกก่่อน โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�

คอยให้้คำแนะนำ ผู้้�ป่่วยจะได้้รัับใบนััดหมายเพื่่�อติิดตามผ่่านระบบสุุขภาพทางไกลที่่�มีี QR Code แนบไปด้้วย โดยใช้้เวลาเตรีียม

การประมาณ 1 เดืือน โดยทีีมพยาบาลคลิินิิกศููนย์์เอดส์์ แพทย์์ เภสััชกร เจ้้าหน้้าที่่� IT และงานประกัันสุุขภาพ มาวางแผน 

การดำเนิินงานร่่วมกัันโดยให้้บริิการทุุกวัันศุุกร์์ คาดว่่าจะรัับผู้้�บริิการในระบบสุุขภาพทางไกล 5 คนต่่อครั้้�งต่่อสััปดาห์์และใช้้เวลา

ประมาณ 4 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง  

			   1.	 ด้านการจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านระบบสุขภาพทางไกล 
	สถานที่่� คืือ คลิินิิกศููนย์์เอดส์์ คลิินิิกตรวจโรคเฉพาะทาง ห้้องซัักประวััติิ ห้้องตรวจผู้้�ป่่วย และห้้องจ่่ายยา

		อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานได้้ คืือ ชุุดอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนสำหรัับใช้้งานในโครงการ

		บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องหลััก คืือ พยาบาล เภสััชกร เจ้้าหน้้าที่่�งานประกัันสุุขภาพ และแพทย์์ โดยเข้้าร่่วมอบรม 

							ผ่      ่านระบบ Zoom และทดลองใช้้งานร่่วมกััน 

		ด้้านการจััดระบบบริิการสุุขภาพทางไกล

			  •	พยาบาลศููนย์์เอดส์์ ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�สนใจลงทะเบีียนผ่่าน QR code 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มาในวัันรัับบริิการทำการลงทะเบีียน ให้้ความยิินยอม ขณะซัักประวััติิ

			  •	มีี เตรีียมการล่่วงหน้้าในการจััดระบบบบริิการสุุขภาพทางไกลในแต่่ละครั้้� งประมาณ 1 สััปดาห์์  

								       และในการเตรีียมการวัันที่่�มีีคลิินิิกคืือทุุกวัันพุุธและวัันพฤหััสบดีี ประมาณ 4 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง

			  •	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมการและการจััดบริิการ คืือ แพทย์์ เภสััชกร พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�คอมพิิวเตอร์์ 

								       และสารสนเทศ (IT) และเจ้้าหน้้าที่่�งานประกัันสุุขภาพ

				   o	 ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก คืือ พยาบาล และเภสััชกร 

				   o	 บทบาทของทีีมที่่�ให้้บริิการ
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							แพทย์์ : ตรวจรัักษา สั่่�งการรัักษา

							พยาบาล : ซัักประวััติิเพิ่่�มเติิมจากโปรแกรม ประสานให้้ผู้้�ป่่วยอ่่าน/ตอบกลัับข้้อความในระบบ chat 

							เภสััชกร : ให้้คำปรึึกษาเรื่่�องยาผ่่านระบบตอบกลัับข้้อความ/วีีดีีโอคอล 

							เจ้้าหน้้าที่่� IT : เปิิดระบบการใช้้งานแอปพลิิเคชััน และรวบรวมข้้อมููล

							เจ้้าหน้้าที่่�งานประกัันสุุขภาพ : ประสานสิิทธิ์์�การรัักษา และประสานงานระบบ E-Claim

			   2.	 ด้านการให้บริการสุขภาพทางไกล
	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

			  โรงพยาบาลเชียีงรายประชานุุเคราะห์์พิจารณาเลืือกผู้้�รับับริกิารกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ โดยใช้้แบบประเมิิน 

EAC ในผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ดัังนี้้� 

			  1.	เป็็นผู้้�ที่่�อ่่าน/เขีียน ภาษาไทยได้้ 

			  2. อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 18 ปีี 

			  3. สมััครใจและสามารถให้้ความยิินยอมการรัักษาได้้ด้้วยตนเอง (Inform consent) 

			  4. ผู้้�ที่่�มีีปััญหาด้้านการเดิินทาง 

			  5. เริ่่�มยาต้้านไวรััสรายใหม่่ 

			  6. ผู้้�ที่่�มีีการเปลี่่�ยนสููตรยาต้้านไวรััส 

			  7. ผู้้�ที่่�มีีการเปลี่่�ยนยาโรคร่่วมต่่างๆ 

			  8. หญิิงตั้้�งครรภ์์ที่่�ได้้รัับการรัักษาด้้วยยาต้้านไวรััส 

			  9. มีีอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ทัันสมััยสามารถรองรัับ Web Application ได้้

	ค่่าบริิการดููแลรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลบริิการ คืือ ค่่าส่่งยาทางไปรษณีย์์ โดยโรงพยาบาล 

							      ใช้้งบประมาณของโรงพยาบาลทั้้�งหมดโดยไม่่ได้้เก็็บจากผู้้�รัับบริิการ

	ประสบการณ์์จากการจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล มีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน คืือ

			  •	จุุดแข็็ง :

				   o	 ผู้้�รัับบริิการสามารถขอรัับยาทางไปรษณีีย์์ โดยผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล ซึ่่�งมีีโอกาสสนทนา 

									        แบบเผชิิญหน้้าทั้้�งแพทย์์ผู้้�ทำการรัักษาและผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ซึ่่�งทำได้้ดีีมากกว่่าการใช้้โทรศััพท์์ 

				   o	 ผู้้�รัับบริิการสามารถถามคำถามทิ้้�งไว้้ในช่่อง Chat เป็็นการสื่่�อสารสองทาง
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			  •	จุุดอ่่อน :

				   o	 การลงทะเบีียนมีีความซัับซ้้อนละเอีียด ในโปรแกรมประเมิินอยากให้้มีีสั้้�นๆ ที่่�จำเป็็น

				   o	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล ผู้้�ป่่วย 

									อ        าจไม่่ได้้รัับยา 

				   o	 การนััดพููดคุุยกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านทาง Chat/VDO Call ในช่่วงที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี อาจไม่่สะดวก

				   o	สั ัญญาณในการติิดต่่อสื่่�อสารเนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�สััญญาณอาจจะไม่่ดีีเนื่่�องจากอยู่่�ห่่างไกล โดยมีีการจััดการ 

									ต่        ่อปััญหาดัังกล่่าวคืือ โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ป่่วยก่่อนส่่งยา เน้้นการนััดหมายให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี VDO Call  

									กั        ับแพทย์์

	วิิธีีการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล คิิดว่่าดีีกว่่าวิิธีีการเดิิมคืือทันสมััย มีีระบบประเมิิน/ 

							      การตรวจที่่�ชััดเจน และการสื่่�อสารผ่่านตอบกลัับข้้อความ และสามารถมองเห็็นอาการและอาการแสดง 

							      ของผู้้�รัับบริิการได้้ด้้วย

	มีีขั้้�นตอนการจััดบริิการ (Flow) ดัังนี้้�
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รูปภาพที่ 5 แแผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์
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			   3.	 การติดตามผู้ป่วยและนัดหมาย

	การติิดตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น adherence to ART, viral suppression และ CD4 เมื่่�อจััดบริิการสุุขภาพ 

							      ทางไกล คืือ

			  •	Chat/VDO Call หลัังผู้้�ป่่วยรัับยา 1 สััปดาห์์ และก่่อนนััด 1 สััปดาห์์

			  •	รวบรวมข้้อมููลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�รับับริิการผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ให้้ดูู Adherence และปริิมาณ 

								       เชื้้�อไวรััสที่่�กดได้้ (VL)

			  •	ติิดตามและลงข้้อมููลในโปรแกรม NAP Plus 

	วิิธีีการประเมิินผลสำเร็็จของการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�

			  •	ดููอััตราการขาดนััด (Loss to follow up; LTF)

			  •	ปริิมาณเชื้้�อไวรััสที่่�กดสำเร็็จ (VL Suppression)

			  •	ประเมิิน Adherence

			  •	ประเมิินภาวะแทรกซ้้อนและโรคร่่วมอื่่�นๆ

	การติิดตาม และนััดหมายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

			  •	กรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยกิินยา Stable นััดสููงสุุด 140 วััน

			  •	กรณีีที่่�ต้้องติิดตามอาการเป็็นกรณีีพิิเศษ นััดตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์ผู้้�รัักษา

 

			   4.	 ด้านการบริหารจัดการยา 

	การจััดส่่งยาต้้านไวรััสให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ทำในรููปแบบ ดัังนี้้�

			  •	 โทรศััพท์์ติิดต่่อ/คุุยผ่่านช่่องทาง Chat ก่่อนวัันนััดผู้้�ป่่วย 7 วััน

			  •	สอบถามอาการหากคงที่่� และตรวจผลการตรวจทางห้้องปฏิบัิัติกิารประจำปีี หากปกติ ิสามารถส่่งยาทางไปรษณียี์์ได้้

			  •	สำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�อาการคงที่่� ส่่งยาทุุก 140 วััน และตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์หากมีีอาการป่่วย

	วิิธีีการประเมิินว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีวิินััยในการรัับประทานยาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงเวลาทุุกวััน คืือ การนัับเม็็ดยา/ 

							      การสอบถาม/ผลตรวจ HIV VL

	ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีปััญหาจากการใช้้ยา จะให้้โทรศััพท์์สายตรงมาที่่�คลิินิิกพิิเศษเฉพาะโรค/เภสััชกร โดยตรง
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			   5.	 ด้านการจัดการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

	การนััดตรวจ CD4, Viral load ตรวจภาวะสุุขภาพตัับ และไต ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับการรัักษาผ่่านระบบบริิการ 

							สุุ      ขภาพทางไกล มีีดัังนี้้� 

			  •	กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีอาการคงที่่� ให้้ตรวจตามสิิทธิิการรัักษา

			  •	กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับบริิการผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกล ให้้มาตรวจเลืือดที่่�ศููนย์์ตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 

								       หรืือโรงพยาบาลที่่�ร่่วมโครงการตรวจเลืือดใกล้้บ้้านตามคำสั่่�งแพทย์์ และให้้แสดงผลในวัันนััดหมาย หรืือดููผล 

								       ใน NAP Plus กรณีีตรวจเลืือดที่่�โรงพยาบาล

	การตรวจ Chest X-Ray ให้้มาทำที่่�โรงพยาบาลเชีียงรายประชานุุเคราะห์์ปีีละ 1 ครั้้�ง

			   6.	 ด้านการให้คำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพหรือปัญหาอื่น ๆ

ให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีปััญหาสุุขภาพ หรืือปััญหาอื่่�น ๆ ทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ ที่่�เข้้าระบบบริิการสุุขภาพ

ทางไกล เช่่น ผู้้�รัับบริิการปรึึกษาเรื่่�องการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ ผู้้�รัับบริิการสตรีีควรได้้รัับการตรวจคััดกรองมะเร็็ง

ปากมดลููก ผู้้�ที่่�มีีโรคไตหรืือภาวะแทรกซ้้อนอื่่�นต้้องมาทำการตรวจรัักษาโดยแพทย์์ที่่�โรงพยาบาล

 

โรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชียงราย
เป็็นโรงพยาบาลที่่�มีีคลิินิิกดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี หรืือคลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีเป็็นแบบ One Stop Services  

และจััดบริิการแบบ Same-day Result HIV/ART โดยมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ลงทะเบีียนสะสมในระบบข้้อมููลสารสนเทศ  

การให้้บริิการผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี/ผู้้�ป่่วยเอดส์์ (National AIDS Program; NAP) และมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มารัับบริิการที่่�คลิินิิก

มีียอดสะสมจำนวน 2,776 คน และจำนวนผู้้�รัับยาต้้านไวรััสเอชไอวีีจำนวน 1,703 คน (รายงาน ณ วัันที่่� 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2566) 

กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่มีีจำนวนเฉลี่่�ย 13-14 คน/เดืือน และพบผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�มีีการติิดเชื้้�อฉวยโอกาสอื่่�น ๆ ร่่วม จำนวนเฉลี่่�ย  

3-4 คน/เดืือน  

				    การจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีปกติ

	คลินิิกิรัักษาผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวี ีโรงพยาบาลแม่่สายเปิิดให้้การบริกิารทุุกวััน การจ่่ายยาต้้านไวรัสัเอชไอวีจีะทำการทุุกจัันทร์์

และวัันพุุธ และจ่่ายยาต้้านไวรััสในกลุ่่�มเด็็กวัันศุุกร์์ที่่� 3 ของเดืือน โดยจะมีีแพทย์์ออกตรวจทุุกช่่วงบ่่ายของวัันทำการคลิินิิก  

ส่่วนวัันอัังคารและวัันพฤหััสบดีี เป็็นวัันเจาะเลืือดสำหรัับการตรวจ CD4 และ Viral Load แต่่ถ้้าหากผู้้�รัับบริิการไม่่สามารถ 

มารับัยาได้้ในวัันนัดั ให้้สามารถมารัับบริกิารในวันัจันัทร์์ถึึงวัันศุุกร์์ได้้เช่่นกันั และวัันศุุกร์์เป็็นวันัที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของคลินิิกิจะออกเยี่่�ยม

บ้้าน ลัักษณะเฉพาะของคลิินิิกโรงพยาบาลแม่่สายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น แรงงานข้้ามชาติิ 
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ที่่�มีีบััตรประกัันสุุขภาพ ชาวเมีียนมาที่่�อยู่่�ในประเทศเมีียนมา และต้้องการมารัักษาที่่�ประเทศไทย รวมไปถึึงบางกรณีีที่่�ไม่่มีีสถานะ

ทางสิิทธิ์์�การรัักษา จึึงทำให้้คลิินิิกรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี โรงพยาบาลแม่่สายจำเป็็นต้้องแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาเป็็นกลุ่่�ม

ย่่อยในการบริิหารจััดการ โดยทางคลิินิิกจะประสานการให้้บริิการไปตามกลุ่่�มย่่อยที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งมีีประมาณ 20 กลุ่่�มย่่อย การรัับยา

ของกลุ่่�มที่่�มีีอาการคงที่่� (Refill ยา) จะได้้รัับการดููแลโดยทีีมพยาบาล ซึ่่�งจะจ่่ายยาต้้านไวรััสเอชไอวีีทุุก 5 เดืือน และหากมีีผล 

การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการผิิดปกติิ ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีจะได้้พบแพทย์์ตามวัันเวลาที่่�คลิินิิกเปิิดให้้บริิการข้้างต้้น โดยเฉลี่่�ยจะตรวจ 

ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีได้้ ประมาณ 70 - 80 คน/วััน และกลุ่่�ม Refill หากผู้้�ป่่วยกลุ่่�มนี้้�ไม่่สะดวกพบพยาบาล สามารถโทรมาปรึึกษา  

หรืือส่่งข้้อความผ่่านโปรแกรมไลน์์ (Line) เพื่่�อขอให้้ทางโรงพยาบาลจััดส่่ง ยาทางไปรษณีีย์์ให้้ บางกรณีีก็็สามารถให้้ญาติิผู้้�ป่่วย 

มารับัยาแทนผู้้�รัับบริิการ ณ โรงพยาบาลได้้ ส่ว่นกรณีีผู้้�รับับริิการเป็็นชาวเมีียนมา ฝั่่�งท่า่ขี้้�เหล็็ก ประเทศเมีียนมา ทางโรงพยาบาล

จะมีีการส่่ง ยาต้้านไวรััสผ่่านรถตู้้�ขนส่่งของเอกชนข้้ามด่่านพรมแดนไทย-เมีียนมา สะพานข้้ามแม่่น้้ำสายแห่่งที่่� 2 (แม่่สาย)  

การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการและให้้ผู้้�รัับบริิการรอรัับยาต้้านไวรััสกัับรถตู้้�ส่่งของเมื่่�อไปถึึง ฝั่่�งที่่�ผู้้�รัับบริิการอาศััยอยู่่� ในการตรวจ 

CD4, Viral load และการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�นๆ เช่่น CXR, Sputum AFB, lipid profile ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทุุกรายจะได้้รัับ

การตรวจปีีละ 1 ครั้้�ง

				    การเตรียมการให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

การพััฒนาการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการบริิหารจััดการที่่�ดำเนิินการแยกผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี ี

ออกมาในการให้้บริิการในคลิินิิก โดยทางโรงพยาบาลแม่่สาย ได้้วางแผนการดำเนิินการจััดบริิการสุุขภาพทางไกล ขั้้�นตอน 

ของการดำเนินิการกลุ่่�มเริ่่�มต้้นด้้วยการประชาสััมพันัธ์์การให้้บริกิารสุุขภาพทางไกลช่่วงทำกิจิกรรมกลุ่่�มก่อ่นเริ่่�มให้้บริกิารในทุุก ๆ   

วัันของการรัับบริิการคลิินิิกยาต้้านไวรััส ขั้้�นตอนของการลงทะเบีียนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�ต้้องการเข้้ารัับบริิการสุุขภาพทางไกล  

ด้้วยการให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�สนใจสมััครและลงทะเบีียนด้้วย QR Code และพยาบาลคััดเลืือกผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

ในช่่วงแรกมีีผู้้�สนใจลงทะเบีียนจำนวน 6 คน ณ วัันที่่� 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซึ่่�งการนััดครั้้�งถััดไปของ 6 คน จะดำเนิินการ 

โดยใช้้ระบบบริิการสุุขภาพทางไกล ในวัันที่่� 12 กัันยายน พ.ศ. 2565 ก่่อนนััดหมายทางพยาบาลของคลิินิิกจะมีีการแจ้้งเตืือน 

อีีกครั้้�งประมาณ 1 สััปดาห์์ก่่อนวัันนััด และเตรีียมการจััดการเวลาให้้ผู้้�ที่่�ใช้้ระบบเข้้าระบบไม่่ซ้้ำซ้้อนกััน แพทย์์ผู้้�ดููแลรัักษาจะทำ 

การวิิดีีโอคอลกัับผู้้�รัับบริิการณประมาณ 5-10 นาทีีต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีหนึ่่�งราย ซึ่่�งจะเป็็นช่่วงบ่่ายของวัันคลิินิิก ซึ่่�งประมาณการ

ให้้บริิการรููปแบบสุุขภาพทางไกล จำนวน 40 คน ต่่อวััน
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			   1.	 ด้านการจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านระบบสุขภาพทางไกล 
	สถานที่่�ในการเตรีียมการ คืือ ห้้องในคลิินิิกดููแลรัักษาเอชไอวีี (ศููนย์์กำลัังใจ) ห้้องที่่� 3

	อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน คืือ อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนสำหรัับใช้้งานในโครงการ

	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องหลััก คืือ พยาบาล เภสััชกร และแพทย์์ โดยเข้้าร่่วมอบรมผ่่านระบบ Zoom และทดลอง 

							      ใช้้งานร่่วมกััน 

	การจััดบริิการคลิินิิกผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล 

			  •	ทางคลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีี ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�สนใจลงทะเบีียนผ่่าน QR code 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มาในวัันนััดรัับบริิการจะแนะนำและให้้ลงทะเบีียนช่่วงซัักประวััติิ

			  •	ใช้้เวลาในเตรีียมการล่่วงหน้้าการจััดระบบบบริิการสุุขภาพทางไกลในแต่่ละครั้้�งประมาณ 1 สััปดาห์์ และ 

								       ในการเตรีียมการวัันที่่�มีีคลิินิิก ประมาณ 4 ชม./ครั้้�ง และให้้บริิการคุุยกัับผู้้�รัับบริิการโดยเฉลี่่�ย 5-10 นาทีี 

								ต่       ่อรายกรณีี

			  •	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมการและการจััดบริิการ คืือ แพทย์์ เภสััชกร พยาบาล ผู้้�ช่่วยพยาบาล และ 

								       เจ้้าหน้้าที่่�คอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ (IT) 

				   o	 ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักคืือ พยาบาล เภสััชกร และแพทย์์

				   o	 บทบาทของทีีมที่่�ให้้บริิการ

						แพทย์์ : สั่่�งการรัักษา และให้้คำปรึึกษาอาการ และโรค ผ่่านระบบตอบกลัับข้้อความ/วีีดีีโอคอล

					    	พยาบาล : ประสานให้้ผู้้�ป่่วยรอตรวจตามนััด/ตอบกลัับข้้อความในระบบ chat 

					    	เภสััชกร : ให้้คำปรึึกษาเรื่่�องยาผ่่านระบบตอบกลัับข้้อความ/วีีดีีโอคอล 

					    	ผู้้�ช่่วยพยาบาล : ประสานผู้้�ป่่วยก่่อนวัันนััด และตรวจสอบสิิทธิ์์�การรัักษา

					    	เจ้้าหน้้าที่่� IT : เปิิดระบบการใช้้งานแอปพลิิเคชััน และรวบรวมข้้อมููล

	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

			  การคััดเลืือกผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีจากผู้้�ป่่วยที่่�ลงทะเบีียน ณ คลิินิิกดููลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี โดยต้้องเป็็นกลุ่่�มผู้้�ป่่วย 

ที่่�มีีเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้� 

			  o	เป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมใช้้/สามารถใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น โทรศััพท์์ แท็็บเล็็ต หรืือคอมพิิวเตอร์์

			  o	เป็็นผู้้�ที่่�อ่่าน/เขีียน ภาษาไทยได้้ หรืือมีีญาติิ/ผู้้�ดููแลที่่�สามารถอ่่านภาษาไทยได้้ 

			  o	อายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 18 ปีี

			  o	สมััครใจและสามารถให้้ความยิินยอมรัับการตรวจรัักษาระบบบริิการสุุขภาพทางไกลได้้ด้้วยตนเอง 

								       (Inform consent)

			  o	เป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีอาการคงที่่� ซึ่่�งต้้องกิินยาต้้านไวรััสนานมากกว่่า 1 ปีี และมีีวิินััยการกิินยาดีี สม่่ำเสมอ/ 

								       กดระดัับไวรััสในเลืือดได้้สำเร็็จ

			  o	อยู่่�ต่่างอำเภอ/จัังหวััด/ต่่างประเทศ/ชุุมชน ที่่�ไม่่ต้้องการเปิิดเผยตนเอง
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เมื่่�อเข้้าเกณฑ์์ข้้างต้้นทางพยาบาลผู้้�รัับผิิดชอบจะคััดผู้้�เข้้าเกณฑ์์อีีกครั้้�งโดยการประเมิินจากการถามคำถาม 

ซึ่่�งจะยืืนยัันการเข้้าร่่วมอีีกครั้้�งในผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ต่่างอำเภอ ต่่างจัังหวััด หรืือเป็็นผู้้�ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลแก่่ชุุมชน ส่่วนผู้้�ที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์ 

ก็็จะดำเนิินการนััดตามปกติิในระบบเดิิมของคลิินิิก  

			   2.	 ด้านการให้บริการสุขภาพทางไกล

	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีคุุณสมบััติิเข้้าเกณฑ์์จะได้้รัับการจััดทำรายชื่่�อและลงนััดทำเข้้าระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

							      โดยพยาบาลประจำคลิินิิก รวมไปถึึงการอธิิบายขั้้�นตอน/แจกคู่่�มืือผู้้�รัับบริิการ และให้้ลงทะเบีียนเข้้าโปรแกรม 

							      ระบบบริิการสุุขภาพทางไกล โดยใช้้ QR Code เมื่่�อถึึงวัันนััดหมาย แพทย์์ประจำคลิินิิกจะทำการให้้บริิการ 

							      ตรวจรัักษา และให้้คำปรึึกษาผ่่านแอปพลิิเคชััน โดยมีีการดำเนิินการวีีดีีโอคอล กัับผู้้�ป่่วยที่่�ทำการนััดหมายไว้้  

							      การดำเนิินการผ่่านระบบจะใช้้ระยะเวลาประมาณ 5-10 นาทีี ต่่อการบริิการผู้้�ป่่วย 1 ราย  

	ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีอาจไม่่ได้้รัับยาตรงเวลา ทางคลิินิิกจะจััดยาเกิินวัันนััด 7 วััน 

			  •	การนััดพููดคุุยกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านทาง Chat/VDO Call ในกรณีีที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�ออาจไม่่สะดวก

			  •	สััญญาณในการติิดต่่อสื่่�อสารเนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�สััญญาณอาจจะไม่่ดีีเนื่่�องจากอยู่่�ห่่างไกล

			  •	การจััดการแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทำอย่่างไร

				   o	 โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ป่่วยก่่อนส่่งยา

				   o	 เน้้นการนััดหมายให้้ผู้้� VDO Call กัับแพทย์์

	ค่่าบริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล คืือ ค่่าส่่งยาทางไปรษณีีย์์ใช้้เป็็นระบบเหมาจ่่าย  

							      150 บาท (ค่่าบริิการ Telehealth ค่่าจััดส่่งทางไปรษณีย์์ ค่่ากล่่อง ค่่าจััดส่่งแบบ EMS) ให้้จ่ายแบบโอนเงิิน 

							      เข้้าบััญชีีของโรงพยาบาลแม่่สาย 

	ประสบการณ์์จากการจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล มีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน คืือ

		 	 •	จุุดแข็็ง : ผู้้�รัับบริิการสามารถขอรัับยาทางไปรษณีีย์์ โดยอ่่าน Chat/VDO Call ซึ่่�งโอกาสการติิดต่่อมีีมากกว่่า 

								       การใช้้โทรศััพท์์ และใช้้ได้้ทั้้�งผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีคนที่่�มีีอาการคงที่่� VDO Call ได้้ ทำให้้มองเห็็นสภาพผู้้�ติิดเชื้้�อ 

								       เอชไอวีีตามความเป็็นจริิงได้้
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			  •	จุุดอ่่อน : 

				   o	ต้้อ งเป็็นผู้้�ที่่�มีีโทรศััพท์์มืือถืือแบบ Smart phone 

				   o	 สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ 

				   o	 ยาอาจจะสููญหายได้้/ส่่งยาทางไปรษณีีย์์แล้้วไม่่มีีผู้้�รัับปลายทาง

				   o	 การลงทะเบีียนมีีความซัับซ้้อน ละเอีียด 

				   o	 ความพร้้อมของระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

				   o	 ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�มีีปััญหาจริิงๆ เช่่น ติิดบ้้าน ติิดเตีียงไม่่สามารถใช้้งานได้้

	วิิธีีการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล คิิดว่่าดีีกว่่าวิิธีีการเดิิมคืือทันสมััย มีีระบบประเมิิน/ 

							      การตรวจที่่�ชััดเจน และการสื่่�อสารผ่่านตอบกลัับข้้อความทำให้้ลดปััญหาเวลาผู้้�ป่่วยโทรมาแล้้วไม่่รัับสาย  

							      หรืือวัันหยุุดราชการฝากข้้อความไว้้ได้้

	มีีขั้้�นตอนการจััดบริิการ (Flow) ดัังนี้้�
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รูปภาพที่ 6 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลแม่สาย
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			  3.	 ด้านการติดตามผู้ป่วยและนัดหมาย

	การติิดตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น adherence to ART, viral suppression เมื่่�อจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล คืือ

			  •	Chat/VDO Call หรืือโทรศััพท์์ก่่อนนััด 1 สััปดาห์์

			  •	รวบรวมข้้อมููลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับบริิการผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล ให้้ดูู Adherence และปริิมาณ 

								       เชื้้�อไวรััสที่่�กดได้้ (VL)

	หากพบปััญหาเรื่่�องวิินััยในการกิินยาหรืือการกดไวรััสไม่่สำเร็็จ มีีวิิธีีจััดการคืือ การให้้คำปรึึกษา ให้้ผู้้�ป่่วย 

							      มารัับบริิการที่่�คลิินิิก หรืือให้้รีีบรัับบริิการที่่�โรงพยาบาลใกล้้บ้้านกรณีีมีีการเจ็็บป่่วย

	วิิธีีการประเมิินผลสำเร็็จของการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�

			  •	ดููปริิมาณ CD4

			  •	ปริิมาณเชื้้�อไวรััสที่่�กดสำเร็็จ (VL Suppression)

			  •	ประเมิินความพึึงพอใจ

	การติิดตาม และนััดหมายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

			  •	กรณีีที่่�ผู้้�ป่่วยกิินยา Stable นััดทุุก 5 เดืือน

			  •	กรณีีที่่�ต้้องติิดตามอาการ นััดตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์ผู้้�รัักษา

			   4.	 ด้านการบริหารจัดการยา 

	การจััดส่่งยาต้้านไวรััสให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ทำในรููปแบบ ดัังนี้้�

			  •	 โทรศััพท์์ติิดต่่อ/คุุยผ่่านช่่องทาง Chat ในวัันนััดผู้้�ป่่วย 

			  •	สอบถามอาการ หาก Stable และตรวจผลแล็็ปประจำปีีครบ สามารถส่่งยาทางไปรษณีีย์์ได้้

			  •	สำหรัับผู้้�ป่่วยที่่� Stable ส่่งยาทุุก 5 เดืือน และตามดุุลยพิินิิจของแพทย์์กรณีีเริ่่�มป่่วย มีีการวางแผนฉุุกเฉิิน 

								       ในการเผื่่�อจำนวนยาไว้้ 7 วััน เพื่่�อลดการขาดยา

	วิิธีีการประเมิินว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีวิินััยในการรัับประทานยาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตรงเวลาทุุกวััน คืือการนัับเม็็ดยา/ 

							      การสอบถาม/ผลตรวจ CD4 และ VL

	ถ้้าหากผู้้� ติิดเชื้้�อเอชไอวีมีีปััญหาจากการใช้้ยาให้้โทรศััพท์์สายตรงมาที่่�คลิินิิก ARV/Line ที่่�ใช้้สื่่�อสาร 

							กั      ับทางผู้้�รัับผิิดชอบของคลิินิิก ARV โดยตรง
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			   5.	 ด้านการจัดการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

	การนััดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับการรัักษาผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล มีีดัังนี้้� 

			  •	กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีอาการคงที่่� ให้้ตรวจตามสิิทธิิการรัักษา

			  •	กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับบริิการผ่่านบริิการสุุขภาพทางไกลให้้มาตรวจเลืือดเมื่่�อผู้้�ป่่วยพร้้อม  

	การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ เช่่น CXR, Sputum, Lipid profile ต้้องมารัับการตรวจด้้วยตนเองที่่�โรงพยาบาล  

		  	 6.	 ด้านการให้คำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพหรือปัญหาอื่น ๆ

ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อมีปััญหาสุุขภาพ หรืือปัญหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

แนะนำให้้ผู้้�ป่่วยมาพบแพทย์์ที่่�โรงพยาบาล

 

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ กรุงเทพมหานคร
	ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์ เป็็นเรืือนจำที่่�ทำหน้้าที่่�พิิเศษ คืือ คุุมขัังและให้้การรัักษาผู้้�ต้้องขัังที่่�เจ็็บป่่วย ที่่�ถููกส่่ง

มาจากเรืือนจำทั่่�วประเทศ เมื่่�อรัับตััวไว้้รัักษาจนอาการดีีขึ้้�นแล้้ว จะส่่งตััวกลัับไปคุุมขัังที่่�เรืือนจำเดิิมต่่อไป ผู้้�ต้้องขัังเมื่่�อเจ็็บป่่วย

จะมีีสิิทธิิได้้รัับการรัักษาพยาบาลเท่่าเทีียมกัับประชาชนทั่่�วไป คืือ ใช้้สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพบััตรทอง "30 บาท รัักษาทุุกโรค"  

ได้้โดยที่่�ไม่่ต้้องชำระเงิินเพราะกรมราชทััณฑ์์ถืือว่่าผู้้�ต้้องขัังทุุกคนเป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์  

มีีเครืือข่่าย 7 แห่่ง ดัังนี้้� 

1)	ทั ัณฑสถานบำบััดพิิเศษกลาง 

2)	ทั ัณฑสถานหญิิงกลาง           

3)	ทั ัณฑสถานหญิิงธนบุุรีี 

4)	 เรืือนจำกลางคลองเปรม 

5)	 เรืือนจำพิิเศษกรุุงเทพมหานคร                 

6)	 เรืือนจำพิิเศษธนบุุรีี

7)	 เรืือนจำพิิเศษมีีนบุุรีี

ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์์และเครืือข่่าย มีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�รัับบริิการ ณ คลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวี  

ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ทั้้�งหมด 598 ราย และ ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2566 มีีทั้้�งหมด 734 ราย   
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				   การจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีปกติ

ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์เป็็นจุุดบริิการของงานยาต้้านไวรััส ที่่�ได้้เชื่่�อมโยงกัับสถานพยาบาลเรืือนจำเครืือข่่าย 

7 แห่่ง ปกติิจะให้้บริิการผ่่านระบบ Telemedicine line ของแผนกผู้้�ป่่วยนอก 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ โดยมีีการเตรีียมการล่่วงหน้้า  

นััดล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 สััปดาห์์ และเตรีียมการก่่อนตรวจ 2 ชั่่�วโมง ซึ่่�งมีีเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�งานยาต้้านไวรััส

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ และเจ้้าหน้้าที่่� IT จััดเตรีียมระบบ แพทย์์ตรวจรัักษา เภสััชกรจััดเตรีียมยา พยาบาลเรืือนจำติิดตามยา 

ให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี    

				    การเตรียมการให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

			   1.	 ด้านการจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

	สถานที่่� คืือ คลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีีผ่่านระบบ Telemedicine line ของแผนกผู้้�ป่่วยนอก 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์

	เตรีียมการล่่วงหน้้า นััดล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 สััปดาห์์ และเตรีียมการก่่อนตรวจ 2 ชั่่�วโมง  

	ผู้้�รัับผิิดชอบ

			  o	เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานยาต้้านไวรััสเอดส์์ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลััก

			  o	เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย IT จััดเตรีียมระบบ 

			  o	แพทย์์ตรวจรัักษา   

			  o	เภสััชกรจััดเตรีียมยา  

			  o	พยาบาลเรืือนจำติิดตามยาให้้ผู้้�ป่่วย  

	แนวทางในการให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

			  •	จำนวนผู้้�รัับบริิการ กำหนดไม่่เกิิน 20 คน/วััน จากเรืือนจำเครืือข่่ายทั้้�ง 7 แห่่ง

			  •	กำหนดจััดบริิการสุุขภาพทางไกล 4 ครั้้�ง/เดืือน สลัับกัับคลิินิิกผู้้�ป่่วยนอกอีีก 4 ครั้้�ง/เดืือน

	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

			  ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีในเรืือนจำเครืือข่าย 7 แห่่ง ที่่�เป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีทั้้�งรายเก่่า และรายใหม่่ที่่�รัับยาต้้านไวรััส 

เอชไอวีีเกิิน 1 เดืือน มีีผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าเกณฑ์์การคััดเลืือก ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ประมาณ 540 ราย จากทั้้�งหมด 598 ราย  

และ ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 651 ราย จากทั้้�งหมด 734 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 89.0  
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			  •	มาตรวจติิดตามอาการตามนััดและรัับยาต่่อเนื่่�อง และมีีผลตรวจจากห้้องปฏิิบััติิการอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่ ที่่�เริ่่�มยาอย่่างน้้อย 1 เดืือนขึ้้�นไป 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�มีีโรคร่่วม เช่่น Chronic HCV infection วััณโรค 

			  •	การปรึึกษาก่่อนปล่่อยตััวพ้้นโทษ

			   2.	 ด้านการให้บริการสุขภาพทางไกล

การจััดบริิการจะเชื่่�อมโยงกัับสถานพยาบาลเรืือนจำเครืือข่่าย 7 แห่่ง

	คลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีีผ่่านระบบ Telemedicine line ของแผนกผู้้�ป่่วยนอก 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์

	เตรีียมการล่่วงหน้้า นััดล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 สััปดาห์์ และเตรีียมการก่่อนตรวจ 2 ชั่่�วโมง  

	ผู้้�รัับผิิดชอบ

			  •	 เจ้้าหน้้าที่่�งานยาต้้านไวรััส เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลััก

			  •	 เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่าย IT จััดเตรีียมระบบ 

			  •	แพทย์์ตรวจรัักษา   

			  •	 เภสััชกรจััดเตรีียมยา  

			  •	พยาบาลเรืือนจำติิดตามยาให้้ผู้้�ป่่วย  

	แนวทางในการให้้บริิการ

			  •	จำนวนผู้้�รัับบริิการ กำหนดไม่่เกิิน 20 คน/วััน จากเรืือนจำทั้้�ง 7 แห่่ง

			  •	กำหนดจััด Telehealth 4 ครั้้�ง/เดืือน สลัับกัับคลิินิิกผู้้�ป่่วยนอกอีีก 4 ครั้้�ง/เดืือน

	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการ

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อในเรืือนจำเครืือข่่าย 7 แห่่ง รายเก่่า ที่่� Follow up รัับยาต่่อเนื่่�อง และมีีผลเลืือดจากห้้องปฏิิบััติิการ 

								อยู่่�       ในเกณฑ์์ดีี

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่ ที่่�เริ่่�มยาอย่่างน้้อย 1 เดืือนขึ้้�นไป 

			  •	ผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�มีีโรคร่่วม เช่่น Chronic HCV infection วััณโรค 

			  •	การปรึึกษาก่่อนปล่่อยตััวนัักโทษ



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี 75

	ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

			  •	รายละเอีียดการตรวจร่่างกาย อาจไม่่ชััดเจน เช่่น การคลำต่่อมน้้ำเหลืือง การตรวจท้้อง ฟัังเสีียงปอด

			  •	การส่่งตรวจเพิ่่�มเติิมที่่�ไม่่ได้้ตรวจทัันทีี ต้้องนััดหมายให้้มาโรงพยาบาล ในวัันถััดไป

			  •	การสื่่�อสารและให้้การปรึึกษาที่่�เร่่งรีีบ แข่่งกัับเวลา อาจเกิิดความไม่่ชััดเจน

			  •	ความปลอดภััยของข้้อมููลผู้้�ต้้องขััง

	แนวทางแก้้ไข ป้้องกัันความเสี่่�ยง

			  •	 เพิ่่�มความละเอีียดในการตรวจร่่างกาย โดยให้้พยาบาลเรืือนจำคอยช่่วยเหลืือใกล้้ชิิด

			  •	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยได้้สื่่�อสารมากขึ้้�น ไม่่สื่่�อสารทางเดีียว

			  •	นััดผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าข่่ายต้้องมาตรวจที่่�โรงพยาบาล เพื่่�อตรวจเพิ่่�มเติิม และมาพบแพทย์์ คลิินิิก ARV 

			  •	ค่่าบริิการดููแลรัักษา Telehealth เบิิกตามสิิทธิิการรัักษาทุุกสิิทธิิบริิการผู้้�ป่่วยนอก งานประกัันสุุขภาพรัับผิิดชอบ

	ประสบการณ์์จากการจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล มีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน คืือ  

		 	 •	จุุดแข็็ง : ผู้้�รัับบริิการสามารถขอรัับยาผ่่านทางเครืือข่ายสถานพยาบาลในเรืือนจำเครืือข่าย ทั้้�ง 7 แห่่ง  

								       ซึ่่�งโอกาสการติิดต่่อมีีมากกว่่าการใช้้โทรศััพท์์ สามารถ VDO Call สื่่�อสารโต้้ตอบกัับผู้้�ต้้องขัังได้้โดยตรง  

								       และตรวจร่่างกายโดยการมองเห็็นทั้้�งสองฝ่่ายได้้

			  •	จุุดอ่่อน : 

				   o	 เวลาจำกััดในการให้้บริิการทางไกล มีีขั้้�นตอนเยอะก่่อนที่่�คนไข้้จะเข้้าตรวจ

				   o	 ความพร้้อมของระบบ Internet

	วิิธีีการปกป้้องข้้อมููล ความลัับของผู้้�รัับบริิการ โดยเก็็บเอกสารการรัักษาพยาบาลไว้้ในห้้องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

							      เท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และตรวจสอบ ชื่่�อ-นามสกุุล ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทุุกครั้้�งก่่อนเริ่่�มตรวจ

	มีีขั้้�นตอนการจััดบริิการ (Flow) ดัังนี้้�
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รูปภาพที่ 7 แผนผังการให้บริการสุขภาพทางไกล ทันฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์
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			  3.	 ด้านการติดตามผู้ป่วยและนัดหมาย

	วิิธีีในการติิดตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น adherence to ART, viral suppression เมื่่�อจััดบริิการการแพทย์์ทางไกล  

							คื      ือ Adherence > 95% ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรค ตระหนัักถึึงการดููแลตนเอง ความสำคััญ 

							      ของการกิินยาต่่อเนื่่�อง สัังเกตอาการผิิดปกติิจากอาการข้้างเคีียงของยาระยะยาว หลีีกเลี่่�ยงยาที่่�อาจเกิิดปฏิิกิิริิยา 

							กั      ับยาต้้านไวรััส การปรัับยาเมื่่�อเริ่่�มรัักษาวััณโรคและเมื่่�อครบการรัักษา รวมทั้้�งการแจ้้งผลเลืือดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   4.	 ด้านการบริหารจัดการยา 

	การจััดส่่งยาต้้านไวรััสให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�อยู่่�ในเรืือนจำเครืือข่่ายทั้้�ง 7 แห่่ง จััดส่่งด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�/พยาบาล 

							      เรืือนจำ รัับยาจากห้้องยาผู้้�ป่่วยนอกทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์

	การตรวจสอบผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีมีีวิินััยในการรัับประทานยาอย่างต่่อเนื่่�อง ตรงเวลาทุุกวัันจากการสอบถามผู้้�ป่่วย 

							      และผลเลืือด

	ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีปััญหาจากการใช้้ยา จะให้้ติิดต่่อมาที่่�สถานพยาบาลในเครืือข่่ายขอคำปรึึกษา 

							      หรืือเพื่่�อพบแพทย์์ พยาบาลหรืือเภสััชกร ทางระบบบริิการสุุขภาพทางไกล

			   5.	 ด้านการจัดการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

	การนััดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�รัับการรัักษาผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล การนััดตรวจ  

							ปี      ีละ 1-2 ครั้้�ง

	การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เช่่น CXR, Sputum AFB, Gene X Pert, FBS, Cholesterol,  

							      Triglyceride, Creatinine, SGPT ตรวจปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีอาการผิิดปกติิ

	การจััดการ วางแผน หรืือขั้้�นตอนในการจััดการผลทางห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ถ้้าหากพบผลเลืือดผิิดปกติิ  

							      พยาบาลงานยาต้้านไวรััสเอชไอวีจะติิดตามสอบถามอาการเบื้้�องต้้นจากสถานพยาบาลในเครืือข่ายก่่อน  

							จึึ      งนััดหมายเพื่่�อพบแพทย์์ทางระบบบริิการสุุขภาพทางไกล

			   6.	 ด้านการให้คำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพหรือปัญหาอื่น ๆ

	ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีปััญหาสุุขภาพ หรืือปััญหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพ 

							      ทางไกล จะปรึึกษาพยาบาลที่่�สถานพยาบาลในเรืือนจำเครืือข่่ายก่่อน และจึึงประสานเพื่่�อขอคำปรึึกษากัับแพทย์์ 

							ผ่      ่านบริิการสุุขภาพทางไกล
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ศูนย์บริการสาธารณสุข 28 กรงุธนบรุี กรงุเทพมหานคร
	ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 28 กรุุงธนบุุรี สังักััดสำนัักอนามััย กรุุงเทพมหานคร เป็็นสถานพยาบาลขนาดเล็็กที่่�มีคีลิินิกิดููแล

รัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี เป็็นแบบ One Stop Services โดยมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับยาต้้านไวรััสเอชไอวีี ณ ปััจจุุบััน จำนวน 

4,433 คน  

				    การจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีปกติ

คลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีีจะเปิิดให้้บริิการทุุกวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 08.00-12.00 น. โดยเฉลี่่�ยจะมีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี ี

มารับัริกิารประมาณ 60 คน/วันั หากผู้้�ป่ว่ยกลุ่่�มที่่�มีอีาการคงที่่�แล้้วไม่ส่ะดวกพบพยาบาล หรือือยู่่�ต่า่งจังัหวัดัสามารถโทรมาปรึึกษา 

หรืือสื่่�อสารทางไลน์์เพื่่�อขอให้้ทางคลิินิิกยาต้้านไวรััส ศููนย์์บริิการสาธารณสุุขที่่� 28 จััดส่่งยาทางไปรษณีีย์์ให้้ ซึ่่�งผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี 

ที่่�ให้้จัดส่่งยาทางไปรษณีย์์มีร้้อยละ 5 ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีต้้องการไปรัับการรัักษาต่่อเนื่่�องที่่�สถานพยาบาลใกล้้บ้้าน  

ทางศููนย์์บริกิารสาธารณสุุข 28 จะทำหนังัสือืส่งต่อ่และจัดัทำเอกสารการส่ง่ต่อ่เป็น็ไฟล์์ PDF และส่ง่ให้้กับัผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีทีางไลน์์ 

แล้้วให้้ตัวผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวียืนืยัันตััวตนด้้วยบััตรประชาชน การจััดส่่งยาทางไปรษณีย์์ให้้กับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีนั้้�น พยาบาลจะประเมิิน

ก่่อนว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีมีีการปฏิิบััติิตนในการรัับประทานยา และผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการดีีหรืือไม่่ ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อ 

เอชไอวีที่่�ประเมิินแล้้วอยู่่�ในเกณฑ์์ดีมาก จะสามารถจััดส่่งยาให้้ทุุก 6 เดืือน เกณฑ์์ระดัับดีี จััดส่่งยาให้้ทุุก 3-4 เดืือน 

และกลุ่่�มเกณฑ์์พอใช้้ จััดส่่งยาให้้ทุุก 1-2 เดืือน โดยไม่่เสีียค่่าบริิการจััดส่่งยา ซึ่่�งศููนย์์ความร่่วมมืือไทย-สหรััฐ ด้้านสาธารณสุุข 

สนัับสนุุนงบประมาณในการส่่งยาให้้กับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี ทางไปรษณีย์์ ในการตรวจเลืือดประจำปีีทั้้�ง CD4 และ Viral load  

และการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ เช่่น CXR, Sputum AFB, Lipid profile ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีทุุกรายจะได้้รับการตรวจ 

ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยต้้องมารัับการตรวจที่่�ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 28 ซึ่่�งจะมีบีริกิารเจาะเลือืดตรวจทุุกวันัอังัคาร วันัพุุธ และวัันพฤหัสับดีี 

เวลา 08.00 - 12.00 น. ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ไม่่มาตามนััดช่่วงเช้้า พยาบาลจะโทรติิดตามผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีในช่่วงบ่่าย เพื่่�อสอบถาม

ข้้อมููลการขาดนััด และช่่วยเหลืือหากมีีปััญหาในการมาพบแพทย์์ตามนััด  

				    การเตรียมการให้บริการผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

ทางคลิินิิกยาต้้านไวรััสเอชไอวีี จะคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายโดยเป็็นผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�รัับยาทางไปรษณีีย์์อยู่่�เดิิม  

และดููจากประวััติิผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี และติิดต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีเพื่่�อให้้สมััครเข้้ารัับบริิการสุุขภาพทางไกล และวัันที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

มารัับบริิการที่่�คลิินิิกตามนััด หลัังจากที่่�พบแพทย์์และพยาบาลแล้้ว จะได้้รัับคำแนะนำ และให้้สมััครลงทะเบีียน โดยใช้้เวลา 

เตรีียมการประมาณ 1 สััปดาห์์ โดยทีีมแพทย์์และพยาบาล และวางแผนในการให้้บริิการทุุกวัันศุุกร์์ ประมาณ 4-6 ชั่่�วโมงต่่อวััน
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			   1.	 ด้านการจัดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านระบบสุขภาพทางไกล 

	สถานที่่�ในการเตรีียมการ คืือ ลานอเนกประสงค์์ของคลิินิิก ห้้องซัักประวััติิ ห้้องตรวจ และห้้องจ่่ายยา สำหรัับ 

							      สถานที่่�ให้้บริกิารสุุขภาพทางไกล คือื คลินิิกิวัณัโรค และใช้้อุุปกรณ์์คอมพิวิเตอร์์ที่่�ได้้รับัการสนับัสนุุนจากโครงการนี้้�

	การจััดบริิการคลิินิิกยาต้้านไวรััส ผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล คััดกรองคนไข้้และจััดระบบนััดหมายทุุกวัันศุุกร์์  

							      โดยใช้้เวลาเตรีียมการล่่วงหน้้าในการจัดัระบบการบริกิารสุุขภาพทางไกล ประมาณ 1 สัปัดาห์์ และใช้้เวลาเตรียีมการ  

							ล่      ่วงหน้้าแต่่ละครั้้�งนาน 1 ชั่่�วโมง

	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมการและการจััดบริิการ คืือ แพทย์์และพยาบาลคลิินิิกวััณโรค มีีการจััดประชุุม 

							ชี้้      �แจงและแบ่่งงานกััน ซึ่่�งแต่่ละคนมีีบทบาท ดัังนี้้�

			  •	ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก คืือ แพทย์์และพยาบาลคลิินิิกวััณโรค

			  •	บทบาทของทีีมที่่�ให้้บริิการสุุขภาพทางไกล

				   	แพทย์์ : ตรวจรัักษาและสั่่�งยา

				   	พยาบาล : คััดกรอง สอบถามอาการและนััดหมายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี

				   	เภสััชกร : จ่่ายยาและแนะนำการกิินยา

				   	นัักเทคนิิคการแพทย์์ : รัับรู้้�นััดหมายการเจาะเลืือด

				   	เจ้้าหน้้าที่่�อื่่�น ๆ : จััดส่่งยาผ่่านระบบไปรษณีีย์์ไทย

	เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

			  ผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถมาตามนััดได้้ หรืืออยู่่�ต่่างจัังหวััด โดยมีีข้้อจำกััดเรื่่�องโรค การเดิินทาง สัังคม เศรษฐกิิจ  

รวมถึึงการมีีโทรศััพท์์ที่่�ทัันสมััยและสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ (Smart Phone) 

			   2.	 ด้านการให้บริการสุขภาพทางไกล

	จำนวนผู้้�รัับบริิการที่่�ทีีมจะสามารถดููแลได้้ในการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

ประมาณ 5-10 คนต่่อวััน โดยจะให้้บริิการทุุกวัันศุุกร์์ ประมาณ 4-6 ชั่่�วโมงต่่อวััน

	ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

			  •	สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต/อุุปกรณ์์ขััดข้้อง

			  •	การนััดพููดคุุยกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านทาง Chat/VDO Call ในช่่วงที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ไม่่สะดวก

			  •	การจััดการแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น มีีแนวทาง ดัังนี้้�

				   o	 โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีก่่อนส่่งยา

				   o	 เน้้นการนััดหมายให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี VDO Call กัับแพทย์์

				   o	 เช็็คสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตก่่อนเริ่่�มการบริิการสุุขภาพทางไกล



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี80

	ค่่าบริิการดููแลรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลบริิการ ไม่่คิิดค่่าบริิการและค่่าจััดส่่งยาทางไปรษณีย์์  

							      การจััดส่่งยาโดยเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 28

	ประสบการณ์์จากการจััดบริิการสุุขภาพทางไกล มีีจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน คืือ  

		 	 •	จุุดแข็็ง : ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีสามารถขอรัับยาทางไปรษณีีย์์ โดยผ่่าน Chat/VDO Call ซึ่่�งโอกาสการติิดต่่อ 

								มี       ีมากกว่่าการใช้้โทรศััพท์์ 

		 	 •	จุุดอ่่อน : 

				   o	 เวลาจำกััดในการให้้บริิการทางไกล มีีขั้้�นตอนเยอะก่่อนที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีจะได้้รัับการตรวจรัักษา

				   o	ต้้อ งเป็็นผู้้�ที่่�มีี Smart phone และสามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ 

				   o	 กรณีีที่่�มีีการนััดหมาย VDO Call กัับแพทย์์อาจจะไม่่ตรงกััน ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ไม่่รอตามนััด

				   o	 ความพร้้อมของระบบอิินเทอร์์เน็็ต

	วิิธีีการดููแลรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล มีีความทัันสมััย มีีระบบประเมิิน/การตรวจที่่�ชััดเจน  

							      และการสื่่�อสารผ่่านการตอบกลัับข้้อความทำให้้ลดปััญหาสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ในกรณีีที่่�ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีโทรศััพท์์ 

							      มาแล้้วไม่่สามารถรัับสาย หรืือวัันหยุุดราชการสามารถฝากข้้อความไว้้ได้้

	วิิธีีการปกป้้องข้้อมููล ความลัับของผู้้�รัับบริิการ โดยเก็็บเอกสารการรัักษาพยาบาลไว้้ในห้้องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

							      เท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และตรวจสอบชื่่�อ-นามสกุุล ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทุุกครั้้�งก่่อนเริ่่�มตรวจรัักษา

	มีีขั้้�นตอนการจััดบริิการ (Flow) ดัังนี้้�
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รูปภาพที่ 8 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล ศูนย์บริการสาธารณสุข 28 กรุงธนบุรี
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			  3.	 ด้านการติดตามผู้ป่วยและนัดหมาย

	วิิธีีในการติิดตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง เช่่น adherence to ART, viral suppression เมื่่�อจััดบริิการการแพทย์์ 

							      ทางไกล คืือ Adherence > 95% ผู้้�ติิดเชื้้�อไอวีีเข้้าใจตััวโรค และมาเจาะเลืือดประจำปีีตามกำหนด

	หากพบปััญหาเรื่่�องวิินััยในการกิินยาหรืือการกดไวรััสไม่่สำเร็็จ จะนััดเจอผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�คลิินิิกเพื่่�อพููดคุุย 

							      หาสาเหตุุ

	วิิธีีการประเมิินผลสำเร็็จของการให้้บริิการดููแลรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกลจากการประเมิิน 

							      จากผลเลืือดปริิมาณเชื้้�อไวรััส (VL)

	การติิดตาม และนััดหมายผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีทำปีีละ 2 ครั้้�ง 

			   4.	 ด้านการบริหารจัดการยา 

	การจััดส่่งยาต้้านไวรััสให้้กับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวี จััดส่่งกัับระบบไปรษณีย์์ไทย ส่่งยาทุุกวัันศุุกร์์หลัังจากพููดคุุย 

							กั      ับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล 

	การตรวจสอบผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีมีีวิินััยในการรัับประทานยาอย่างต่่อเนื่่�อง ตรงเวลาทุุกวัันจากการสอบถามผู้้�ป่่วย 

							      และผลเลืือด

	ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีมีีปััญหาจากการใช้้ยา จะให้้ติิดต่่อมาที่่�คลิินิิกเพื่่�อพบแพทย์์

		  	 5.	 ด้านการจัดการทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์

	การนััดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีที่่�รัับการรัักษาผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล การนััดตรวจ  

							ปี      ีละ 1-2 ครั้้�ง

	การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ เช่่น CXR, Sputum, lipid profile ทำ ปีีละ 1-2 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีอาการผิิดปกติิ

	การจััดการ วางแผน หรืือขั้้�นตอนในการจััดการผลทางห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์หากพบผลเลืือดผิิดปกติิ  

							      จะโทรติิดตามสอบถามอาการและให้้มาพบแพทย์์ก่่อนนััด
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			   6.	 ด้านการให้คำ�ปรึกษาปัญหาสุขภาพหรือปัญหาอื่น ๆ

	ถ้้าหากผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีมีีปััญหาสุุขภาพ หรืือปัญหาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาเอชไอวีผ่่านระบบบริิการ 

							สุุ      ขภาพทางไกล จะปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 28 และแนะนำไปตรวจที่่�โรงพยาบาลตามสิิทธิ์์�

	ปััญหาและอุุปสรรคในการให้้บริิการ มีีหลายขั้้�นตอน ทางศููนย์์มีีเวลาจััดบริิการทางไกลน้้อย รัับคนไข้้ได้้จำกััด 

 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
โรงพยาบาลรามาธิิบดีีเป็็นโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยขนาดใหญ่่ที่่�ผู้้�บริิหารมีีนโยบายในการใช้้เทคโนโลยีีการตรวจรัักษา 

โดยผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน “RAMA Appointment” หรืือตััวย่่อ Rama App เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�รัับบริิการ

ของโรงพยาบาลรามาธิิบดีีและประชาชนโดยทั่่�วไป โดยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลบริิการนััดหมาย และเลื่่�อนนััดได้้ด้้วยตนเอง  

เพื่่�อเป็็นการลดระยะเวลาการขอรัับบริิการ โดยหลัังจากรัับการตรวจจากแพทย์์แล้้ว ผู้้�รัับบริิการสามารถกลัับบ้้านได้้ โดยไม่่ต้้อง

รอบัตรนััดใหม่่ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�รับับริิการและประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกจากทุุกที่่� ทุุกเวลาผ่่านอุุปกรณ์์สื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� 

(Mobile Devices) ทั้้�งนี้้�ยังัเป็น็การเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์การให้้บริกิารที่่�ทันัสมัยัของโรงพยาบาลรามาธิบิดี ีถือืเป็น็โครงการนำร่อ่ง

ของการพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้กัับโรงพยาบาลของภาครััฐแห่่งแรก ซึ่่�งจะทำให้้การบริิการระหว่่างโรงพยาบาลกัับประชาชน 

ทำได้้ง่ายและรวดเร็็วขึ้้�นแบบ Real Time ซึ่่�ง Rama App เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�อำนวยความสะดวกในการเข้้ารัับบริิการให้้กับ

ประชาชน โดยผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบข้้อมููลเวชระเบีียนของตนเอง เรีียกดููและจััดการนััดหมายของตนเอง รวมถึึง Check-in 

และขอทำนััดหมายใหม่่ ไปจนถึึงรัับชำระค่่าบริิการผ่่าน Mobile Application ได้้
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				    การรักษาผู้ป่วยด้วยการตรวจทางไกล (Telecare) 

กลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) รวมทั้้�งผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อต่่าง ๆ เช่่น ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีซึ่่�งมีีอาการคงที่่� และรัักษาตััว

อยู่่�ในโรงพยาบาลที่่�ได้้นำระบบสาธารณสุุขทางไกล (Telehealth/Telemedicine/Telecare) มาใช้้ระบบสาธารณสุุขทางไกล  

โดยแนวคิิด คืือ การนำเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเข้้ามาสนัับสนุุนเพื่่�อให้้แพทย์์สามารถตรวจผู้้�ป่่วยได้้โดยที่่�ผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องเดิินทางมายััง 

โรงพยาบาล มีีการพบแพทย์์ผ่่าน VDO call  

โรงพยาบาลรามาธิิบดีีมีีบริิการตรวจผู้้�ป่่วยทางไกล (Telecare) ผ่่าน Rama App ซึ่่�งเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ มีีนาคม พ.ศ. 2563 

เพื่่�อรัับมืือกัับการระบาดของโรคโควิิด-19 โดยผู้้�ใช้้บริิการใน เมษายน พ.ศ. 2563 อยู่่�ที่่�ราว 5,000 คน และเพิ่่�มเป็็น 9,000 คน  

ในช่่วงมกราคม พ.ศ. 2564 ผู้้�ป่่วยที่่�โรงพยาบาลรามาธิิบดีี ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งหรืือร้้อยละ 50 อาศััยอยู่่�ที่่�กรุุงเทพมหานคร  

และปริิมณฑล ส่่วนอีีกครึ่่�งหนึ่่�งอยู่่�ทั่่�วประเทศ ฉะนั้้�นในส่่วนของผู้้�รัับบริิการที่่�ปกติิต้้องมาจากต่่างจัังหวััดก็็ไม่่ต้้องเดิินทางมา  

ก็็จะได้้รับความสะดวกสบายข้ึ้�น ซ่ึ่�งผู้้�ป่่วยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมาที่่�โรงพยาบาล สามารถพููดคุุยกัับแพทย์์ได้้ทั้้�งที่่�อยู่่�บ้้าน  

การให้้บริิการดัังกล่่าวทำให้้ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในเกณฑ์์สููง ความแออััดของโรงพยาบาลลดน้้อยลง 

“ปกติิทางโรงพยาบาลจะมีีคนไข้้นััด ประมาณวัันละ 6,000 คน ซึ่่�งการตรวจทางไกลสามารถช่่วยลดได้้มากถึึง 700 คน”  

รศ. ดร. พญ.อติิพร อิิงค์์สาธิิต รองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลรามาธิิบดีี ระบุุ

สำหรัับระบบการตรวจทางไกลของโรงพยาบาลรามาธิิบดีี จะต้้องเป็็นผู้้�ป่่วยที่่�ประเมิินโดยแพทย์์แล้้วว่่าเป็็นโรคคงที่่�  

หรืือโรคเรื้้�อรััง อาการคงที่่� โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไม่่สะดวกมาโรงพยาบาลโดยปกติิ เช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะสมองเสื่่�อม หรืืออััมพฤกษ์์  

หรืือผู้้�ที่่�ลำบากในการเดิินทาง เช่่น ขาพิิการ เดิินไม่่สะดวก การให้้บริิการดัังกล่่าวทำให้้ทีีมแพทย์์ พยาบาล และเจ้้าหน้้าที่่� 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีภาระงานเพิ่่�มขึ้้�น เพราะจะต้้องมีีการประเมิินล่่วงหน้้าก่่อน 1-2 สััปดาห์์ ว่่าผู้้�ป่่วยรายใดที่่�สามารถตรวจ 

ทางไกลได้้บ้้าง ซ่ึ่�งทั้้�งหมดต้้องผ่่านการประเมิินจากแพทย์์อย่างละเอีียดว่่าสามารถตรวจทางไกลได้้จริิง เนื่่�องจากอาการคงที่่� 

แล้้วจริิงๆ ส่่วนผู้้�ป่่วยรายใดจำเป็็นต้้องเจาะเลืือด หรืือตรวจร่่างกายพิิเศษ ก็็ยัังจำเป็็นจะต้้องมาโรงพยาบาล

“ก่่อนหน้้านี้้�เราแค่่รอให้้ถึึงวัันนััดหมาย เมื่่�อถึึงวัันนััดหมายคนไข้้ก็็เดิินทางมา แต่่เมื่่�อทำ Telecare คุุณหมอต้้องมีี 

การประเมินิว่า่ผู้้�ป่ว่ยรายนี้้�ตรวจได้้หรือืไม่่ ครึ่่�งหนึ่่�งนอกจากจะเป็น็คนไข้้ที่่�พิจิารณาโดยแพทย์์แล้้ว ก็ย็ังัมีอีีกีครึ่่�งหนึ่่�งที่่�คนไข้้ติดิต่อ่

เข้้ามาเพื่่�อขอตรวจ Telecare ไม่่ได้้จำเพาะเฉพาะผู้้�ป่่วยเรื้้�อรัังที่่�จะได้้รัับคำปรึึกษาจากแพทย์์เท่่านั้้�น หากแต่่ในสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ยัังมีีสาขาวิิชาชีีพอื่่�นที่่�ต้้องการเพิ่่�มความสะดวกแก่่คนไข้้ ซึ่่�งขณะนี้้�ในบางหน่่วยงานเริ่่�มดำเนิินการ

แล้้ว เช่่น นัักกายภาพบำบััด สามารถทำ Telecare ฝึึกเดิิน ฝึึกกลืืน ฝึึกพููด เนื่่�องจากรููปแบบเป็็นวิิดีีโอคอลก็็สามารถสอน  

แนะนำคนไข้้ได้้ นอกจากนี้้�หน่่วยพยาบาลให้้ความรู้้� พยาบาลเยี่่�ยมบ้้านใช้้ Telecare เพื่่�อตรวจดููว่าที่่�บ้้านคนไข้้เป็็นอย่างไร สามารถ

ให้้คำแนะนำได้้เลย เช่่น การฉีีดยา คลิินิิกวััณโรค ติิดตามผลว่่าคนไข้้ว่่าทานยาครบหรืือไม่่ “Telecare เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้ 

เราดููแลคนไข้้ได้้ดีีขึ้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�อยากจะเผยแพร่่ให้้เกิิดการใช้้งานในวงกว้้างไปทุุกสหวิิชาชีีพ ซึ่่�งจะช่่วยกัันทำให้้คนไข้้มีีคุุณภาพ 

ที่่�ดีีขึ้้�นได้้โดยที่่�คนไข้้ไม่่จำเป็็นต้้องมาที่่�โรงพยาบาล”
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				    การแบ่งกลุ่มผู้ป่วยนอกโดยแพทย์

แพทย์์จะเป็็นคนจััดประเภทผู้้�ป่่วยเพื่่�อการแบ่่งกลุ่่�มในการดููแลรัักษาแบบทางไกล ซ่ึ่�งการจััดประเภทผู้้�ป่่วยนั้้�น 

มีี 3 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ กลุ่่�มสีีเขีียว เจ้้าหน้้าที่่�จะติิดต่่อผู้้�ป่่วยทางโทรศััพท์์ กลุ่่�มสีีเหลืือง เป็็นกลุ่่�มที่่�สามารถทำการตรวจทางไกล  

(Telemedicine) ได้้ และกลุ่่�มสีีแดง เป็็นประเภทผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องมารัับการรัักษาที่่�โรงพยาบาลตามนััดเท่่านั้้�น

โรงพยาบาลรามาธิิบดีีเริ่่�มใช้้วิิธีีการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีแบบทางไกล หรืือ Telemedicine เมื่่�อมีีนาคม  

พ.ศ. 2563 เช่่นเดีียวกัับโรคทางอายุุรกรรมอื่่�นๆ จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีที่่�ได้้รัับบริิการทางไกลมีีเฉลี่่�ยวัันละ 20 ราย หรืือ 100 ราย

ต่่อสััปดาห์์ ปริิมาณผู้้�รัับบริิการขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนแพทย์์ที่่�ออกตรวจ

รูปภาพที่ 9 การแบ่งกลุ่มผู้ป่วยของโรงพยาบาลรามาธิบดี

สีเข�ยว ผู�ป�วยที่มีอาการ Stable ไม�ต�องจ�ายยา / สามารถรับยา รพ. ต�นสังกัดได�
 1A กรณีไม�มียา เลื่อนนัด 6 เดือนหร�อมากกว�า = 1A
 1B Refer กลับต�นสังกัดตามสิทธิ = 1B 

จนต. ติดต�อ ผป.
ทางโทรศัพท�

1

สีแดง ผู�ป�วยที่ต�องมาตามนัดเพ�่อติดตามอาการ
 ให�มาตามนัดปกติ = 3

มาโรงพยาบาล
ตามนัด

3

สีเหลือง ผู�ป�วยที่มีอาการ Stable และต�องการยา
 2A VDO call / Phone
 2B รับยาอย�างเดียว
 (คิดค�ายร�การ Telemedicine 100 บาท (รวมค�าตรวจและค�าส�ง)
 และค�าบร�การ รพ. 100 บาท

2
Telemedicine
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				    ขั้นตอนการตรวจทางไกล (Telemedicine)

	ในการเตรีียมตรวจทางไกลนั้้�นจะต้้องมีีการเตรีียมการทั้้�งตััวผู้้�รัับบริิการและเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลรามาธิิบดีี  

โดยมีีขั้้�นตอน 5 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไป

รูปภาพที่ 10 แนวทางการตรวจ Telemedicine และการจัดส่งยาทางไปรษณีย์
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รูปภาพที่ 11 แผนผังการให้บริการ Telemedicine โรงพยาบาลรามาธิบดี
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เอกสารอ้างอิง
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กองโรคเอดส์์ กรมควบคุุมโรค ร่่วมกัับศููนย์์ความร่่วมมืือไทย - สหรััฐด้้านสาธารณสุุข ได้้เห็็นความสำคััญของการจััด

บริิการสุุขภาพทางไกลให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีในสถานพยาบาล จึึงได้้มีการพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�นำมาใช้้ในการบริิการสุุขภาพ 

ทางไกล (Telehealth) ให้้กัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ซึ่่�งระบบจะไม่่เชื่่�อมกัับระบบปกติิของโรงพยาบาล แต่่จะมีีการติิดตั้้�งเครื่่�องอุุปกรณ์์

ประจำคลิินิิก ARV ของแต่่ละสถานพยาบาล โดยการให้้บริิการนี้้� เป็็นเพีียงช่่องทางในการติิดต่่อกับผู้้�ป่่วยเท่่านั้้�น  

ซึ่่�ง Web Application (เว็็บแอปพลิิเคชััน) คืือ โปรแกรมที่่�เขีียนมาเพื่่�อทำงานบนเว็็บไซต์์โดยเรีียกใช้้งานผ่่านทางออนไลน์์  

ทั้้�งระบบอินิเทอร์์เน็็ต (Internet) หรืืออินิทราเน็ต็ (Intranet) ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชันัได้้ง่ายผ่่าน Browser (เบราว์์เซอร์์)  

เช่่น Internet Explorer, Firefox, Google Chrome บนอุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต โทรศััพท์์มืือถืือแบบสมาร์์ทโฟน 

เป็็นต้้น ในการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันสามารถใช้้งานได้้เลยโดยไม่่ต้้องติิดตั้้�งซอฟแวร์์บนอุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้ สามารถเข้้ามาใช้้งาน

โปรแกรมได้้อยู่่�ตลอด อีีกทั้้�งยัังสามารถอััพเดทแอปพลิิเคชัันและข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว ซึ่่�งใช้้เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทาง 

ในการให้้บริกิารผู้้�ป่่วย โดยที่่�ผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องเดินิทางมา ณ หน่่วยบริกิาร แต่่ได้้รับัการบริกิารเสมือืนกับัการเข้้ารับับริกิาร ณ คลินิิิก  

มีกีารสื่่�อสาร ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี การวิินิิจฉััย การสั่่�งยา การให้้คำแนะนำ และการนััดหมายครั้้�งถััดไป 

ทั้้�งนี้้�ระบบเว็็บแอปพลิิเคชัันผู้้�รัับบริิการไม่่จำเป็็นต้้องลงโปรแกรมเพิ่่�ม แต่่จะใช้้การเข้้าถึึงระบบโดยการใช้้ QR Code  

เพื่่�อลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ ผ่่านหน้้าเว็็บแอปพลิิเคชััน 

ภาคผนวก ก
ความร่วมมือในการจัดทำ�แนวทาง 
การจัดบริการสุขภาพทางไกลด้านเอชไอวี
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วัันที่่� …............ เดืือน …........................... พ.ศ. …............... 

ก่่อนลงชื่่�อในหนัังสืือยิินยอมนี้้�ข้้าพเจ้้า (ผู้้�รัับบริิการ) ได้้ทำการศึึกษาและทำความเข้้าใจระบบบริิการดููแลรัักษาผู้้�ติิดเชื้้�อ

เอชไอวีีผ่่านระบบบริิการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ของโรงพยาบาล.........................................ถึึงวััตถุุประสงค์์ รายละเอีียด 

ขั้้�นตอนที่่�ต้้องปฏิบิัตัิหิรืือได้้รับัการปฏิบิัตัิแิละประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับัจากการเข้้าร่ว่มระบบบริกิารสุุขภาพทางไกลอย่า่งละเอียีด

และมีีความเข้้าใจดีีแล้้ว ข้้าพเจ้้าสมััครใจที่่�จะเข้้าร่่วมระบบบริิการดููแลรัักษาสุุขภาพทางไกลนี้้� โดยข้้าพเจ้้ามีีสิิทธิิที่่�จะถอน 

ความยิินยอมการเข้้าร่่วมระบบบริิการฯ เมื่่�อใดก็็ได้้ และการถอนความยิินยอมการเข้้าร่่วมระบบบริิการนี้้� จะไม่่มีีผลต่่อการ 

รัับบริิการและการรัักษาที่่�สมควรจะได้้รัับแต่่ประการใด 

ทั้้�งนี้้�ข้้าพเจ้้าอนุุญาตให้้ทีีมเจ้้าหน้้าที่่�คลิินิิกดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี ติิดต่่อข้้าพเจ้้าเพื่่�อนััดหมายเข้้ารัับบริิการดููแลรัักษา 

ตามระบบสุุขภาพทางไกล (Telehealth) ทางโทรศััพท์์ ข้้อความ ไลน์์ และทางเว็็บ แอปพลิิเคชัันที่่�ข้้าพเจ้้าได้้ติิดตั้้�งในโทรศััพท์์ 

มืือถืือเรีียบร้้อยแล้้ว 

ข้้าพเจ้้ายินิยอมให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ของคลินิิกิดููแลรักัษาผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวี ีได้้เข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลส่ว่นตัวัและข้้อมููล

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเจ็็บป่่วยของข้้าพเจ้้า ตามความจำเป็็นและความเหมาะสม โดยไม่่จำเป็็นต้้องขออนุุญาตจากข้้าพเจ้้าอีีก  

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการดููแลรัักษาข้้าพเจ้้าตลอดช่่วงระยะเวลาที่่�ข้้าพเจ้้าได้้ลงนามยิินยอมในการเข้้าร่่วมระบบบริิการสุุขภาพ 

ทางไกลนี้้� 

ภาคผนวก ข
ตัวอย่าง หนังสือแสดงความยินยอม  
การเข้าร่วมระบบบริการสุขภาพทางไกล (Telehealth) 

	  …........................................................     	 ผู้้�รัับบริิการ 

	(………………………………………………………)

	 .............................................................    	ตั ัวแทนสถานพยาบาล        	

(………………………………………………..……) 

	 ..............................................................	 พยาน

	 (...........................................................)

	 ........../ ......................../ .........................	วั ัน/เดืือน/ปีี
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การดำ�เนินการ รายละเอียด

การเตรีียมความพร้้อมผู้้�รัับบริิการ

ผู้้�รัับบริิการทำแบบประเมิินตนเองก่่อน

เข้้าพบแพทย์์โดยผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน 

และซัักประวััติิที่่� เกี่่� ยวข้้อง เพิ่่� ม เติิม 

โดยพยาบาลคััดกรอง

ประกอบด้้วย 

1.	ตอบคำถามการคััดกรองวััณโรค  

	 โรคติดิต่อ่ทางเพศสััมพันัธ์์ และการกิิน 

	 ยา 

2. ตอบคำถามเกี่่�ยวกัับวิินััยในการกิินยา 

	 และระดัับไวรััสในกระแสเลืือด

3. แบบสอบถาม 2Q และประเมิินสุุขภาพ 

	จิ ิตของผู้้�ดููแลหรืือครอบครััว

1.	แพทย์์และพยาบาลแจ้้งให้้ผู้้�รัับบริิการรัับทราบการนััดหมายตรวจบริิการ 

	 แบบสุุขภาพทางไกล (Telehealth)

2. ผู้้�รัับบริิการแอดไลน์์ (LINE)/แอปพลิิเคชัันของโรงพยาบาลและลงทะเบีียน 

	 เพื่่�อใช้้บริิการตรวจสุุขภาพทางไกล

3. ผู้้�ให้้บริกิารแจ้้งวันัเวลาที่่�ต้้องรับับริกิารให้้ผู้้�ติดิเชื้้�อเอชไอวีทีราบเพื่่�อทำการ 

	 สร้้างนััดหมาย

4. เมื่่�อถึึงวัันและเวลาที่่�นััดหมาย ผู้้�รัับบริิการเข้้าในระบบ/แอปพลิิเคชััน 

	 รอตามเวลานััดหมาย

ซัักประวััติิครบทุุกประเด็็นเมื่่�อทราบผลการติิดเชื้้�อและก่่อนเริ่่�มยาต้้านไวรััส 

เอชไอวีี และประเมิินซ้้ำหากมีีปััญหา

•	ประวััติิโรคประจำตััว โรคร่่วมอื่่�นๆ เช่่น เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง  

	 โรคหััวใจ โรคไต โรคมะเร็็ง วััณโรค เป็็นต้้น

•	ประวััติิยาที่่�ใช้้ เช่่น รัักษาโรคประจำตััวด้้วยยาอะไรบ้้าง สมุุนไพร 

	ที่่ �ใช้้ประจำ

•	ประวััติิวััคซีีนเน้้นวััคซีีนไวรััสตัับอัักเสบบีี วััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่  

	วั ัคซีีนโควิิด-19

•	ประวััติิเพศสััมพัันธ์์ ปััญหา sexual health risk

•	ควรอธิิบายเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการมีีเพศสััมพัันธ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง

การเตรีียมการเบื้้�องต้้นของผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีก่่อนเข้้าระบบบริิการสุุขภาพทางไกล ควรมีีการเตรีียมการ ดัังต่่อไปนี้้�
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การดำ�เนินการ รายละเอียด

4. การคััดกรองความเสี่่�ยงโรคทางเพศ

สััมพัันธ์์/วางแผนการมีีบุุตร

5.	แบบสอบถามการรัับวััคซีีน

6. วิิถีีชีีวิิตปััจจุุบัน (current lifestyle)  

	 ได้้แก่ ่การดื่่�มสุุรา การสููบบุุหรี่่� การกินิ 

	อ าหาร การใช้้สารเสพติิด การออก 

	 กำลัังกาย

7. อาชีีพ

8. สิิทธิิการรัักษา

9.	ประเมิินความพร้้อมของผู้้� ติิดเชื้้�อ 

	 เอชไอวีก่่อนเริ่่�มยา ในการกิินยา 

	 ระยะยาว

ผู้้�รัับบริิการผ่่านระบบสุุขภาพทางไกล 

กัับแพทย์์ผู้้�ทำการรัักษา หรืือบุุคลากร

ทางการแพทย์์อื่่�นๆ เช่่น เภสััชกร หรืือ

พยาบาล

•	การเปิิดเผยผลเลืือดและสถานะเอชไอวีีแก่่คู่่�หรืือลููก

	 -	 เพื่่�อพิิจารณาเริ่่�มยาต้้านเอชไอวีีเร็็วในกลุ่่�มที่่�มีีผลเลืือดต่่าง เพื่่�อป้้องกััน 

		  การถ่่ายทอดเชื้้�อสู่่�คู่่�

	 -	พิ ิจารณาการตรวจเลืือดในคู่่�หรืือลููกที่่�ยัังไม่่ทราบสถานะการติิดเชื้้�อ

•	ให้้คำแนะนำการปรึึกษาเมื่่�อพบว่า่มีีปััญหา และส่่งต่่อเพื่่�อรับการดููแลรัักษา 

	ที่่ �เหมาะสม

•	สอบถามอาชีพีเพื่่�อเลือืกสููตรยาที่่�เหมาะสมกรณีเีกิดิอาการข้้างเคียีงจากยา 

	 เช่่น หลีีกเลี่่�ยง EFV ในผู้้�ที่่�ต้้องอยู่่�เวรยามกลางคืืน หรืือทำงานเกี่่�ยวกัับ 

	 เครื่่�องจัักร

•	ควรประเมิินสิิทธิิการรัักษาทุุกครั้้�งที่่�มาพบแพทย์์

•	คััดกรองสุุขภาพจิิตทุุกครั้้�งเมื่่�อสงสััย ประเมิินซ้้ำเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้� 

	 ควรประเมิินด้้านจิิตใจทุุกรายในครั้้�งแรกที่่�มารัับบริิการ อาจพิิจารณา 

	 ใช้้เครื่่�องมืือการประเมิินทางจิิตเวชเบื้้�องต้้น เช่่น กรณีีเครีียดใช้้้�แบบ 

	 ประเมิินความเครีียดด้้วยตนเอง กรณีีซึึมเศร้้าใช้้แบบประเมิิน Q2  

	 และ Q9 ของกรมสุุขภาพจิิต หรืือกรณีีมีีความคิิดฆ่่าตััวตายใช้้แบบ 

	 ประเมิินการฆ่่าตััวตาย

•	ควรประเมิินความตั้้�งใจ ความรู้้�เรื่่�องยา การขาดนััด ความสม่่ำเสมอ 

	 ในการกิินยาโดยประเมิินทุุกครั้้�งที่่�มีีการจ่่ายยา

1.	แพทย์์ผู้้�ทำการรัักษาสามารถสนทนา และส่่งข้้อความ/ข้้อมููลจากเมนูู 

	 ในช่่องแชทได้้

2.	ช่่องวีีดีีโอคอล สามารถสนทนา เห็็นหน้้าผู้้�รัับบริิการ เห็็นอาการปกติิ  

	 หรืือผิิดปกติิของผู้้�รัับบริิการได้้

3.	สามารถเลืือกดููประวััติิสุุขภาพผู้้�รัับบริิการรายคน ผลเลืือดเพื่่�อประกอบ 

	 การรัักษาจากโปรแกรมได้้

4.	เขีียนใบสั่่�งยา กำหนดการนััดหมาย โดยนััดหมายพร้้อมกัันทั้้�งผู้้�รัับบริิการ 

	 และผู้้�ทำการรัักษา ผู้้� รัับบริิการทำการชำระเงิินค่่ายาตามสิิทธิิ  

	 และค่่าจััดส่่งทางไปรษณีีย์์ตามระบบของโรงพยาบาล
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การดำ�เนินการ รายละเอียด

ผู้้�รัับบริิการทำแบบประเมิิน 

ความพึึงพอใจ

5. บัันทึึกรายละเอีียดและผลการดููแลรัักษาลงในระบบปกติิของโรงพยาบาล

6. ผู้้�รัับบริิการรอรัับยาที่่�จะจััดส่่งตามที่่�ตกลงบริิการกัับโรงพยาบาล

ประเมิินความพึึงพอใจหลัังการรัับบริิการสุุขภาพทางไกลด้้านเอชไอวีทุุกครั้้�ง 

เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงและพััฒนาโปรแกรมหรืือระบบการดููแลต่่อไป
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ชื่่�อหน่่วยบริิการ..................................................................................... รหััสหน่่วยบริิการ................................................

สถานที่่�ตั้้�ง...............................................เลขที่่�...........................ถนน...................................อำเภอ...................................

จัังหวััด...................................รหััสไปรษณีีย์์............................โทรศััพท์์..............................โทรสาร................................... 

กลุ่่�มโรคที่่�จะดำเนิินการและประมาณจำนวนผู้้�ป่่วยรายโรคที่่�คาดว่่าจะรัับบริิการสาธารณสุุขระบบทางไกล

รวมจำนวน...............คน จำแนก เป็็นดัังนี้้�

	โรคความดัันโลหิิตสููง จำนวน ………………………...........	คน

	โรคเบาหวาน จำนวน ………………………………….........	คน

 โรคหอบหืืด จำนวน ………………………………..…..........	คน

 โรคมะเร็็ง จำนวน …………………………………..….........	คน

 โรคจิิตเวช จำนวน ……………………………………..........	คน

 โรคเรื้้�อรัังอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่มีีความซัับซ้้อนในการดููแล (ระบุุโรค)……………..… จำนวน ……………… คน

ภาคผนวก ง
แบบประเมินศักยภาพ หน่วยบริการเพิ่มศักยภาพ 
การให้บริการสาธารณสุขระบบทางไกล
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ข้อประเมิน แนวทางการพิจารณา
มี ไม่มี

รายละเอียดเพิ่มเติม
ศักยภาพและ 
ความพร้อม

1.	 เป็็นหน่่วยบริิการใน 

	 ระบบหลัักประกัันสุุขภาพ 

	 แห่่งชาติิ

2.	มีีผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�มีี 

	 ความพร้้อมในการให้้  

	 บริกิารสาธารณสุุขทางไกล  

	 ตามมาตรฐาน ที่่�สภา  

	วิ ิชาชีีพประกาศกำหนด

3.	มีีความพร้้อมของ 

	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

	 หรืือ Application                 

	 ในการพิิสููจน์์ตััวตน          

	 การนััดหมาย 

	 และการจ่่ายเงิิน  

	ที่่ �เชื่่�อมต่่อกัับข้้อมููล 

	 ของ สปสช. ได้้

เป็็นหน่่วยบริิการ ในระบบหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิที่่�จััดบริิการสาธารณสุุข 

แก่่ผู้้�รัับบริิการโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้วย

ระบบบริิการการแพทย์์ทางไกล

หน่่ ว ยบ ริิ ก า รมีี ก า รมอบหมาย ง าน 

และควบคุุมดููแลให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพใน

หน่่วยบริิการที่่�ให้้บริิการการแพทย์์ทางไกล

ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ประกอบวิิชาชีีพของตนที่่�แต่่ละสภาวิิชาชีีพ

ได้้กำหนด 

	 โดยในปััจจุุบััน แพทยสภา ได้้จััดทำ

ประกาศ เรื่่�อง แนวทางปฏิิบััติิการแพทย์์

ทางไกลหรืือโทรเวช (Telemedicine)  

และคลิินิิกออนไลน์์ และสภาเภสััชกรรม  

ได้้ จัั ดทำ ป ระกาศสภา เภ สััชกรรม  

เร่ื่�องการกำหนดดมาตรฐานและขั้้�นตอน 

ก า ร ใ ห้้บริ  ก า ร เ ภ สัั ช ก ร ร มท า ง ไ ก ล  

(Telepharmacy)

พิจิารณาจากหน่่วยบริิการต้้องมีีแอปพลิิเคชััน 

ที่่�สามารถทำงานได้้ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ 

IOS/Android และแอปพลิิเคชััน ต้้องมี ี

ฟัังชัันก์์ในการใช้้งานพิิสููจน์์ตัวตนและ 

การนััดหมายในโรงพยาบาล เป็็นอย่างน้้อย 

การพิิสููจน์์ตััวตน คืือ ขั้้�นตอนการยืืนยััน

ความถููกต้้องของหลัักฐาน ที่่�แสดงว่่า 

เป็น็บุุคคลที่่�กล่่าวอ้้างจริิง โดยแอปพลิิเคชััน 

ต้้องมีีกลไกของการพิิสููจน์์ตััวตนอย่่างน้้อย 

2 กลไก เช่่น  บััตรประจำตััวประชาชน  

หรืือบััตรนััดของหน่่วยบริิการ ร่่วมกัับ  

รหััสผ่่าน หรืือ PIN หรืือ OTP  

ชื่่�อแอปพลิิเคชัันในการ

พิิสููจน์์ตััวตน        

การนััดหมาย  

................................

................................

พบแพทย์์ออนไลน์์ 

................................

กลไกของการพิิสููจน์์ 

ตััวตน



การจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีีการจััดการบริิการสุุขภาพทางไกล ด้้านเอชไอวีี98

ข้อประเมิน แนวทางการพิจารณา
มี ไม่มี

รายละเอียดเพิ่มเติม
ศักยภาพและ 
ความพร้อม

4.	มีีกระบวนการในการให้้ 

	 บริิการสาธารณสุุขระบบ 

	 ทางไกลของหน่่วยบริิการ  

	 พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงให้้ผู้้�รัับ 

	 บริิการรัับทราบและ 

	ยิ ินยอมก่่อนวัันรัับบริิการ 

หน่่ ว ย บ ริิ ก า ร จัั ด ใ ห้้มี  ก ร ะ บ วนก า ร 

ในการให้้บริิการสาธารณสุุขระบบทางไกล

ของหน่่วยบริิการ ตลอดกระบวนการดููแล

รัักษา พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงรายละเอีียดก่่อนการ

ให้้บริิการ ขั้้�นตอนปฏิิบััติิ ผลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จากการให้้บริิการทุุกด้้าน ตลอดจน 

ความเสี่่�ยงต่่อการรัับบริิการ ให้้ผู้้�รัับบริิการ 

รัับทราบและยิินยอมก่่อนวัันรัับบริิการ 

(หน่่วยบริิการส่่ง f low กระบวนการ         

การให้บ้ริกิารสาธารณสุขุระบบทางไกลของ

หน่่วยบริิการ)

1.	สิ่่�งที่่�คุุณมีี  

	 (Possession factor 

	บััตรประจำตััว 

		 ประชาชน  

	บััตรนััดของหน่่วย 

		บริิการ 

	อื่่�น ๆ ..................

2.	สิ่่�งที่่�คุุณรู้้�  

	 (Knowledge factor)   

	Password 

	PIN  

	OTP     

	อื่่�น ๆ .................. 

3.	สิ่่�งที่่�คุุณเป็็น 

	 (Biometric factor) 

 ...........................

 ...........................                                
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ข้อประเมิน แนวทางการพิจารณา
มี ไม่มี

รายละเอียดเพิ่มเติม
ศักยภาพและ 
ความพร้อม

6.	มีีมาตรฐานการรัักษา 

	 ความมั่่�นคงด้้าน 

	 สารสนเทศและมีีแผน 

	 การจััดการความเสี่่�ยง 

	 และควบคุุมความผิดิพลาด 

	 ทางเทคโนโลยีีและ 

	 การสื่่�อสาร 

5.	มีีการบัันทึึกข้้อมููล                      

	 การให้้บริิการในทุุก 

	 กระบวนการขั้้�นตอน  

	 ให้้สามารถทวนสอบ 

	ข้้อมูู ลได้้

หน่่วยบริิการต้้องมีีเทคโนโลยีีสามารถ

สื่่�อสารระหว่่างกัันได้้อย่่างชััดเจนระหว่่าง 

ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ พร้้อมทั้้�งจััดทำ

แผนการจััดการความเสี่่�ยงและควบคุุม

ความผิิดพลาดทางเทคโนโลยีี  และ 

การสื่่�อสาร 

หน่่วยบริิการต้้องจััดให้้มีีการบัันทึึกข้้อมููล                           

การให้้บริกิาร การตรวจสอบและการยืนืยันั

กระบวนการการให้้บริิการระบบการแพทย์์

ทางไกลในทุุกขั้้�นตอนที่่�สามารถทวนสอบได้้ 

สำ�หรับเจ้าหน้าที่ สปสช./สปสช.เขต 

ได้้พิจารณา และตรวจสอบเอกสารหลัักฐานแสดงศักัยภาพและความพร้้อมในการจััดบริกิารของสถานบริกิารแล้้ว ปรากฏว่า 

 ผ่่านการตรวจประเมิิน 

 ไม่่ผ่่านการตรวจประเมิิน 

ความเห็็นเพิ่่�มเติิม

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

ลงชื่่�อ .......................................................................... 

(................………………………...........................) 

(หััวหน้้าหน่่วยงานหรืือผู้้�รัับมอบอำนาจ )

ลงชื่่�อ .........................................................................

 (………………………...........................................)

(ผู้้�บริิหาร/เจ้้าหน้้าที่่� สปสช.)

วัันที่่�............................................................................
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ภาคผนวก จ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข
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ภาคผนวก ฉ
ประกาศแพทยสภา
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