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กอังโรคเอัดส�และโรคติดต่อัทางเพศสัมพันธี� ในฐานะหน่วยงานที�มีบทบาทในการพัฒนา 

วชิีาการ ถา่ยทอัดอังค�ความร้�และแนวปฏิีบัตเิพื�อัสนบัสนน์การดำเนินงานตามแนวทางการป้อังกนัและด้แลรกัษ์า

ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีให�กับสถานพยาบาลต่าง ๆ ในประเทศ ร่วมกับสถานพยาบาล 7 แห่งที�เข�าร่วมเป็นพื�นที�นำร่อัง

ในการให�บริการส์ขภาพทางไกลสำหรับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ได�จัดทำ “ค้่มือัการจัดบริการส์ขภาพทางไกล 

ด�านเอัชีไอัว ี(HIV Telehealth Service Manual)” โดยได�รับงบประมาณสนบัสนน์จากศ้นย�ความร่วมมอืัไทย - สหรฐั 

ด�านสาธีารณส์ข 

ค้่มือันี�จัดทำข้�นเพื�อัเป็นแนวทางการจัดบริการส์ขภาพทางไกลและการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวี ผู้่านระบบ

บริการส์ขภาพทางไกลสำหรับบ์คลากรทางการแพทย�และสาธีารณส์ข ที�ปฏีิบัติงาน ณ คลินิก ยาต�านไวรัส 

เอัชีไอัวีที�ให�บริการด้แลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี เพื�อัชี่วยให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีได�รับการด้แลรักษ์าอัย่างต่อัเนื�อัง ยังคงไว� 

ซึ่้�งมาตรฐานการด้แลรักษ์า โดยได�รับความยินยอัมจากผู้้�ป่วย ทั�งนี�จำเป็นอัย่างยิ�งที�การให�การด้แลผู่้านระบบ

บริการส์ขภาพทางไกลนี�จะต�อังปกป้อังการละเมิดข�อัม้ลส่วนบ์คคล และคงซึ่้�งรักษ์าความลับขอังผู้้�ป่วย 

ตามมาตรฐานแห่งการประกอับวิชีาชีีพ ซึ่้�งในค้่มือัจะมีรายละเอัียดขอังการเตรียมสถานพยาบาล บ์คลากร 

และผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีให�มีความพร�อัมในการให�ระบบบริการส์ขภาพทางไกล และมีตัวอัย่างจากสถานพยาบาล

นำรอ่ังที�เข�าร่วมโครงการทั�ง 7 แห่ง ได�แก่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 1 แห่ง โรงพยาบาลศน้ย� 2 แห่ง โรงพยาบาล

ชี์มชีน 2 แห่ง ศ้นย�บริการสาธีารณส์ข สังกัดกร์งเทพมหานคร 1 แห่ง และทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ� 

กร์งเทพมหานคร 1 แห่ง ซึ่้�งทั�ง 7 แห่งมีบริบทที�แตกต่างกันในการจัดบริการระบบส์ขภาพทางไกล 

ค้มื่อัฉบบันี� จดัทำข้�นเพื�อัให�ข�อัมล้และแนวทางในการดำเนนิการจดับรกิารระบบสข์ภาพทางไกลสำหรบั

ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สถานพยาบาลต่าง ๆ รับผู้ิดชีอับ ให�เข�าใจและเห็นตัวอัย่างตามสภาพการปฏีิบัติงานในพื�นที�

คณะผู้้�จัดทำขอัขอับค์ณผู้้�ให�บริการส์ขภาพทางไกลสำหรับผู้้�ติดเชีื�อักล์่มผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กท่าน 

ที�ได�มีส่วนในการให�ข�อัม้ลและร่วมมือัร่วมใจในจัดทำเนื�อัหาในค้่มือัฉบับนี� และม์่งหวังว่าสถานพยาบาลที�สนใจ

จะได�ใชี�ประโยชีน�และนำไปใชี�ในการให�บริการดแ้ลรักษ์าผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีแบบบริการสข์ภาพทางไกล (Telehealth) 

ต่อัไป

คณะผู้้�จัดทำ 

2566

คู่ำานำา

การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี ก



ปัจจ์บัน เทคโนโลยีได�เข�ามามีบทบาทมากข้�นในท์กภาคส่วน ทั�งในภาครัฐ ภาคเอักชีน  

และภาคประชีาชีน กอังโรคเอัดส�และโรคติดต่อัทางเพศสัมพันธี� กรมควบค์มโรค ร่วมกับศ้นย�ความร่วมมือั 

ไทย - สหรัฐ ด�านสาธีารณส์ข ภายใต�แผู้นการฉ์กเฉินขอังประธีานาธีิบดีสหรัฐอัเมริกา เพื�อับรรเทาปัญหาเอัดส� 

(PEPFAR) ได�จัดทำาค้่มือัเรื�อัง การจัดบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวี (HIV Telehealth Service Manual) 

เพื�อัเปน็แนวทางให�บริการผู้า่นระบบบรกิารสข์ภาพทางไกล แกบ่ค์ลากรทางการแพทย�ให�คงมาตรฐาน 

การด้แลรักษ์า และปรับกระบวนการทำางานเพื�อัให�สอัดรับกับปัญหาขอังความแอัอััดในการเข�ารับบริการ 

ในโรงพยาบาล บค์ลากรทางการแพทย�และพยาบาล ไมเ่พยีงพอั และการอัย้อ่ัาศยัขอังประชีาชีนในพื�นที�ห่างไกล 

รวมถง้วกิฤตขิอังการระบาดขอังไวรสัโคโรนาสายพนัธี์�ใหม ่และเพื�อัให�ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวบีรรลเ์ป้าหมาย 95-95-95 

คือั ร�อัยละ 95 ขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทราบสถานะการติดเชีื�อัขอังตนเอัง ร�อัยละ 95 ขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ทราบ

สถานะการตดิเชีื�อัขอังตนเอังได�รบัการด้แลรกัษ์า และร�อัยละ 95 ขอังผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวทีี�รบัยาต�านเอัชีไอัวสีามารถ

กดระดับไวรัสในเลือัด (Viral load) ได�สำาเร็จ  

ค้่มือัการจัดบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวี ประกอับด�วยคำาจำากัดความ แนวทางการด้แลรักษ์า

ผู้่านระบบส์ขภาพทางไกลขอังทีมสหวิชีาชีีพ ขั�นตอันการจัดระบบส์ขภาพทางไกลในบริบทที�แตกต่างกัน 

ขอังโรงพยาบาลทั�งในเรื�อัง ร้ปแบบการให�บริการ การเตรียมความพร�อัมในโรงพยาบาล อ์ัปกรณ�ที�จำาเป็นในการให�

บริการ การอัอักแบบการจัดบริการ กระบวนการ วิธีีการ ความเสี�ยงและแนวทางการป้อังกันความเสี�ยงที�อัาจจะ

เกดิข้�น การตดิตามและประเมินผู้ลการจดับรกิารส์ขภาพทางไกล พระราชีบัญญตัแิละกฎหมายตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข�อัง 

และในค้ม่อืัฉบับนี�ยงัมีตวัอัยา่งการจดับรกิารดแ้ลรกัษ์าเอัชีไอัวผีู้า่นระบบสข์ภาพทางไกลจากสถานบรกิารพยาบาล

ที�เข�าร่วมโครงการ ดังนี� โรงพยาบาลสรรพสิทธีิประสงค� และโรงพยาบาลบ์ณฑริก จังหวัดอั์บลราชีธีานี  

โรงพยาบาล เชีียงราย-ประชีาน์เคราะห� และโรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชีียงราย ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ� 

กร์งเทพมหานคร ศน้ย�บรกิารสาธีารณส์ข 28 กร์งธีนบ์ร ีกร์งเทพมหานคร และโรงพยาบาลรามาธีบิดี มหาวทิยาลยั

มหิดล

ประโยชีน�ที�สำาคญัคอืัผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัว ีได�รบัการให�คำาปรก้ษ์า การรกัษ์าโดยทีมบค์ลากรทางการแพทย�

ที�ให�บริการผู้า่นระบบสข์ภาพทางไกล สามารถประเมนิปญัหาสข์ภาพ ให�ความร้�เรื�อังโรคตลอัดจนภาวะแทรกซึ่�อัน 

เฝ้าระวังและป้อังกันการถ่ายทอัดเชีื�อั โดยการพ้ดค์ย และสอับถามอัาการผู้้�ป่วย การให�ความร้�เรื�อังยาทั�งผู้้�รับยา

ใหม่และผู้้�ที�มีปัญหาในการใชี�ยาทั�งอัาการแพ�หรือัความเข�าใจคลาดเคลื�อัน โดยระบบที�นำามาใชี�นั�นมีการพัฒนา

เป็นการสื�อัสารสอังทาง (Two way communication) เพื�อัชี่วยในการสร�างความร้�ความเข�าใจที�ถ้กต�อัง  

เกิดความรอับร้�ทางส์ขภาพ และยังช่ีวยให�ผู้้�ป่วยประหยัดทั�งเวลาและลดภาระเรื�อังค่าใชี�จ่ายในการเดินทางมา 

รับบริการที�โรงพยาบาล นอักจากนี�ระบบสามารถเชืี�อัมโยงกับระบบการจัดเก็บข�อัม้ลขอังทางโรงพยาบาล 

จ้งทำาให�ไม่เป็นการเพิ�มภาระงานขอังผู้้�ปฏีิบัติงาน

คณะผู้้�จัดทำาค้่มือัฉบับนี� หวังเป็นอัย่างยิ�งว่าการจัดบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวีจะมีแนวทาง 

ที�ชีัดเจนให�โรงพยาบาลที�สนใจนำาไปใชี�ดำาเนินการ และขยายให�ครอับคล์มโรงพยาบาลทั�วประเทศ

บทสุรุปสุำาหรับผู้บริหาร

ข การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี
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บทนำา1
บทที่

• คู่วีามืสุำาคู่ัญของคูู่�มืือ 
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สถานการณ�โรคติดเชีื�อัไวรัสโคโรนา 2019 เมื�อัปลายปี พ.ศ. 2562 และจำนวนผู้้�ป่วยโควิด-19 ที�เพิ�มข้�นอัย่างรวดเร็ว 

ในประเทศไทยตั�งแต่นั�นมา ทำให�สถานพยาบาลมีการปรับระบบการให�บริการด้แลรักษ์าแก่ผู้้�ป่วยโรคเรื�อัรัง ผู้้�ป่วยโรคอัื�นๆ  

รวมถ้งผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีโดยนำไปส้่การเลือักวิธีีการรับการรักษ์า และจ่ายยาตามความเหมาะสมขอังผู้้�รับบริการ เชี่น การพ้ดค์ย

ทางโทรศัพท� และการจัดบริการส่งยาทางไปรษ์ณีย� การพัฒนาระบบด้แลรักษ์าที�มีการให�บริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth) 

สถานพยาบาล ควรต�อังคำน้งถ้งหลักสำคัญ ดังต่อัไปนี�

1) การด้แลรักษ์าที�ต่อัเนื�อัง (Continuum of care) 

2) การเพิ�มความสะดวกในการเข�าถ้งบริการ (Convenience to service) 

3) การให�บริการที�เข�าถ้งได�ง่าย ไม่ย์่งยาก (Comfortable) 

4) ความปลอัดภัยขอังข�อัม้ลที�เหมาะสม มีมาตรฐานความปลอัดภัยรอังรับ (Confidential) 

ซึ่้�งการปรับเปลี�ยนร้ปแบบการให�บริการยาต�านไวรัสแก่ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีตามความเหมาะสมขอังผู้้�รับบริการ  

(Differentiated service delivery) บนพื�นฐานวิถีชีีวิตใหม่ จ้งเป็นสิ�งสำคัญอัย่างมากในสถานการณ�ปัจจ์บัน เชี่น การตรวจรักษ์า

ผู้่านระบบทางไกล การจัดบริการส่งยาทางไปรษ์ณีย� การจัดบริการตรวจทางห�อังปฏีิบัติการเพื�อัติดตามการด้แลรักษ์าได�ตามนัด

หมาย ร้ปแบบการด้แลรักษ์าที�มีการให�บริการแบบทางไกลโดยการใชี�เทคโนโลยีด�านการสื�อัสารและสัญญาณอัินเทอัร�เน็ต จะชี่วย

ให�ผู้้�ป่วยและบ์คลากรทางการแพทย�สามารถพ้ดค์ยโต�ตอับทางไกลแบบทันท่วงที (Telehealth)

ดังนั�น กอังโรคเอัดส�และโรคติดต่อัทางเพศสัมพันธี� กรมควบค์มโรค ร่วมกับ ศ้นย�ความ ร่วมมือัไทย - สหรัฐ  

ด�านสาธีารณส์ข ภายใต�แผู้นการฉ์กเฉินขอังประธีานาธีิบดีสหรัฐอัเมริกาเพื�อับรรเทาปัญหาเอัดส� (PEPFAR) จ้งได�จัดทำค้่มือั 

เรื�อังการจัดบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวี  (HIV Telehealth Service Manual) เพื�อัเป็นแนวทางให�บริการผู้่านระบบบริการ

ส์ขภาพทางไกล (Telehealth) แก่บ์คลากรทางการแพทย�ให�คงมาตรฐานการด้แลรักษ์า และเพื�อัให�บรรล์เป้าหมาย 95-95-95  

คือั ร�อัยละ 95 ขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทราบสถานะการติดเชีื�อัขอังตนเอัง ร�อัยละ 95 ขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีได�รับการวินิจฉัยได�รับยา

ต�านเอัชีไอัวี และร�อัยละ 95 ขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับยา ต�านเอัชีไอัวีสามารถกดระดับไวรัสในเลือัด (Viral load) ได�สำเร็จ 

  วีัตถุุประสุงคู่์ 

1. เพื�อัใชี�เป็นค้่มือัหรือัเป็นแนวทางปฏิีบัติสำหรับบ์คลากรทางการแพทย�และเจ�าหน�าที� ในการให�บริการด้แลรักษ์า 

   ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth) ที�มีค์ณภาพและมีความปลอัดภัยขอังระบบข�อัม้ล

2. เพื�อัพัฒนาการเข�าถ้งบริการด�านเอัชีไอัวีด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและให�เกิดความต่อัเนื�อังในการด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชืี�อั 

   เอัชีไอัวี

  คู่วีามืสุำาคู่ัญของคูู่�มืือ 

บทนำา
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  ประโยชน์ 

1. บ์คลากรทางการแพทย�และเจ�าหน�าที� มีค้่มือัเป็นแนวทางปฏิีบัติในการจัดบริการและด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

   ผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth)

2. มมีาตรฐานการให�บริการดแ้ลรกัษ์าผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวผ่ีู้านระบบบรกิารสข์ภาพทางไกล (Telehealth) ขอังกรมควบคม์โรค  

   กระทรวงสาธีารณส์ข

3. มีตัวอัย่างการดำเนินงานการให�บริการด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth)  

   ในสถานพยาบาลในบริบทต่างๆ

  กลุ�มืเป้าหมืายที่เป็นผู้ใช้คูู่�มืือ

บ์คลากรทางการแพทย�และเจ�าหน�าที� ผู้้�ให�บริการด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล  

(Telehealth) 

  การให้บริการสุุขภาพทางไกล (Telehealth)  
  และระบบบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine system)

  การให้บริการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) 
หมายถ้ง การให�บริการด้แล การทำระบบนัดและอัำนวยความสะดวกในการด้แลส์ขภาพและการให�บริการที�เกี�ยวข�อัง

กบัสข์ภาพ ได�แก ่การรกัษ์าทางการแพทย� การให�ความร้�แกผู่้้�รบับรกิาร การให�บรกิารทางด�านข�อัมล้ขา่วสาร และการดแ้ลสข์ภาพ

ตนเอังโดยผู้่านการสื�อัสารทางไกลและการใชี�เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื�อัสาร เชี่น การประชี์มผู้่านระบบวิดิโอั การใชี�แอัปพลิเคชีัน

ส์ขภาพบนโทรศัพท�เคลื�อันที� (มือัถือั) และการติดตามผู้้�ป่วยผู้่านระบบทางไกล 

การให�บริการส์ขภาพทางไกลและการให�บริการการแพทย�ทางไกลมักจะใชี�แทนกันได�แต่การให�บริการส์ขภาพทางไกล

จะใชี�ในความหมายที�กว�างกว่าในการทำกิจกรรมและการให�บริการ
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  ระบบบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine system) 
หมายความว่า ระบบงานที�มีการนำดิจิทัลมาใชี�ในการให�บริการด�านการแพทย�และการสาธีารณส์ข ที�อัย้่ต่าง 

สถานที�ด�วยวิธีีการส่งสัญญาณข�อัม้ลภาพและเสียง หรือัวิธีีการอัื�น ๆ ใด สถานพยาบาลที�ประสงค�จะให�บริการโดยระบบบริการ

การแพทย�ทางไกล (1) จัดให�มีผู้้�ประกอับวิชีาชีีพตามมาตรฐานวิชีาชีีพนั�น ๆ ที�ให�บริการในจำนวนที�เพียงพอัต่อัการให�บริการ

โดยตรง โดยไม่มีผู้ลกระทบต่อัการให�บริการหลักและตามที�แจ�งต่อัผู้้�อัน์ญาต (2) จัดให�มีระบบบริการการแพทย�ทางไกลที�มีแผู้น

และอั์ปกรณ�การสื�อัสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี ที�สามารถสื�อัสารระหว่างกันได�อัย่างชีัดเจนระหว่างผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการ 

ที�ใชี�ในการให�บริการการแพทย�ทางไกลและมีมาตรฐานการรักษ์าความมั�นคงด�านสารสนเทศ และการสื�อัสารที�เพียงพอั 

และเหมาะสม รวมถ้งการจัดการความเสี�ยงและควบค์มความผิู้ดพลาดทางเทคโนโลยีการสื�อัสารตามกฎหมายอัื�นที�เกี�ยวข�อัง 

(ประกาศกระทรวงสาธีารณส์ข, 2564)

ซึ่้�งในการให�บริการส์ขภาพทางไกลขอังงานเอัชีไอัวีนั�นมีวิชีาชีีพที� เกี�ยวข�อังคือั แพทย� พยาบาล เภสัชีกร  

และนักเทคนิคการแพทย� ซึ่้�งท์กวิชีาชีีพมีมาตรฐานในการให�บริการดังรายละเอัียดตามประกาศขอังวิชีาชีีพ ดังนี�

  โทรเวีชหร่อการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 
หมายความว่า เป็นการส่งผู้่านหรือัการสื�อัสารเนื�อัหาทางการแพทย�แผู้นปัจจ์บัน โดยผู้้�ประกอับวิชีาชีีพเวชีกรรมทั�งจาก

สถานพยาบาลภาครัฐและ/หรือัเอักชีนจากสถานที�หน้�งไปยังอัีกสถานที�หน้�ง โดยอัาศัยวิธีีการทางอัิเล็กทรอันิกส�เพื�อัให�การปร้กษ์า

คำแนะนำแกผู่้้�ประกอับวชิีาชีพีเวชีกรรม หรอืับค์คลอัื�นใด เพื�อัการดำเนนิการทางการแพทย�ในกรอับแหง่ความร้�ทางวชิีาชีพีเวชีกรรม 

ตามภาวะวิสัย และพฤติการณ�ที�เป็นอัย้่ ทั�งนี�โดยความรับผู้ิดชีอับขอังผู้้�ส่งผู้่าน หรือัการสื�อัสารเนื�อัหาทางการแพทย�นั�น ๆ  

(ประกาศแพทยสภา, 2563)

  การพยาบาลทางไกล (Telenursing) 
หมายความว่า การพยาบาลและการผู้ด์งครรภ�เพื�อัให�คำปร้กษ์าและแก�ปัญหาเกี�ยวกับส์ขอันามัย ภายใต�กรอับความร้�

แหง่วิชีาชีพีการพยาบาลและการผู้ดง์ครรภ� โดยนำระบบดิจทัิลมาใชี�ในการให�บริการ ทั�งนี� โดยความรับผู้ดิชีอับขอังผู้้�ให�การพยาบาล

ทางไกล  (ประกาศสภาการพยาบาล, 2563)

  การให้บริการเภสุัชกรรมืทางไกล (Telepharmacy) 
คือั การบริบาลทางเภสัชีกรรม (Pharmaceutical care) และการให�บริการที�เกี�ยวเนื�อังแก่ผู้้�ป่วยหรือัผู้้�รับบริการ  

โดยผู้้�ประกอับวิชีาชีีพเภสัชีกรรม สามารถสื�อัสารกับผู้้�ป่วยหรือัผู้้�รับบริการได�ด�วยเทคโนโลยีการสื�อัสาร (Telecommunication)  

รวมทั�งส่งมอับยา (ประกาศสภาเภสัชีกรรม, 2563)
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  การให้บริการงานเทคู่นิคู่การแพทย์ทางไกล (Telemedical laboratory) 
หมายความว่า การให�บริการด�านเทคนิคการแพทย�ร้ปแบบหน้�งแก่ผู้้�รับบริการ โดยผู้้�ประกอับวิชีาชีีพเทคนิค 

การแพทย�ในสถานพยาบาลด�วยระบบเทคโนโลยีการสื�อัสารทางไกล (Telecommunication) เพื�อัแลกเปลี�ยนข�อัม้ลและสื�อัสาร 

กบัผู้้�ป่วยหรอืัผู้้�รับบรกิารในการ รายงานผู้ล การแปลผู้ลการทดสอับ และการให�คำปรก้ษ์า กอ่ันและหลงัการตรวจ เพื�อัการวนิจิฉยั 

การตดิตามการรกัษ์า หรอืัเพื�อัการประเมนิภาวะสข์ภาพ รวมถง้การดแ้ลสร�างเสรมิสข์ภาพ ให�คำแนะนำกบัผู้้�ให�บรกิารอัื�นในเรื�อัง

การตรวจวิเคราะห� และให�หมายความ รวมถ้งการให�คำแนะนำการตรวจด�วยตนเอัง (Self-test) ในรายการตรวจที�ชี์ดตรวจ 

ได�รับอันญ์าตให�จำหน่ายได�ตามกฎหมายแล�ว เช่ีน การใชี�เครื�อังตรวจน�ำตาลปลายนิ�ว การตรวจภาวะตั�งครรภ� ทั�งนี� การให�บริการ 

ดังกล่าวไม่รวมถ้งการให�บริการกรณีผู้้�ป่วยวิกฤตฉ์กเฉิน (ประกาศสภาเทคนิคการแพทย�, 2563) 

เอักสารแนวทางการดแ้ลรกัษ์าเอัชีไอัวผีู้า่นระบบสข์ภาพทางไกลฉบบันี� หมายถง้ การสื�อัสารเพื�อัให�บริการทางการแพทย�

ซึ่้�งหมายรวมถง้การพยาบาล การบรบิาลทางเภสชัีกรรม การบรกิารทางเทคนคิการแพทย� และการสาธีารณสข์ผู้า่นระบบเทคโนโลยี

การสื�อัสารทางไกล ซ้ึ่�งรวมถ้งการใชี�โทรศัพท�และการใชี�อั์ปกรณ�อิัเล็กทรอันิกส�ต่าง ๆ เพื�อัส่งผู้่านข�อัม้ลระหว่างผู้้�ให�บริการ  

(ผู้้�ประกอับวิชีาชีีพต่าง ๆ) และผู้้�รับบริการ

กอังโรคเอัดส�และโรคติดต่อัทางเพศสัมพันธี� กรมควบค์มโรค เล็งเห็นความสำคัญขอังการใชี�เทคโนโลยีในย์คดิจิทัล 

มาใชี�ในการให�บริการแก่ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี จ้งได�จัดทำโครงการโดยได�รับงบประมาณสนับสน์นจากศ้นย�ความร่วมมือัไทย - สหรัฐ 

ด�านสาธีารณสข์เพื�อัมาพฒันาระบบการให�บรกิารส์ขภาพทางไกล (Telehealth) ซึ่้�งสอัดคล�อังกบันโยบายขอังกระทรวงสาธีารณส์ข

และสหวชิีาชีีพทั�งแพทย� พยาบาล เภสัชีกร และเทคนิคการแพทย� เปน็ต�น รวมถง้การจัดระบบบริการส์ขภาพทางไกลยังสอัดคล�อัง

กับนโยบายขอังสำนักงานหลักประกันส์ขภาพแห่งชีาติ (สปสชี.) และสำนักงานประกันสังคม ที�มีการจัดสรรงบประมาณสนับสน์น

การดำเนินงานการจัดบริการส์ขภาพทางไกล 
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2 แนวีทางการดูแลรักษา 
ผ�านระบบบริการสุุขภาพ 
ทางไกล

บทที่

• แนวีทางการดูแลรักษา 
• บทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการ (สุหวีิชาชีพ) 
• การขอรับบริการในระบบบริการสุุขภาพทางไกล  
 (Telehealth) 
• ตัวีอย�างขั้นตอนการให้บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวีี 
• ขั้นตอนการสุื่อสุารกับผู้ติดเชื้อเอชไอวีีผ�านระบบ 
 บริการสุุขภาพทางไกล
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   การให�การดแ้ลผู้้�ปว่ยที�ต�อังรับยาต�านไวรสัเอัชีไอัวจีะเน�นผู้้�รับบรกิารเป็นศ้นย�กลาง สามารถปรบัเปลี�ยนแผู้นการดแ้ล

รกัษ์าให�เหมาะสมกับผู้้�ป่วยแต่ละราย ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มารับบริการมีความหลากหลายทางด�านเพศ เศรษ์ฐานะ สงัคม ทำให�ต�อัง

มกีารปรับรป้แบบการให�บริการให�ทันสมยัและเหมาะสม แนวทางการดแ้ลรักษ์าผู่้านระบบสข์ภาพทางไกล จง้เปน็อักีทางเลือักหน้�ง 

ในการให�ผู้้�ป่วย มีส่วนร่วมในการวางแผู้นการด้แลตนเอัง ลดความแอัอััดในโรงพยาบาล ยังคงมาตรฐานการด้แลรักษ์า  

ให�ความสำคัญเรื�อังการรักษ์าความลับขอังผู้้�ป่วยและความปลอัดภัยขอังระบบข�อัม้ลที�มีการค์�มครอังข�อัม้ลส่วนบ์คคล

    แนวีทางการดูแลรักษา

การด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีนั�นประกอับไปด�วย การรักษ์าด�วยยาต�านเอัชีไอัวี การด้แลด�านอัื�นๆ เช่ีน โรคร่วม การด้แล 

ด�านจิตใจ และทางสังคม เพื�อัให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีได�รับการด้แลที�เหมาะสมและมีค์ณภาพชีีวิตที�ดี ทั�งนี�เป้าหมายขอังการรักษ์า 

ด�วยยาต�านเอัชีไอัว ี คอืั เพื�อัลดปรมิาณเชีื�อัเอัชีไอัวใีนกระแสเลอืัดให�ต�ำที�สด์จนตรวจไม่พบ (undetectable) ไปตลอัด รวมถง้ 

ให�จำนวน CD4 กลับส้ร่ะดับใกล�เคียงปกติมากที�สด์ ทำให�ลดความเสี�ยงต่อัโรคแทรกซึ่�อันต่าง ๆ ที�สมัพันธี�ต่อัการติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

(AIDS-related illness) และลดโรคแทรกซึ่�อันที�ไม่สมัพันธี�กับการตดิเชีื�อัเอัชีไอัว ี(non AIDS-related illness) 

ตวัอัย่างสถานการณ� การดแ้ลรกัษ์าด�วยระบบบรกิารสข์ภาพทางไกล (Telehealth) เป็นอีักทางเลอืักหน้�งที�ดี ในกรณี 

ที�ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวไีม่สะดวกมารับบรกิารที�คลนิกิ

1. ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รบัยาต�านเอัชีไอัวตีอ่ัเนื�อังและมอีัาการคงที� กนิยาสม�ำเสมอั และตรวจไม่พบเชีื�อัเอัชีไอัวใีนกระแส 

       เลือัด (undetectable) และนัดห่างท์ก 3-6 เดือัน (แนวทางการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวี 2563-2564)

2. ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวีรายใหม ่ที�เริ�มยาต�านเอัชีไอัวีไปแล�ว และจำเปน็ต�อังตดิตามวนิยัการกนิยา ในชีว่ง 2-4 สปัดาห�แรก 

       หลังเริ�มยาและ/หรือัฟ้ังผู้ลการตรวจทางห�อังปฏีิบัติการ

3. ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวรีายใหม ่ที�ได�รบัยารกัษ์าวณัโรคแฝง และจำเปน็ต�อังตดิตามอัาการข�างเคยีงและวนิยัการกนิยารกัษ์า 

       วัณโรคแฝง

4. ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีวินัยการกินยาไม่ดีและมีความประสงค�ที�จะรับการปร้กษ์าต่อัเนื�อัง เพื�อัเสริมวินัยการกินยา 

       แต่ไม่สะดวกมาโรงพยาบาลบ่อัยๆ

5. ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวทีี�มคีวามประสงค�จะรบัความร้�เพิ�มเตมิ ตามหวัข�อัความรอับร้�ขั�นพื�นฐานที�ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวคีวรได�รบั

คลินิกที�ให�บริการสามารถกำหนดเกณฑ�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีสำหรับการรับบริการส์ขภาพทางไกลได�ตามบริบท 

ขอังแต่ละพื�นที�

แนวีทางการดูแลรักษาผ�านระบบบริการสุุขภาพทางไกล
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    บทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการ (สุหวีิชาชีพ)

   1. เจั้าหน้าที่เวีชระเบียน 
1.1 จัดทำ/ค�นหาแฟ้้มเวชีระเบียนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี/ผู้้�รับบริการ

1.2 เปิดระบบ/ส่งแฟ้้มเวชีระเบียนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี/ผู้้�รับบริการ ตามระบบการบริหารจัดการขอังโรงพยาบาล 

1.3 จัดเก็บ/รวบรวมสถิติเวชีระเบียน

   2. เจั้าหน้าที่สุิทธิบัตร 
2.1 ตรวจสอับ/ค�นหาสิทธีิการรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี/ผู้้�รับบริการ

2.2 สื�อัสารข�อัม้ลกับทีมสหวิชีาชีีพที�เกี�ยวข�อัง

   3.  พยาบาลวีิชาชีพ 

3.1 ประเมินผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเบื�อังต�น ว่าสามารถรับบริการตรวจรักษ์าระบบส์ขภาพทางไกล ได�หรือัไม่

3.2 ประสานเพื�อันัดหมายกับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีในการรับบริการตรวจรักษ์าทางไกล

3.3 ประเมินคัดกรอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ว่ามีอัาการต่างๆ เป็นไปตามเกณฑ�ที�กำหนด

3.4 ประเมินอัาการ คัดกรอัง ตามที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีได�ประเมินตนเอังมาแล�วก่อันพบแพทย�

3.5 แจ�งรายชีื�อั รหัสประจำตัวผู้้�รับบริการที�นัดหมายให�กับแพทย�และทีมสหวิชีาชีีพที�เกี�ยวข�อัง

3.6 ตรวจสอับคำสั�งการรักษ์าขอังแพทย�

3.7 ให�ข�อัม้ลการบริการ และจัดให�มีการลงนามยินยอัมการรักษ์าผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth)

3.8 แนะนำวิธีีการปฏีิบัติตัวและการด้แลติดตามสังเกตอัาการให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

3.9 รวบรวม บันท้ก จัดทำรายงานข�อัม้ลการให�บริการส์ขภาพทางไกลประจำวัน ประจำเดือัน ประจำปี เพื�อัส่งให�กับ 

       หน่วยงานที�เกี�ยวข�อัง

   4.  แพทย์
4.1 ประเมินผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ว่าสามารถรับบริการตรวจรักษ์าระบบส์ขภาพทางไกลได�หรือัไม่

4.2 ประเมินอัาการ อัาการแสดง และผู้ลการคัดกรอังตนเอังขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี รวมทั�ง ความต�อังการขอังผู้้�ติดเชีื�อั 

       เอัชีไอัวี

4.3 ตรวจวิเคราะห�สภาพปัญหาและอัาการ เพื�อันำไปส้่การวินิจฉัยและการแก�ไขหรือัให�การรักษ์าที�เหมาะสม 

       ตามมาตรฐาน 
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4.4 สั�งการรักษ์า และวางแผู้นในการชี่วยเหลือัที�จำเพาะสำหรับผู้้�รับบริการแต่ละราย 

4.5 ประสานกับทีมสหวิชีาชีีพ เพื�อัการชี่วยเหลือั และติดตามผู้ลการรักษ์าอัย่างต่อัเนื�อัง

4.6 วางแผู้นการด้แลรักษ์าต่อัเนื�อัง และการนัดหมายผู้้�รับบริการสำหรับการตรวจรักษ์าครั�งถัดไป

   5.  เภสุัชกร 
5.1 ตรวจสอับคำสั�งการรักษ์า รายการยาที�แพทย�สั�ง

5.2 จัด และจ่ายยาตามแผู้นการรักษ์าขอังแพทย� บรรจ์ยาใส่กล่อังเพื�อัจัดส่งยาทางไปรษ์ณีย�ให�กับผู้้�ติดชีื�อัเอัชีไอัวี

5.3 ให�คำแนะนำเรื�อังการใชี�ยา และการสังเกตอัาการข�างเคียงจากยา

5.4 ประสานกับทีมสหวิชีาชีีพ เพื�อัการชี่วยเหลือัและติดตามการใชี�ยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี

   6.  เจั้าหน้าที่การเงิน 
6.1 ตรวจสอับ คิดรายการค่าใชี�จ่ายในการรักษ์า และค่ายา

6.2 สื�อัสารรายการค่าใชี�จ่าย และชี่อังทางการชีำระเงินให�กับผู้้�รับบริการ 

6.3 อัอักใบเสร็จค่าใชี�จ่ายในการรักษ์า และค่ายา

6.4 สื�อัสารข�อัม้ลกับทีมที�เกี�ยวข�อัง

   7.  ผู้ดูแลระบบ/เจั้าหน้าที่ IT 
7.1 ตรวจสอับ ด้แลความพร�อัมใชี�ขอังระบบเทคโนโลยี และการเชีื�อัมต่อัอัินเทอัร�เน็ต

7.2 ดำเนินการแก�ไขปัญหาที�เกิดจากการใชี�ระบบเทคโนโลยี เชี่น สัญญาณอัินเทอัร�เน็ตล่ม

7.3 พัฒนาชี่อังทางการสื�อัสาร การประสานงานระหว่างผู้้�รับบริการและทีมผู้้�ให�บริการ

    การขอรับบริการในระบบบริการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) 

ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวสีามารถขอัรบับรกิารตรวจรกัษ์าผู้า่นระบบบรกิารสข์ภาพทางไกล มขี�อักำหนด และสามารถปฏีบัิต ิดงันี� 

1. ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มาตรวจที�คลินกิยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี (ARV clinic) ให�ทำการแจ�งความประสงค�โดยตรงกับพยาบาล/ 

       แพทย� เพื�อัประเมินค์ณสมบัติและความพร�อัมในการเข�ารับบริการ

2. ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวแีจ�งขอัรบับรกิารทางโทรศพัท� หรอืัไลน� เพื�อัขอัเข�ารบับรกิารตรวจรกัษ์าสข์ภาพทางไกล ซึ่้�งเจ�าหน�าที� 

       จะประเมินค์ณสมบัติและความพร�อัมในการเข�ารับบริการ

3. แพทย� หรือัพยาบาลมีการคัดเลือักผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีค์ณสมบัติตามที�กำหนดขอังสถานพยาบาลนั�น ๆ ให�เข�ารับ 

       บริการตรวจรักษ์าส์ขภาพทางไกล
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    ตัวีอย�างขั้นตอนการให้บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวีี

    เกณฑ์การคู่ัดเลือกผู้ติดเชื้อเอชไอวีี
เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�เข�ารับบริการสถานพยาบาลแต่ละแห่งสามารถพิจารณาตามด์ลยพินจิขอังแพทย�และทีมผู้้�ให�บริการได� 

โดยมีเกณฑ�ตัวอัย่างที�ควรพิจารณาเบื�อังต�น เชี่น 

1. เป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�อั่าน/เขียนภาษ์าไทยได� (ในกรณีที�ระบบบริการส์ขภาพทางไกลเป็นภาษ์าไทย)

2. เป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สมัครใจเข�าร่วมการรักษ์าผู้่านระบบทางไกล และท์กคนสามารถให�ความยินยอัมการรักษ์า 

       ได�ด�วยตนเอัง (Informed consent) 

3. เป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีความพร�อัม และสามารถใชี�อ์ัปกรณ�สื�อัสารอิัเล็กทรอันิกส�ในการรับบริการส์ขภาพทางไกล  

       เชีน่ โทรศพัท�แบบสมาร�ทโฟ้น แทบ็เลต็ หรอืัคอัมพวิเตอัร�ที�มกีล�อังถา่ยภาพ หรอืัเปน็ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวทีี�มคีวามพร�อัม  

       และเต็มใจในการเรียนร้�เทคนิคการ ใชี�แอัปพลิเคชีันหรือัการใชี�โปรแกรมและชี่อังทางอัอันไลน�ต่าง ๆ

4. เป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าที�สถานพยาบาล และต�อังการการติดตามอัาการ โดยเน�นในรายที�ไม่มีอัาการ 

       เจ็บป่วยวิกฤต   

5. สถานพยาบาลอัาจกำหนดเกณฑ�คัดเลือักผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีในการรับบริการตามบริบทขอังสถานพยาบาลแห่งนั�น  

       โดยสามารถกำหนดได�ตามบริบทขอังสถานพยาบาล

				การเตรียมืผู้ติดเชื้อเอชไอวีีเพื่อรับบริการ
1. แพทย�และพยาบาลแจ�งให�ผู้้�รบับรกิารรับทราบ และตกลงการนัดหมายตรวจบรกิารแบบสข์ภาพทางไกล (Telehealth) 

2. ผู้้�รับบริการเพิ�มชี่อังทาง/โปรแกรมการใชี�บริการส์ขภาพทางไกล และลงทะเบียนเพื�อัใชี�บริการ   

3. แพทย�/พยาบาล ทำการนัดหมายในการรับบริการตรวจส์ขภาพทางไกลให�กับผู้้�รับบริการ หรือัผู้้�รับบริการอัาจแจ�ง 

       วันเวลาที�ต�อังการรับบริการให�พยาบาลทราบผู้่านทางการพิมพ�ข�อัความ เพื�อัให�พยาบาลสร�างการนัดหมาย 

4. เมื�อัถ้งวันและเวลาที�นัดหมาย ผู้้�รับบริการเข�าในระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

5. ผู้้�รับบริการทำการชีำระเงินค่ายาตามสิทธีิ/ค่าส่งไปรษ์ณีย�ตามระบบขอังโรงพยาบาล 

6. ผู้้�รับบริการรอัรับยาที�จะจัดส่งทางไปรษ์ณีย�ตามที�ตกลงบริการกับโรงพยาบาล

				การเตรียมือุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต
ผู้้�รับบริการส์ขภาพทางไกล ควรต�อังมีอั์ปกรณ�อัิเล็กทรอันิกส�เพื�อัรับบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวี เชี่น โทรศัพท� 

แท็บเล็ต คอัมพิวเตอัร� และมีสัญญาณอัินเทอัร�เน็ต หรือัสัญญาณโทรศัพท�ในการโทรทางไกลผู้่านระบบแอัปพลิเคชีัน
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    ขั้นตอนการสุื่อสุารกับผู้ติดเชื้อเอชไอวีีผ�านระบบบริการสุุขภาพทางไกล 

  วธิีกีารสื�อัสารที�จะให�บรกิารสข์ภาพทางไกลกบัผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัว ีให�ยด้หลกัผู้้�รบับรกิารเปน็ศน้ย�กลาง (Patient centered 

approach) โดยผู้้�ให�บริการส์ขภาพจะต�อังทำความเข�าใจผู้้�รับบริการสอับถามถ้งความคิด ความร้�ส้ก และด�านความคาดหวัง 

ต่อัการรับบริการเสมอั เพื�อัให�แน่ใจว่าการด้แลรักษ์าครั�งนั�น ๆ ตอับสนอังต่อัความต�อังการขอังผู้้�รับบริการและสนับสน์น 

ให�ผู้้�รับบริการมีศักยภาพในการด้แลตนเอัง โดยแสดงตามกระบวนการขอังการรับบริการ 

 

ตาราง 1 ขั้นตอนแสดงการให้บริการสุขภาพทางไกลในผู้ติดเชื้อเอชไอวี และตัวอย่างประโยคสนทนา

ขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นพ่จัารณา ตัวีอย�าง

ก่อันการให�บริการส์ขภาพ 

ทางไกล

ขณะให�บริการสข์ภาพทางไกล

การเตรียมืการ 

ขอัอัน์ญาตการใชี�บริการส์ขภาพ 

ทางไกลตรวจวินิจฉัย และแจ�งผู้ลการ

ตรวจ วินิจฉัยกับผู้้�รับบริการ

การปิดเสียงรบกวนจากโทรศัพท� 

มือัถือั ปิดเสียงการแจ�งเตือันบน

คอัมพวิเตอัร�ขอังค์ณ และจัดการไม่ให�

มีสิ�งรบกวนในระหว่างการนัดหมาย

“นดัครั�งต่อัไปอีัก 1 เดือัน เพื�อัประเมินการรักษ์า 

หลังจากการปรับยาและแจ�งผู้ลตรวจทางห�อัง

ปฏีิบัติการ หมอัอัยากเสนอัให�รับบริการผู้่าน

ระบบการแพทย�ทางไกล คณ์มคีวามเหน็อัย่างไร... 

สมัครใจในการรับบริการผู้่านระบบการแพทย�

ทางไกลหรือัไม่”

“สวัสดีครับ/ค่ะ ผู้มนายแพทย�…/ดิฉันแพทย�

หญิง . . .  จากโรงพยาบาล . . .  นัดครั� งนี�  

จะมีการประเมินการรักษ์าหลังการปรับยาและ 

แจ�งถ้งผู้ลตรวจทางห�อังปฏิีบัติการครับ/ค่ะ  

ค์ณ... ได�ยินเสียงผู้มชีัดเจนดีหรือัไม่ครับ/คะ 

คณ์... พร�อัมจะเข�ารบัการตรวจในวนันี�ไหมครับ/คะ 

ขณะนี�ค์ณอัย้่ในที� ๆ เป็นส่วนตัว สามารถพ้ด

ค์ณกับหมอัไหมครับ/คะ”

ขณะให�บริการสข์ภาพทางไกล ในระหว่างการแนะนำ ให�อัธีิบายการ

ให�บรกิารทั�งหมดกบัผู้้�รบับรกิาร มใีคร

เป็นผู้้� ให�บริการ และมีใครอัย้่ ใน

กระบวนการให�บริการสข์ภาพทางไกล

ในครั�งนี�บ�าง  

“การพ้ดค์ยในวันนี�จะมี ผู้ม/ดิฉัน เป็นผู้้�พ้ดค์ย 

หลักกับค์ณ… ครับ/ค่ะ และจะมีผู้้�ชี่วยเหลือั 

ในทมีให�บรกิารได�แก ่…….. (พยาบาล/เภสชัีกร/

ผู้้�ชี่วยเหลือัพยาบาล ฯลฯ)
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ขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นพ่จัารณา ตัวีอย�าง

ขณะให�บริการสข์ภาพทางไกล

การรับรู้ และคู่วีามืรู้ (Perception and Knowledge)

ความเปน็สว่นตวัเปน็สิ�งสำคญัสำหรบั

ผู้้�รับบริการ ควรระบ์อัย่างชีัดเจนว่า

ข� อัม้ ลที� พ้ ดค์ ย จะ เป็ นความลั บ  

และชีี�แจงในการบันท้กการสนทนาว่า

ดำเนินการหรือัไม่ อัย่างไร

• การใชี�ทักษ์ะการสื�อัสารอัย่างมี 

 แบบแผู้น เช่ีน การใชี�ภาษ์าที�เข�าใจ 

 ง่ าย ใชี� เทคนิคการสอันกลับ  

 สามารถช่ีวยให�การสนทนาทางไกล 

 เกิดผู้ลได�ดีข้�น

• ใชี�ประโยคคำถามสั�น ๆ หรือับท 

 สนทนาสั�น ๆ ในการลดการเงียบ 

 ระหว่างการสนทนา และให�เวลา 

 สักพักสำหรับการตอับคำถาม 

 ขอังผู้้�รับบริการในระหว่างซึ่ักถาม

• การให�บ ริการส์ขภาพทางไกล 

 ให�ตั�งกล�อังในระดับสายตาหรือัสง้กว่า 

 เล็กน�อัย มีฉากหลังที� เรียบง่าย 

 อัย้่ข�างหลังค์ณเพื�อัลดสิ�งรบกวน 

 ให�เหลือัน�อัยที�ส์ด

“ผู้ม/ดิฉันอัยากให�ค์ณมั�นใจว่า…ในการสนทนา

ครั�งนี�เป็นไปมาตรฐานขอังการรักษ์าความลับ

ระหว่างแพทย�และผู้้�รบับริการ และไมม่ผีู้้�อัื�นที�ไม่

เกี�ยวข�อังอัย้่ในห�อังพร�อัมกับผู้มครับ/ดิฉันค่ะ”

“ผู้ลการตรวจปรมิาณไวรสัในเลอืัดขอังคณ์น�อัย

กว่า 50 copies/ml. ซึ่้�งแสดงว่าผู้ลการรักษ์า

เปน็ไปตามเป้าหมาย   ขอัชีื�นชีมที�คณ์กินยาได�

ตรงเวลาทก์วัน ที�ผู้า่นมาอัะไรทำให�คณ์สามารถ

กินยาได�ตรงเวลาท์กวัน ในอันาคตค์ณคิดว่า

อัาจจะมีอัะไรที�ทำให�ค์ณไม่สามารถกินยาได�

ตรงเวลาท์กวันเหมือันที�ผู้่านมา”
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ขั้นตอนการให้บริการ ประเด็นพ่จัารณา ตัวีอย�าง

คู่วีามืเห็นอกเห็นใจั (Empathy)

สุรุปการให้บริการ (Summary)

สร์ปประเด็นสำคัญที�ได�มีการพ้ดค์ย 

รวมทั� งยั ง เปิด โอักาสให�ซึ่ั กถาม 

ก่อันที�จะจบกระบวน การด้แลรักษ์า 

และวางแผู้นสำหรับการติดตาม 

โดยระบ์ว่าการรับบริการครั�งถัดไป 

เป็นเมื�อัใด นัดเพื�อัรับบริการอัะไร 

“ที�ผู้่านมาค์ณพยายามด้แลตัวเอัง และกังวล 

ที�ต�อังคอัยปกปดิเรื�อังการกนิยา ทำให�กนิยาได�

ไม่สม�ำเสมอั ส่งผู้ลให�เกิดภาวะดื�อัยา ค์ณเลย

ร้�ส้กท�อัใจ...ผู้ม/ดิฉันพบกรณีแบบนี� เสมอั  

แต่ในที�ส์ดเรามักจะหาทางอัอักและสามารถ 

แก�ปัญหาเอัาชีนะอั์ปสรรคได�เสมอั”

“วันนี� เ ราค์ยกันมีหลายประเด็นที�สำคัญ  

โดยเฉพาะในเรื�อังความตั�งใจที�ครั�งนี� ค์ณตั�งใจ

แน่วแน่ที�จะกินยาให�ตรงเวลาเพื�อัให�การรักษ์า

ประสบความสำเร็จในการกดปริมาณไวรัส  

และค์ณตั� งใจมากที�จะติดตามการรักษ์า 

เพื�อัที�จะได�ทราบผู้ลขอังการกนิยาในครั�งหน�า...

ค์ณมีคำถามหรือัสงสัยอัะไรหรือัไม่ครับ/คะ 

ครั�งต่อัไปผู้ม/ดิฉันขอันัดอีัก 6 เดอืันเพื�อัประเมิน 

วินัยการกินยาต�านไวรัสผู่้านทางระบบบริการ

ส์ขภาพทางไกลนะครับ/คะ”

การให�บริการส์ขภาพทางไกล อัาจจะ

มีข�อัจำกับในเรื�อังขอังการแสดงอัอัก

ด�วยการสัมผัู้ส แต่กส็ามารถแสดงอัอัก

ได� จากการรับฟ้ังที�ดี และสะท�อัน

ความจากข�อัม้ลที�ได�รับเพื�อัแสดง

ความเห็นอักเห็นใจ และให�กำลังใจ 

และในการสนทนาในประเด็นที�ผู้้�รับ

บริการอัาจจะอั้ดอััดในการที�จะพ้ด

อัอักมา ผู้้�ให�บริการอัาจจะใชี�ความ

เงียบ รอัที�จะรับฟ้ัง เปิดโอักาสในการ

ที�จะช่ีวยให�ผู้้�รับบริการได�เรียบเรียง

ความคิดและเล่าอัอักมา 
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ขั้นตอนการจััดระบบ 
บริการสุุขภาพทางไกล3

บทที่

• แนวีทางในการจััดตั้งระบบบริการสุุขภาพทางไกล 
• การเตรียมืคู่วีามืพร้อมืในการให้บริการ 
• การเตรียมืคู่วีามืพร้อมืในโรงพยาบาล 
• การออกแบบขั้นตอนการปฏิิบัติงานและการจััดบริการ  
 (Workflow)
• ข้อจัำากัด/ข้อยกเวี้นการจััดบริการ 
• คู่วีามืเสุี่ยงที่อาจัเกิดขึ้นจัากการบริการสุุขภาพทางไกล 
• การป้องกันและการจััดการแก้ ไขคู่วีามืเสุี่ยงที่อาจัเกิดขึ้น 
• การพัฒนาและการขยายบริการให้ยั่งยืน 
• กระบวีนการการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวีี และการบันทึกข้อมืูล 
 ในระบบเวีชระเบียน 
• รูปแบบการให้บริการสุุขภาพทางไกล
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    แนวีทางในการจััดตั้งระบบบริการสุุขภาพทางไกล

1. ชีี�แจง อัธีิบายขั�นตอันทางคลินิก และระบ์ข�อัควรพิจารณาที�เกี�ยวข�อังที�อัาจจะเกิดข้�นได� ภายใต�ความรับผู้ิดชีอับ 

       ขอังการทำงานในบริการส์ขภาพทางไกล

   • ควรจำแนกประเภทผู้้�ป่วยว่ามีเกณฑ�อัะไรต�อังพบแพทย�/พยาบาล 

   • ควรจัดบริการสำหรับผู้้�ที�ได�รับการตรวจประเมินในสถานพยาบาลแล�ว และมีการให�ข�อัม้ลและทำความเข�าใจ 

        เรื�อังบริการผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล

2. กำหนดชี์ดการฝึกอับรม และชี่อังทางการสนับสน์นในการให�บริการส์ขภาพทางไกล 

   • ทำความค์�นเคยต่อัการใชี�แอัปพลิเคชีัน

   • พัฒนาทักษ์ะด�านคลินิก และทักษ์ะการสื�อัสาร 

   • มแีนวปฏีบิตัใินการดแ้ล เช่ีน กำหนดข�อัจำกัด กำหนดข�อับ่งชีี�ในการส่งต่อั การตดิตามคณ์ภาพ และการตรวจสอับ  

        ค์ณภาพ 

   • ควรจะมีเหต์การณ�สมมติ หรือัสถานการณ�ตัวอัย่างด�วย เชี่น ระบบอัินเทอัร�เน็ตขัดข�อังขณะให�บริการผู้่านระบบ  

        Telehealth 

   • แนะนำให�ผู้้�รับบริการให�อััพเดต ซึ่อัฟ้ต�แวร�/แอัปพลิเคชีันให�เป็นเวอัร�ชีันล่าส์ดอัย้่เสมอั 

3. กำหนดขั�นตอันในการยืนยันข�อัม้ลขอังตัวบ์คคล

   • จำเป็นต�อังยืนยันตัวตนทั�งผู้้�ให�บริการ และผู้้�รับบริการ 

   • ต�อังมั�นใจในกระบวนการเก็บข�อัม้ลและติดตาม (Tracing) ประวัติคนไข�เพื�อัให�การรักษ์าที�ถ้กต�อัง 

4. จัดทำเอักสารที�ใชี�ในการแสดงความยินยอัมที�ชีัดเจน 

5. มีการอัอักแบบแผู้นปฏีิบัติงานพร�อัมทั�งกำหนดบทบาทหน�าที�และภาระงานที�ชีัดเจนสำหรับการทำงานผู้่านระบบ 

       การแพทย�ทางไกล แบง่หน�าที�ขอังผู้้�ให�บรกิาร (Job descriptions) และขั�นตอันการทำงาน (Workflow) อัยา่งชีดัเจน   

6. กำหนดแผู้นการสำหรับการจัดการอัื�น ๆ ที�อัาจเกิดข้�นได� 

   • วิธีีการจัดการ ในกรณีผู้้�รับบริการไม่มีเครื�อังมือัแต่จำเป็นต�อังได�รับการบริการรักษ์าส์ขภาพทางไกล  

        สามารถทำอัย่างไรได�บ�าง เชี่น ถ�ามีการยืมอั์ปกรณ�แล�วจะสามารถตรวจสอับอัย่างไร  

7. สำรวจทรัพยากรที�จำเป็นในการจัดระบบบริการให�รอับด�าน เชี่น บ์คลากร อั์ปกรณ�และเครื�อังมือัที�ใชี�งบประมาณ  

       รวมถ้งเวลาที�ใชี�จัดบริการเพื�อัรอังรับการปฏีิบัติงานที�เกิดข้�น 

ขั้นตอนการจััดระบบบริการสุุขภาพทางไกล



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี20

    การเตรียมืคู่วีามืพร้อมืในการให้บริการ

คลินิกยาต�านไวรัสควรมีการติดประกาศและประชีาสัมพันธี�ให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทราบเรื�อังการให�บริการส์ขภาพทางไกล

กับผู้้�ติดเชีื�อัไอัวีที�มีค์ณสมบัติและมีความประสงค�ในการเข�าร่วมบริการส์ขภาพทางไกลที�จัดโดยคลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี (ARV) 

การให�บริการส์ขภาพทางไกล ในผู้้�ป่วยติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจะต�อังได�รับการพิจารณาจากแพทย�ผู้้�รักษ์าเป็นรายกรณี และประเมิน 

ตามเกณฑ�การคดัเข�าตามที�กำหนด ทั�งนี�การให�บริการสข์ภาพทางไกล ต�อังมกีารตกลงกบัผู้้�รบับรกิารในการใชี�ระบบ หากผู้้�รับบรกิาร 

ไม่ยินยอัมจะไม่มีการบังคับ หรือัมีผู้ลใด ๆ ต่อัการรักษ์า การใชี�แอัปพลิเคชีันเป็นทางเลือักอัีกหน้�งชี่อังทางสำหรับการให�บริการ

ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเท่านั�น

    การเตรียมืคู่วีามืพร้อมืในโรงพยาบาล

				การเตรียมืด้านสุถุานที่/ระบบ
 เบื�อังต�นทางสถานบริการแต่ละโรงพยาบาลจะต�อังมีการเตรียมสถานที� หรือัคลินิกในการจัดบริการระบบส์ขภาพ 

ทางไกลให�เหมาะสม โดยอัาจคำน้งถ้ง

•  ความเป็นส่วนตัวที�เหมาะแก่การให�บริการผู้่านระบบอัอันไลน� 

•  มีแสงสว่างที�เพียงพอัในการใชี�อั์ปกรณ�ที�เกี�ยวข�อังกับการให�บริการส์ขภาพทางไกล  

•  มีอั์ปกรณ�ที�รอังรับโปรแกรม เชี่น คอัมพิวเตอัร� แท็ปเล็ต การดำเนินการควรมีผู้้�รับผู้ิดชีอับในระบบสารสนเทศ 

       ขอังโรงพยาบาลช่ีวยดำเนนิการตดิตั�งระบบข�างต�น เพื�อัรอังรบัการเปิดให�บรกิารขอังผู้้�ตดิเชืี�อัเอัชีไอัว ี และผู้้�ป่วยเอัดส� 

       ในร้ปแบบบริการส์ขภาพทางไกล 

•  มีการกำหนดคลินิกและสถานที�ที�จะให�บริการขอังแต่ละหน่วยบริการ 

•  มีการเชีื�อัมโยงกับระบบลงทะเบียนตรวจผู้้�ป่วยนอัก ระบบการจ่ายเงินค่ายา/ค่าส่งยาทางไปรษ์ณีย� หากสามารถ 

       เปน็ในร้ปแบบการโอันผู่้านธีนาคารได�จะทำให�สะดวกต่อัผู้้�รับบริการ การจ่ายยาและการนัดหมายทางบริการสข์ภาพ 

       ทางไกล (ทั�งนี�ข้�นอัย้่กับข�อัตกลงขอังโรงพยาบาล) เชี่น ระบบตัดจ่ายยา ครั�งละ 3-6 เดือัน ระบบการส่งยา 

       ทางไปรษ์ณีย� 

โดยแต่ละสถานบริการมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการให�บริการตามบริบทขอังตนเอัง ทั�งนี�ระบบการให�บริการ

ส์ขภาพทางไกล ที�นำมาใชี�ควรปรับให�เข�ากับระบบบริการปกติขอังสถานบริการแต่ละแห่ง



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี 21

				การเตรียมืพร้อมืบุคู่ลากร 
การกำหนดบทบาทผู้้�รับผู้ิดชีอับ ซึ่้�งแต่ละสถานบริการอัาจมีบริบทที�แตกต่างกัน ซึ่้�งโดยทั�วไปจะมีผู้้�รับผู้ิดชีอับ ได�แก่ 

•  แพทย�ผู้้�รับผู้ิดชีอับตรวจรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีขอังสถานบริการ

•  พยาบาลผู้้�ให�บริการและรับผู้ิดชีอับด้แลติดตามผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

•  เภสัชีกรผู้้�ด้แลยาต�านเอัชีไอัวีและยาอัื�นๆ ให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

•  ผู้้�ให�บรกิารอัื�น ๆ  ตามการวางแผู้นขอังสถานบรกิาร เชีน่ เจ�าหน�าที�ดแ้ลอัป์กรณ�และระบบให�บรกิารสข์ภาพทางไกล  

       หรือัเจ�าหน�าที�ด้แลระบบสารสนเทศ และอั์ปกรณ�เทคโนโลยี ผู้้�ชี่วยเหลือัคนไข� และเจ�าหน�าที�การเงิน เป็นต�น

				การเตรียมืผังการปฏิิบัติงาน (Flow) 
•  แพทย�ทำการคดัเลือักผู้้�ป่วยที�เข�าเกณฑ�หรอืัเหมาะสมในการตรวจบรกิารแบบระบบสข์ภาพทางไกล จากนั�นส่งรายชีื�อั  

       ให�พยาบาลเพื�อัทำการนัดหมาย 

•  แพทย�กำหนดวันและเวลาที�อัอักตรวจในร้ปแบบบริการส์ขภาพทางไกล 

•  พยาบาลทำหน�าที�ลงทะเบียนนัดผู้้�ป่วยในระบบการตรวจบริการส์ขภาพทางไกล 

 •  เมื�อัถ้งวันที�นัดหมาย แพทย�อัอักตรวจผู้้�ป่วย และเขียนใบสั�งยา และวันเวลาที�นัดหมาย 

•  พยาบาลรวบรวมใบสั�งยาพร�อัมระบ์ว่าเป็นการตรวจบริการส์ขภาพทางไกล พร�อัมใบตรวจทางห�อังปฏีิบัติการ  

       และบัตรนัดอัื�น ๆ ส่งห�อังยาตามรอับ 

•  ห�อังยาจัดส่งตามระบบ โดยประเภทการจัดส่ง : นัดรับยาเอัง/ส่งไปรษ์ณีย�  

				การเตรียมือุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต
สถานพยาบาลผู้้�ให�บรกิารสข์ภาพทางไกล ดำเนนิการตดิตั�งแอัปพลเิคชีนัในคอัมพวิเตอัร�ขอังสถานพยาบาล หรอืัส่วนกลาง 

และอั์ปกรณ�ที�ชี่วยสนับสน์นในการโทรทางไกลตามด์ลพินิจขอังสถานบริการ เช่ีน กล�อังเพื�อัการโทรวิดีโอักับผู้้�รับบริการ  

ลำโพง และไมโครโฟ้นในการชี่วยเพิ�มเสียงการโทรให�ชีัดเจนข้�น เป็นต�น อั์ปกรณ�ต�อังเชีื�อัมกับสัญญาณอัินเทอัร�เน็ตเพื�อัสามารถ

ให�บริการโทรทางไกลกับผู้้�รับบริการได�

    การออกแบบขั้นตอนการปฏิิบัติงานและการจััดบริการ (Workflow) 

ผู้้�ให�บริการควรมีการอัอักแบบขั�นตอันการจัดบริการเพื�อัให�สามารถจัดบริการได�อัย่างมีแบบแผู้น มีความสม�ำเสมอั 

ในการดำเนินงาน ซึ่้�งมีตัวอัย่างขั�นตอันการอัอักแบบการให�บริการ (Flow) ดังนี�



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี22

รูปภาพที่ 1 ตัวอย่างแผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี 23

    ข้อจัำากัด/ข้อยกเวี้นการจััดบริการ

 การให�บริการส์ขภาพทางไกล ในผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจะต�อังได�รับการพิจารณาจากแพทย�ผู้้� รักษ์าเป็นรายกรณี  

โดยเบื�อังต�นต�อังมีการคัดกรอัง และประเมินผู้้�รับบริการตามที�กำหนด ทั�งนี�การให�บริการส์ขภาพทางไกล ต�อังมีการตกลง 

กับผู้้�รับบริการในการใชี�ระบบ หากผู้้�รับบริการไม่ยินยอัมใชี�จะไม่มีการบังคับ หรือัมีผู้ลใด ๆ ต่อัการรักษ์า การใชี�แอัปพลิเคชีัน

เป็นทางเลือักอัีกหน้�งชี่อังทางสำหรับการให�บริการผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเท่านั�น การรักษ์าจะดำเนินการไปตามแผู้นการรักษ์า 

ตามขั�นตอันการรักษ์าเดิม หรือัแผู้นการรักษ์าตามมาตรฐานการให�บริการ  

    คู่วีามืเสุี่ยงที่อาจัเกิดขึ้นจัากการบริการสุุขภาพทางไกล

การบริการตรวจรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านบริการส์ขภาพทางไกล อัาจมีความเสี�ยงเกิดข้�นได�เชี่นเดียวกับการให�บริการ

ทางการแพทย�อัื�น ๆ เนื�อังจากการที�ผู้้�รับบริการและผู้้�ให�บริการไม่ได�อัย้่ในสถานที�เดียวกัน ความเสี�ยงที�อัาจพบได� เชี่น

1. ข�อัม้ลที�ส่งอัาจมีค์ณภาพไม่เพียงพอั (ค์ณภาพขอังภาพและ/หรือัเสียง) ที�จะสามารถให�การตัดสินใจในการรักษ์า 

       การแพทย�ทางไกลได� เชี่น การส่งภาพถ่ายลักษ์ณะขอังรอัยโรคผู้ิวหนังแต่กรณีดังกล่าวเกิดข้�นได�ไม่บ่อัย

2. อัาจเกิดความล่าชี�าหรือัไม่สามารถให�บริการในการประเมินและการรักษ์าเนื�อังจาก การชีำร์ด หรือับกพร่อัง 

       ขอังสัญญาณอัินเทอัร�เน็ต โปรแกรมคอัมพิวเตอัร� และอั์ปกรณ�เครื�อังมือัอัื�น ๆ 

3. ระบบการรักษ์าข�อัม้ลอัาจจะบกพร่อังทำให�ส่งผู้ลกระทบต่อัการรักษ์าความลับหรือัความมั�นคง ความปลอัดภัย 

       ขอังข�อัม้ลทางการแพทย�ซ้ึ่�งมีโอักาสเกิดข้�นได�น�อัยหากโรงพยาบาล/สถาบัน มีระบบการควบค์มป้อังกัน 

       ตามมาตรฐาน

4. การที�ไม่ได�เข�ารับการรักษ์ายังสถานพยาบาล อัาจทำให�มีข�อัจำกัดในการประเมิน โดยเฉพาะด�านการตรวจ 

       ร่างกาย ซ้ึ่�งหากประเมินผู้่านการแพทย�ทางไกลแล�วพบว่ามีข�อัสังเกตที�จำเป็นในการตรวจเพิ�มเติม ให�แจ�ง 

       ผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีเข�ารับการตรวจที�สถานพยาบาล รวมถ้งการได�รับข�อัม้ลทางการแพทย�ไม่ครบถ�วน อัาจส่งผู้ล 

       ให�เกิดอัาการไม่พ้งประสงค�จากการใชี�ยา การแพ�ยา หรือัความผู้ิดพลาดในการตัดสินใจในการรักษ์า ซึ่้�งกรณ ี

       ดังกล่าวมีโอักาสเกิดข้�นได�น�อัย นอักจากนี�การไม่ได�รับการรักษ์าที�สถานพยาบาลหลายครั�งติดต่อักัน อัาจทำให� 

       ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีไม่ได�รับการตรวจติดตามผู้ลเลือัด ผู้ลระดับไวรัสในเลือัด ส่งผู้ลให�การรักษ์าไม่เกิดประสิทธีิภาพ 

       ส้งส์ด

5. กรณีแสดงภาพขณะรับบริการส์ขภาพทางไกลเพื�อัประกอับการรักษ์า ควรคำน้ง ดังนี� 

   • สถานที�ที�มีความเหมาะสม

   • หลีกเลี�ยงการใชี�แฟ้ลชีในการถ่ายภาพ/แสดงภาพ

   • อัาจให�คนที�อัย้่ข�าง ๆ ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเป็นคนถ่ายภาพ/แสดงภาพ

   • ให�ใชี�เลนส�กล�อังด�านหลัง ไม่ใชี�การถ่ายด�วยกล�อังด�านหน�า
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    การป้องกันและการจััดการแก้ ไขคู่วีามืเสุี่ยงที่อาจัเกิดขึ้น

1. การใชี�ชี่อังทาง/โปรแกรมการให�บริการ จะต�อังเป็นไปตาม พรบ. และมาตรฐานความมั�นคงปลอัดภัยด�านข�อัม้ล 

       สารสนเทศ

2. การปฏีิบัติตามประกาศกระทรวง/ประกาศขอังแต่ละวิชีาชีีพ เรื�อังการบริการตรวจรักษ์าส์ขภาพทางไกล 

3. การมีระบบการตรวจสอับและรับรอังค์ณภาพระบบความมั�นคงปลอัดภัยด�านข�อัม้ลสารสนเทศตามมาตรฐาน  

       HA/ISO 27001

    การพัฒนาและการขยายบริการให้ยั่งยืน 

โปรแกรม/ชี่อังทางที�สถานบริการใชี�ในการให�บริการส์ขภาพทางไกลในผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีนั�น เป็นการให�บริการที�ทัน 

ต่อัย์คสมัย โดยใชี�เทคโนโลยีเข�ามามีส่วนชี่วยในการเป็นหน้�งชี่อังทางตัวเลือักสำหรับการให�บริการทางส์ขภาพ เพิ�มการเข�าถ้ง  

ที�เพิ�มมากข้�นโดยที�ไม่ต�อังเดินทางมาเข�ารับบริการ ณ สถานพยาบาล แต่เป็นการให�บริการเสมือันกับการเข�ารับบริการเดิม  

ณ สถานพยาบาล ทั�งนี�หวังให�ความสะดวกสบายที�เพิ�มมากข้�นแก่ผู้้�รับบริการ และลดความแอัอััดในสถานบริการ รวมไปถ้งการ

ติดตามผู้้�ป่วยได�อัย่างใกล�ชีิด การพัฒนาโปรแกรมแอัปพลิเคชัีนนี�ม์่งหวังการพัฒนาอัย่างต่อัเนื�อัง และจะเป็นประโยชีน�มากข้�น

เรื�อัย ๆ ในผู้้�รับบริการที�เป็นชี่วงอัาย์ที�เหมาะกับการใชี�เทคโนโลยี หรือัเทคโนโลยีมีบทบาทในชีีวิตเป็นอัย่างยิ�ง 

สิ�งสำคัญในการพัฒนางานและขยายระบบบริการ คือั กลย์ทธี�ในเชีิงการตลาดและการวางแผู้นสำหรับระยะถัดไป  

โดยกลย์ทธี�การตลาดขอังระบบบริการส์ขภาพทางไกล เช่ีน การสื�อัสารเรื�อังความสำคัญและความสะดวกขอังบริการ พัฒนา 

และปรับปร์งชี่อังทางเพื�อัให�เหมาะสมกับกล์่มเป้าหมาย เพิ�มชี่อังทางการสื�อัสารเพื�อัขยายบริการให�เป็นที�ร้�จักมากยิ�งข้�น รวบรวม

ความสำเร็จและคำติชีมขอังผู้้�ใชี�งานจากนั�นเผู้ยแพร่ส้่ชี่อังทางต่าง ๆ เพื�อัเสริมสร�างความน่าเชีื�อัถือั ในส่วนขอังการวางแผู้น 

การดำเนินงานระยะถัดไป การขยายบริการควรคำน้งถ้งบริการที�สามารถตอับโจทย�ผู้้�รับบริการมากข้�น ประเมินประสิทธีิภาพ 

ขอังการดำเนินงานอัย่างสม�ำเสมอั หากสามารถพัฒนาและต่อัยอัดได�จะส่งผู้ลดีในหลาย ๆ ด�าน เช่ีน พัฒนาประสบการณ� 

ขอังผู้้�ป่วย เพิ�มฐานการใชี�งานระบบ รักษ์าฐานการใชี�งานได�ในระยะยาว  

    กระบวีนการการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวีี และการบันทึกข้อมืูลในระบบเวีชระเบียน 

การให�บริการผู้่านระบบบริการการแพทย�ทางไกล จำเป็นต�อังมีการลงบันท้กข�อัม้ลการให�บริการในระบบเวชีระเบียน 

ตามมาตรฐานขอังวิชีาชีีพนั�น ๆ เชี่น การตรวจรักษ์าโดยแพทย�นั�นต�อังมีการลงข�อัม้ลบันท้กการซึ่ักประวัติ การตรวจร่างกาย  

ผู้ลทางห�อังปฏีิบัติการที�ใชี�ในการประเมิน การวินิจฉัย การรักษ์า และการให�คำปร้กษ์าในครั�งนั�น ๆ 
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    รูปแบบการให้บริการสุุขภาพทางไกล

การให�บริการส์ขภาพทางไกล จากการทบทวนและสอับถามข�อัม้ลจากโรงพยาบาลนำร่อัง สามารถให�บริการได� 

โดยการใชี�เทคโนโลยีในการติดต่อัสื�อัสารที�หลากหลาย ข้�นอัย้่กับความสะดวกและง่ายต่อัการใชี�งานขอังผู้้�รับบริการ 

และผู้้�ให�บริการขอังแต่ละสถานพยาบาล แต่ควรคำน้งถ้งความปลอัดภัยขอังข�อัม้ลผู้้�รับบริการ และความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�นได�  

โดยโปรแกรม/ชี่อังทางที�นำมาใชี�ในการให�บริการ มีรายละเอัียดรวมทั�งข�อัดี ข�อัเสีย ดังนี�

โปรแกรมื/ช�องทาง รายละเอียด ข้อดี/ข้อเสุีย คู่ำาแนะนำา

นิยมใชี�มากที�ส์ดในสถานพยาบาล เพราะมี

ความสะดวก ง่ายในการติดต่อัสื�อัสารกับ 

ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีวี ผู้้�ใชี�บรกิารไม่ต�อังใชี�อิันเทอัร�เนต็ 

ไม่จำเป็นต�อังติดตั�งแอัปพลิเคชัีนใดๆ แต่

เบอัร�โทรศัพท�ที�ให�เจ�าหน�าที�ไว�ควรมีการ

อััพเดทข�อัม้ลให�ถ้กต�อังอัย้่เสมอั 

ข�อัเสีย คือัผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการไม่

สามารถส่งข�อัม้ล หรือัภาพถ่าย รวมทั�งการ

เห็นหน�าขอังทั�งสอังฝ่ายได�                                                                                          

ผู้้�รับบริการจะต�อังติดตั�งโปรแกรมในเครื�อัง

มอืัที�จะติดตอ่ัสื�อัสาร สามารถใชี�ในการตรวจ

รักษ์าทางไกลได� แต่ผู้้�รับบริการควรมีทักษ์ะ

ในการใชี�โปรแกรมพอัสมควร

โทรศัพท�

Zoom conference/  

Cisco Webex Meeting/

Google Meet/ 

Microsoft Teams

เป็นการใชี�ติดต่อัสื�อัสารกับผู้้�รับบริการ

แบบไม่เป็นทางการ เหมาะสำหรับ 

ในการแจ�งเตือัน หรือัการเปลี�ยนแปลง 

วนันดั หรอืัแจ�งผู้ลตรวจทางห�อังปฏีบิตักิาร 

ที�จำเป็น 

เหมาะสำหรับการประชี์ม การสัมมนา 

หรือัการนำเสนอัผู้ลงานวิชีาการ

ตาราง 2 ตัวอย่างรูปแบบการบริการสุขภาพทางไกล
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โปรแกรมื/ช�องทาง รายละเอียด ข้อดี/ข้อเสุีย คู่ำาแนะนำา

ผู้้�ใชี�สามารถใชี�แอัปพลเิคชีนัได�งา่ยผู้า่น web 

browser เชี่น Internet Explorer, Firefox, 

Google Chrome หรือัใชี�แอัปพลิเคชีันบน

อั์ปกรณ�ต่าง ๆ เชี่น คอัมพิวเตอัร� แท็บเล็ต 

สมาร�ทโฟ้น เป็นต�น สามารถเข�ามาใชี�งาน

โปรแกรมได�อัย่้ตลอัด มีการจัดเก็บข�อัม้ลที�

เ ป็ น ระบบ อัี กทั� ง ยั งสามารถอััพ เดท         

แอัปพลิเคชีันและข�อัม้ลต่าง ๆ ได�อัย่าง

สะดวกรวดเร็ว ผู้้�ใชี�ต�อังมีทกัษ์ะในการใชี�งาน 

และอััพเดทแอัปพลิเคชีันตลอัด

เป็นแอัปพลิเคชัีนที�ได�รับความนิยม มีการ 

ใชี�งานในสถานพยาบาลหลายแห่ง ผู้้� รับ

บรกิารส่วนใหญ่สามารถใชี�งานได� และใชี�เป็น

ด�วยตนเอัง เพื�อัสื�อัสารระหว่างผู้้�ให�บริการ 

และผู้้�รับบริการได�โดยตรง 

แต่มีข�อัเสียคือัเทคโนโลยีที�ใชี�เป็นบริการ

สาธีารณะการติดต่อัสื�อัสาร การส่งข�อัม้ล 

ร้ปภาพ ขอังผู้้�รับบริการมีความเสี�ยงต่อัการ

ถ้กเปิดเผู้ย หรือัส่งต่อัข�อัม้ลให�กับคนอัื�นๆ 

ได�ง่ายมาก 

ไลน� (Line) 

Application (Web 

Application; Mobile 

application) 

(แอัปพลิเคชีัน)

เหมาะสำหรับผู้้�ที�มีโทรศัพท� 

แบบสมาร�ทโฟ้น

สะดวกในการใชี�ตดิตามข�อัมล้รายบค์คล 

ไม่แนะนำสำหรับการจัดบริการส์ขภาพ

ทางไกลผู้่านระบบไลน�
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การติดตามืและประเมิืนผล 
การจััดบริการสุุขภาพ 
ทางไกล4

บทที่

• เป้าหมืายของการจััดบริการสุุขภาพทางไกล 
• การประเมืินระบบบริการสุุขภาพทางไกล 
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    การประเมืินระบบบริการสุุขภาพทางไกล

 สถานบริการอัาจใชี�การประเมินผู้ลแบบวัตถ์ประสงค� โดยใชี�กรอับแนวคิด Reach, Effectiveness, Adoption,  

Implementation, and Maintenance (RE-AIM) เป็นแบบจำลอังที�สามารถประเมินผู้ลลัพธี�ระดับบ์คคลและอังค�กรอัย่างต่อัเนื�อัง 

ซึ่้�งเป็นคำแนะนำจากค้่มือั Consolidated telemedicine implementation guide ขอังอังค�การอันามัยโลก (World Health 

Organization, 2022) มาประเมิน โดยมีรายละเอัียดดังตารางที� 2

   การกำหนดเป้าหมายข้�นอัย้่กับระยะการพัฒนา (phase) ระบบบริการส์ขภาพทางไกลขอังแต่ละสถานพยาบาล  

สามารถใชี�กรอับ SMART goal เป็นกรอับอั�างอิังที�ใชี�เพื�อัตั�งเป้าหมายในการดำเนนิงานได�อัย่างมีประสทิธีภิาพ โดยในการตั�งเป้าหมาย 

ด�วย SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, & Timely) ซึ่้�งจะมีอังค�ประกอับ ดังนี� 

    เป้าหมืายของการจััดบริการสุุขภาพทางไกล

การติดตามืและประเมืินผลการจััดบริการสุุขภาพทางไกล

Specific
มืีคู่วีามืเฉพาะเจัาะจัง มืีขอบเขตที่ชัดเจัน 

Measurable  
สุามืารถุวีัดได้ มืีหลักฐาน หร่อการอ้างอิงวี�าได้สุำาเร็จัหร่อไมื�

Achievable  
คู่วีามืเป็นไปได้ สุมืเหตุสุมืผล ภายใต้ระยะเวีลาและทรัพยากร

Relevant 
สุอดคู่ล้องกับเป้าหมืายหร่อสุอดคู่ล้องกับคู่วีามืเป็นจัริง

Timely  
กำาหนดเวีลาที่จัำากัด มืีกรอบเวีลาที่แน�นอน

S
M
A
R
T



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี30

ตาราง 3 การประเมินผลตัวชี้วัดสำาหรับการดูแลรักษาเอชไอวีผ่านบริการสุขภาพทางไกล โดยใช้กรอบแนวคิด RE-AIM

ปัจัจััยหลัก ตัวีอย�าง
หัวีข้อประเมืินย�อยคู่ำาจัำากัดคู่วีามื ตัวีอย�างตัวีชี้วีัด

การเข�าถ้งขอังกล์่ม 

เป้าหมาย (Reach)

ผู้ลที�เกิดข้�น  

(Effectiveness)

จำนวนขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชี

ไอัวีที�เข�ารับบริการด้แล

รกัษ์าผู้า่นบรกิารสข์ภาพ

ทางไกล

หมายถ้ง ผู้ลที�เกิดข้�นทั�ง

ทางบวกและลบ เน�น

ผู้ลกระทบขอังบริการ

สข์ภาพทางไกลต่อัผู้ลลัพธี� 

ในผู้้�ป่วย เชี่นค์ณภาพ

ชีีวิต ภาวะเศรษ์ฐกิจ 

ผู้ลกระทบที�หลากหลาย 

ความสำเร็จ/ล�มเหลว

ความครอับคล์ม

ผู้ลที�เกิดข้�นต่อัผู้้�รับ

บริการ

ค์ณภาพการด้แลผู้้�รับ

บริการ

ความเท่าเทียม/ 

การเข�าถ้งบริการ

สัดส่วนหรือัร�อัยละขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

ที�ได�รับบริการส์ขภาพทางไกล  

ตัวตั้ง : จำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ได�รับ

การดแ้ลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้า่นบริการสข์ภาพ

ทางไกล 

ตัวหาร : จำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัว ี

เป้าหมายที�ได�รับการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวี 

ผู้่านบริการส์ขภาพทางไกล

จำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีข�อัจำกัด 

ทางกายภาพ/เศรษ์ฐกิจที�ได�รับบริการ

ส์ขภาพทางไกล

• ระยะเวลาที�ใชี�ในการรับบริการผู้่าน 

 บรกิารสข์ภาพทางไกล และผู่้านระบบ 

 บริการปกติ

• การลดระยะเวลารอัคอัยขอังผู้้�รับ 

 บริการ

• ระยะเวลาทั� งหมดที� ใชี� ในการรับ 

 บริการส์ขภาพทางไกล

• การปฏีบิตัติวัตามคำแนะนำขอังแพทย�  

 และการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง  

 (care plan compliance/adherence)

• อัตัราการเข�ารับการรักษ์าในโรงพยาบาล  

 (admission)/รกัษ์าซึ่�ำ (readmission) 



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี 31

ปัจัจััยหลัก ตัวีอย�าง
หัวีข้อประเมืินย�อยคู่ำาจัำากัดคู่วีามื ตัวีอย�างตัวีชี้วีัด

การนำไปส้่การปฏีิบัติ 

(Adoption)

หมายถ้ง จำนวนหรือั

สดัสว่นขอังการนำระบบ

บริการส์ขภาพทางไกล

ไปใชี�ในการให�บริการใน

ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวีในสถาน

พยาบาล

ผู้ลลัพธี�ในด�านการเงิน

การใชี�ประโยชีน� 

จากชีด์บรกิารที�สถาน  

พยาบาลนำไปให� 

บริการส์ขภาพทางไกล

บ์คลากรสาธีารณส์ข 

ที�ให�บริการส์ขภาพ 

ทางไกล

ความพ้งพอัใจขอัง 

ผู้้�ให�บริการส์ขภาพ 

ทางไกล

ความพ้งพอัใจขอัง 

ผู้้�รับบริการส์ขภาพ 

ทางไกล

การยอัมรบัและ 

ความไว�วางใจต่อั 

บรกิารสข์ภาพทางไกล 

• ค่าใชี�จ่ายในการเดินทางเพื�อัเข�ารับ 

 บริการที�โรงพยาบาล

• การสญ้เสียรายได�/เวลาในการทำงาน/  

 เวลาเรียน

• ระยะทางในการมารับบริการที� 

 โรงพยาบาล

• จำนวนชี์ดบริการ (เชี่น การปรับยา  

 การกินยาอัย่างต่อัเนื�อัง การติดตาม 

 ผู้ลข�างเคียง การรักษ์าวัณโรคระยะ 

 แฝง เป็นต�น) ที�นำไปใชี�ในการให� 

 บริการส์ขภาพทางไกล 

• จำนวนกล์่มผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ได�รับ 

 บริการส์ขภาพทางไกล

• จำนวนขอังบ์คลากรที� ให�บ ริการ 

 ส์ขภาพทางไกล

• ประเภทบ์คลากรสาธีารณส์ขที�ให� 

 บริการส์ขภาพทางไกล

ร�อัยละขอังบ์คลากรสาธีารณส์ขที�มี 

ความพง้พอัใจต่อับริการสข์ภาพทางไกล

ที�จัดให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

ร�อัยละขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีความ 

พ้งพอัใจต่อับริการส์ขภาพทางไกล

ร�อัยละขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ปฏีิเสธี 

ต่อับริการส์ขภาพทางไกล



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี32

ปัจัจััยหลัก ตัวีอย�าง
หัวีข้อประเมืินย�อยคู่ำาจัำากัดคู่วีามื ตัวีอย�างตัวีชี้วีัด

การดำเนินงาน 

(Implementation)

การคงไว�ระบบบริการ

ส์ขภาพทางไกล 

(Maintenance)

หมายถ้ง การให�บริการ

ส์ขภาพทางไกลใน 

โรงพยาบาลอัย่าง

สม�ำเสมอั และสอัดคล�อัง 

กับแนวทางที�กำหนด 

การคงไว� ซ้ึ่� งความต่อั

เนื�อังขอังการดำเนินงาน 

โดยมีอังค�ประกอับคือั  

(ก) การให�บรกิารสข์ภาพ 

ทางไกล มีความยั�งยืน

ใชี� งานระบบบริการ

ส์ขภาพทางไกล

ความยั�งยืนขอังบริการ

ส์ขภาพทางไกล

ความเสถียรในการจัด

บริการส์ขภาพทางไกล

การให�บริการส์ขภาพ

ทางไกลได�สำเร็จ 

ตามแผู้น

การปรับบริการส์ขภาพ

ทางไกลให�เหมาะสม

ร�อยละของการใช�ระบบการให�บรกิาร

สุขภาพทางไกลแก�ผู�ติดเชือ้เอชไอวีทีม่ี 

ป�ญหาหรือข�อขัดข�องเทคนิค

สามารถจัดบริการได�ต่อัเนื�อัง/จำนวน 

ชี์ดบริการ (เช่ีน การปรับยา การกิน 

ยาอัย่ างต่อั เนื� อั ง การติดตามผู้ล 

ข�างเคียง การรักษ์าวัณโรคระยะแฝง  

เป็นต�น) ที�นำไปใชี�ในการให�บริการ 

ส์ขภาพทางไกล

จำนวนชีั�วโมง/จำนวนวัน ที�ไม่สามารถ  

จัดบริการส์ขภาพทางไกลได�เนื�อังจาก 

ปัญหาด�านเทคนิค ( เ ช่ีน ระบบ/ 

อัินเทอัร�เน็ต/คอัมพิวเตอัร�)

• ร�อัยละขอังการรับบริการส์ขภาพ

ทางไกลตามเวลาที�นัดหมายในผู้้�รับ

บริการได�สำเร็จ

• ร�อัยละขอังการนัดหมายบริการ

 ส์ขภาพทางไกลที�ทำได�สำเร็จ

จำนวน/ชีนิดขอังการเปลี�ยนแปลง 

ระบบในการให�บริการส์ขภาพทางไกล  

( อ์ัปกรณ� เทคโนโลยี การบริการ        

แอัปพลิเคชีัน)



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี 33

ปัจัจััยหลัก ตัวีอย�าง
หัวีข้อประเมืินย�อยคู่ำาจัำากัดคู่วีามื ตัวีอย�างตัวีชี้วีัด

(ข) การบริการส์ขภาพ 

ทางไกล เป็นนโยบาย

ขอังหน่วยงานหรือัเป็น

ส่ วนหน้� ง ขอังการ ให�

บริการที�สถานบริการ

ปฏีิบัติเป็นปกติ

การเปลี�ยนแปลง 

อังค�กร/นโยบาย

ค่าใชี�จ่ายในระบบ 

ส์ขภาพ

การปรับเปลี�ยนวิธีีการเข�าถ้งแพทย� 

ผู้้� เชีี�ยวชีาญในการด้แลรักษ์าและให� 

คำปร้กษ์า

ร�อัยละ/จำนวนเงิน ค่าบริการส์ขภาพ 

ทางไกลที�เบกิได�จากระบบประกนัสข์ภาพ



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี34



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี 35

5 กฎหมืายอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวีข้อง

บทที่

• กฎหมืาย/พรบ. ข้อบังคู่ับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวีข้อง 
• การเบิกจั�ายชดเชยของสุถุานพยาบาล  
 ที่ให้บริการสุาธารณสุุขระบบทางไกล 
• กระบวีนการให้บริการของสุถุานบริการที่เบิกจั�ายคู่�า 
 บริการระบบสุาธารณสุุขทางไกล



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี36



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี 37

ข�อัม้ลส่วนบ์คคลที�อัย้่ภายใต�การบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวี ได�แก่ ข�อัม้ลที�เกี�ยวกับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี  

ไม่ว่าจะอัย้ใ่นรป้แบบข�อัความ ภาพ หรือัเสยีง ที�เกดิข้�นจากระบบการให�บรกิาร และการจัดการทางการแพทย� และถก้เก็บบนัทก้ไว� 

อัย่างเป็นระบบ ในลักษ์ณะที�สามารถสืบค�นได� เชี่น

    กฎหมืาย/พรบ. ข้อบังคู่ับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวีข้อง

•  ข�อัม้ลส่วนบ์คคลทั�วไป เชี่น ชีื�อั-นามสก์ล วันเดือันปีเกิด เพศ สัญชีาติ

•  ข�อัม้ลการติดต่อั เชี่น ที�อัย้่ตามทะเบียนบ�าน ที�อัย้่ที�สามารถติดต่อัได� หมายเลขโทรศัพท� อัีเมล ข�อัม้ลติดต่อั 

       กรณีฉ์กเฉิน

•  ข�อัม้ลเลขประจำตัวหรือัอั์ปกรณ� เชี่น เลขประจำตัวประชีาชีน ไอัพีแอัดเดรส

   - ข�อัม้ลพิส้จน�ตัวตนเพื�อัเข�าใชี�บริการส์ขภาพทางไกล เชี่น ชีื�อัผู้้�ใชี�งาน รหัสผู้่าน

   - ข�อัม้ลร้ปภาพ หรือัวิดีโอัที�เห็นใบหน�าหรือัระบ์ตัวบ์คคลได�

•  ข�อัมล้อ่ัอันไหว เช่ีน เชีื�อัชีาต ิศาสนา ข�อัมล้พนัธีก์รรม พฤตกิรรมทางเพศ รวมถง้ข�อัมล้สข์ภาพ เช่ีน ข�อัมล้การซึ่กั  

       ประวัติ และการตรวจร่างกายโดยแพทย� ภาพถ่ายรอัยโรค ภาพถ่ายรังสี ผู้ลการวินิจฉัย ประวัติการรักษ์า ประวัต ิ

       การใชี�ยา ใบสั�งยา ใบนัดแพทย� ใบแจ�งค่ารักษ์าพยาบาล

•  ข�อัม้ลสิทธีิการรักษ์าพยาบาล ประกันส์ขภาพและประกันภัย หมายเลขกรมธีรรม�

•  ข�อัม้ลการชีำระค่าบริการ เชี่น วิธีีการชีำระเงิน ประวัติการชีำระเงิน หมายเลขบัตรเครดิต

 ข�อัม้ลส่วนบ์คคลอั่อันไหว ตามมาตรา 26 แห่งพระราชีบัญญัติค์�มครอังข�อัม้ลส่วนบ์คคล พ.ศ. 2562 การให�บริการ

สข์ภาพทางไกล จะควบคม์การเข�าถง้ และเปดิเผู้ยข�อัมล้สว่นบค์คลอัอ่ันไหวด�วยความระมดัระวงัเปน็พเิศษ์ หากมกีรณใีดที�จำเปน็

ต�อังขอัความยินยอัมจากผู้้�รับบริการในการประมวลผู้ลข�อัม้ลดังกล่าว การให�บริการส์ขภาพทางไกล จะแจ�งความจำเป็นให�ผู้้�รับ

บริการทราบ เพื�อัยินยอัมตามหลักเกณฑ�ที�กฎหมายกำหนด

การให�บริการส์ขภาพทางไกล จะทำการเก็บรวบรวมข�อัม้ลส่วนบ์คคล โดยตรงจากผู้้�รับบริการทางการแพทย�  

ทั�งนี�การให�บริการส์ขภาพทางไกล จะมีการประมวลผู้ลข�อัม้ลขอังผู้้�รับบริการส์ขภาพทางไกล โดยจะประมวลผู้ลข�อัม้ลส่วนบ์คคล

เท่าที�จำเป็นตามวัตถ์ประสงค� โดยอัาศัยฐานทางกฎหมายตามพระราชีบัญญัติค์�มครอังส่วนบ์คคล พ.ศ. 2562 ตามรายละเอัียด

ดังต่อัไปนี�ดังต่อัไปนี�

กฎหมืายอื่น ๆ ที่เกี่ยวีข้อง



การจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีีการจััดการบริการสุุขภาพทางไกล ด้านเอชไอวีี38

ประเภทข้อมืูล วีัตถุุประสุงคู่์ ฐานทางกฎหมืายที่ใช้

ข�อัม้ลส่วนบ์คคลทั�วไป  

และข�อัม้ลการติดต่อั

ข�อัม้ลด�านส์ขภาพ

ข�อัม้ลส่วนบ์คคลทั�วไป

วัตถุประสงค์ด้านบริการทางการแพทย์

เพื�อัใชี�สำหรับการยืนยันตวัตนขอังผู้้�รับ 

บรกิาร การนดัหมายตดิตามการรกัษ์า

การประสานงาน และการส่งต่อั 

การรักษ์า

เพื�อัใชี�ประกอับการวินิจฉัยโรค หรือั

อัาการขอังผู้้�รับบริการ การรักษ์า  

รวมทั�งการให�บรกิารทางการแพทย�อัื�นๆ  

ที�เกี�ยวข�อัง และอัาจมกีารเปิดเผู้ยข�อัมล้ 

ด�านส์ขภาพแก่ทีมผู้้�ประกอับวิชีาชีีพ 

เพื�อัประโยชีน�ในการรักษ์าและให�

บริการทางการแพทย�อัื�นๆ

เพื�อัใชี�ประกอับการให�คำปร้กษ์า  

การวินิจฉัย หรือัการรักษ์าในการให�

บริการทางการแพทย�ทางไกลผู้่าน 

ชี่อังทางอัอันไลน�

• ฐานเพื�อัป้อังกันหรือัระงับอัันตรายต่อัชีีวิต  

 ร่างกาย หรือัส์ขภาพขอังบ์คคล ตามมาตรา  

 24(1) หรือั

• ฐานการจำเป็นเพื� อัปฏีิ บัติตามสัญญา 

 การให�บริการทางการแพทย� ตามมาตรา  

 24(3)

• ฐานเพื�อัป้อังกันหรือัระงับอัันตรายต่อัชีีวิต  

 ร่างกาย หรือัส์ขภาพขอังบ์คคลซ้ึ่�งเจ�าขอัง 

 ข�อัมล้สว่นบค์คลไมส่ามารถให�ความยนิยอัม 

 ได� ไม่วา่ด�วยเหตใ์ดก็ตาม ตามมาตรา 26(1)  

 หรือั

• ฐานการจำเป็นในการปฏีิบัติตามกฎหมาย 

 เพื�อัให�บรรลว์ตัถป์ระสงค�เกี�ยวกบัการวนิจิฉยั 

 โรคทางการแพทย� การให�บริการด�านสข์ภาพ  

 การรักษ์าทางการแพทย� และการจัดการ 

 ด�านส์ขภาพ ตามมารตรา 26(5)(ก)

• ฐานเพื�อัป้อังกันหรือัระงับอัันตรายต่อัชีีวิต  

 ร่างกาย หรือัส์ขภาพขอังบ์คคล ตามมาตรา  

 24(1) หรือั

• ฐานการจำเป็นเพื� อัปฏีิ บัติตามสัญญา 

 การให�บริการทางการแพทย� ตามมาตรา  

 24(3)

ตาราง 4 วัตถุประสงค์ และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
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ประเภทข้อมืูล วีัตถุุประสุงคู่์ ฐานทางกฎหมืายที่ใช้

ข�อัม้ลด�านส์ขภาพ

ข�อัม้ลส่วนบ์คคลทั�วไป และ

ข�อัม้ลทางการเงิน

ข�อัม้ลส์ขภาพ

ข�อัม้ลส์ขภาพ

วัตถุประสงค์ด้านอื่นๆ

วัตถุประสงค์ด้านบริการทางการแพทย์

เพื�อัใชี�สำหรบัการเบกิค่ารกัษ์าพยาบาล 

รวมถ้งค่าใชี�จ่ายด�านบริการทางการ

แพทย�อัื�นๆ  ที�เกี�ยวข�อัง

เปิดเผู้ยแก่ค่้สญัญา ผู้้�รับจ�าง ผู้้�รับเหมา 

หรือัหน่วยงานภายนอักที�มีสัญญา 

หรือัข�อัตกลงกบัการให�บรกิารสข์ภาพ

ทางไกล

• ฐานความยนิยอัมโดยชีดัแจ�ง ตามมาตรา 26  

 หรือั 

• ฐานเพื�อัป้อังกันหรือัระงับอัันตรายต่อัชีีวิต  

 ร่างกาย หรือัส์ขภาพขอังบ์คคลซ้ึ่�งเจ�าขอัง 

 ข�อัมล้สว่นบค์คลไมส่ามารถให�ความยนิยอัม 

 ได� ไม่วา่ด�วยเหตใ์ดก็ตาม ตามมาตรา 26(1)  

 หรือั

• ฐานการจำเป็นในการปฏีิบัติตามกฎหมาย 

 เพื�อัให�บรรลว์ตัถป์ระสงค�เกี�ยวกบัการวนิจิฉยั 

 โรคทางการแพทย� การให�บริการด�านสข์ภาพ  

 การรักษ์าทางการแพทย� และการจัดการ 

 ด�านส์ขภาพ ตามมารตรา 26(5)(ก)

ฐานการจำเป็นเพื�อัปฏีิบัติตามสัญญาการให�

บริการทางการแพทย� ตามมาตรา 24(3)

ฐานการจำเป็นในการปฏีิบัติตามกฎหมาย 

เพื�อัให�บรรล์วัตถ์ประสงค�เกี�ยวกับประโยชีน�

สาธีารณะด�านสาธีารณส์ข หรือัด�านอัื�น ๆ  

ที�สำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข)

ฐานการจำเป็นในการปฏิีบัติตามกฎหมายเพื�อั

ให�บรรล์วัตถ์ประสงค�เกี�ยวกับการจัดสวัสดิการ

ด�านการรักษ์าพยาบาลขอังผู้้�มีสิทธีิตาม

กฎหมาย ตามมาตรา 26(5)(ค)
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ประเภทข้อมืูล วีัตถุุประสุงคู่์ ฐานทางกฎหมืายที่ใช้

ข�อัม้ลส์ขภาพ

ข�อัม้ลร้ปภาพหรือัวิดีโอัตัว

บ์คคลข�อัม้ลส์ขภาพ

ข�อัม้ลส่วนบ์คคลทั�วไป และ

ข�อัม้ล การติดต่อั

ข�อัม้ลส์ขภาพ

เพื� อั ใชี� ส ำห รับการ โฆษ์ณาห รือั

ประชีาสัมพนัธี�บรกิารขอังการให�บริการ 

ส์ขภาพทางไกล (กรณีที�อัาจระบ์ 

ตัวบ์คคลได�)

เพื�อัส่งจดหมายข่าว ประชีาสัมพันธี� 

นำเสนอัผู้ลติภณัฑ� หรอืับรกิารสข์ภาพ

ทางไกลแก่ผู้้�รับบริการโดยตรง

เพื�อัรวบรวมสถิติการให�บริกาทางการ

แพทย�ที�สามารถระบ์ตัวบ์คคลได�  

ให�แกส่ภาวชิีาชีพีหรอืัอังค�การควบคม์

การประกอับวิชีาชีีพด�านการแพทย�

เปิดเผู้ยแก่หน่วยงานอัื�นอัันเนื�อัง 

มาจากเพื�อัปฏิีบตัหิน�าที�ตามกฎหมาย 

หรือัตามที�กฎหมายเฉพาะบัญญัต ิ

ให�ต�อังเปิดเผู้ย

• ฐานการจำเป็นในการนำข�อัม้ลด�านส์ขภาพ 

 มาใชี�หรือัเปิดเผู้ยเพื�อัก่อัตั�งสิทธีิเรียกร�อัง 

 ตามกฎหมายการปฏีิบัติหรือัการใชี�สิทธีิ 

 เรียกร�อังตามกฎหมาย หรือัใชี� หรือัเปิดเผู้ย 

 ข�อัม้ลดังกล่าวเพื�อัยกข้�นต�อัส้�สิทธิีเรียกร�อัง 

 ตามกฎหมาย มาตรา 26(4) หรือั

•  ฐานการจำเป็นในการปฏีิบัติตามกฎหมาย 

 เพื�อัให�บรรล์วัตถ์ประสงค�เกี�ยวกับประโยชีน� 

 สาธีารณสข์ หรอืัด�านอัื�นๆ ที�สำคัญตามมาตรา  

 26(5) (ข) และ (26)(5)(จ)

ฐานความยินยอัมโดยชีัดแจ�ง ตามมาตรา 26

• ฐานการจำเป็นเพื�อัประโยชีน�โดยชีอับด�วย 

 กฎหมายสำหรับการเสนอัผู้ลิตภัณฑ�และ/ 

 หรือับริการให�แก่ผู้้�รับบริการทางการแพทย�  

 ซึ่้�งเคยใชี�บริการทางการแพทย� ตามมาตรา  

 24(5) หรือั

• ฐานความยินยอัมในกรณีที�ไม่เคยใชี�บริการ 

 ทางการแพทย� ตามมาตรา 24

ฐานการจำเป็นในการปฏิีบัติตามกฎหมายเพื�อั

ให�บรรล์วัตถ์ประสงค� เกี� ยวกับประโยชีน�

สาธีารณะด�านสาธีารณส์ขหรือัด�านอืั�นๆ  

ที�สำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5)(จ)
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ประเภทข้อมืูล วีัตถุุประสุงคู่์ ฐานทางกฎหมืายที่ใช้

ข�อัม้ลส่วนบ์คคลทั�วไป 

ข�อัม้ลการติดต่อั

เพื�อัสำรวจความพ้งพอัใจในการให�

บริการ ตอับข�อัซัึ่กถามหรือัข�อัร�อัง

เรียน

ฐานการจำเป็นในการปฏีิบัติตามกฎหมาย 

เพื�อัให�บรรลวั์ตถป์ระสงค�เกี�ยวกับการเพื�อัสำรวจ 

ความพง้พอัใจในการให�บรกิาร ตอับข�อัซึ่กัถาม

หรือัข�อัร�อังเรียน 26(5)(ก)

นอักจากการใชี�หรือัเปิดเผู้ยข�อัม้ลส่วนบ์คคลขอังผู้้�รับบริการ แก่บ์คลากรและเจ�าหน�าที�ภายใต�การให�บริการส์ขภาพ 

ทางไกล เพื�อัปฏีบิตัหิน�าที�ขอังตนแล�ว การให�บรกิารสข์ภาพทางไกล อัาจเปิดเผู้ยข�อัมล้ขอังผู้้�รบับรกิารแก่บค์ลากรหรอืัหน่วยงานอืั�น 

(ต่อัไปนี�เรียกว่า “ผู้้�รับข�อัม้ล”) ดังตัวอัย่างต่อัไปนี�

•  อัาจมีการเปิดเผู้ยข�อัม้ลแก่ผู้้�ประกอับวิชีาชีีพ ภายใต�การให�บริการส์ขภาพทางไกลขอังคลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี  

       ณ สถานพยาบาลอืั�น ๆ ในกรณีส่งต่อัการรักษ์า หรือัเปิดเผู้ยแก่แพทย�ผู้้�เชีี�ยวชีาญต่างสถาบันเพื�อัขอัคำปร้กษ์า 

       ในการรักษ์า ซึ่้�งอัาจเกิดข้�นทั�งในกรณีฉ์กเฉิน และไม่ฉ์กเฉิน

•  อัาจมีการเปิดเผู้ยข�อัม้ลส์ขภาพบางประการแก่บ์คคลอัื�นที�เกี�ยวข�อังในการด้แลผู้้�รับบริการ เชี่น สมาชีิกครอับครัว  

       ญาติ เพื�อัน เจ�าหน�าที�สังคมสงเคราะห� ฯลฯ เพื�อัประโยชีน�ขอังผู้้�รับบริการ

•  กรณีที�ผู้้�รับบริการนำญาติหรือับ์คคลอัื�นมาเป็นเพื�อันหรือัมีหน�าที�ด้แล ระหว่างการเข�ารับบริการส์ขภาพทางไกล  

       จะถอืัวา่ผู้้�รบับรกิารยนิยอัมโดยปรยิายที�จะให�บ์คคลเหลา่นั�นทราบข�อัมล้ความเจบ็ปว่ย ระหวา่งที�ผู้้�ประกอับวชิีาชีพี 

       ให�คำปร้กษ์า

•  อัาจมกีารเปดิเผู้ยข�อัมล้แกส่ภาวชิีาชีพีหรอืัอังค�การควบค์มการประกอับวชิีาชีพีด�านการแพทย� เพื�อับรรลว์ตัถป์ระสงค� 

       ในการจัดทำสถิติให�บริการด�านการแพทย�ภายในประเทศ

•  อัาจมีการแลกเปลี�ยนข�อัม้ลกับสถาบนัการศก้ษ์าอัื�นที�ทำข�อัตกลงไว�กบัการให�บริการ สข์ภาพทางไกล เพื�อัประโยชีน� 

       ในการเรียนการสอัน การฝึกอับรม การแลกเปลี�ยนความร้�ระหว่างกัน

•  อัาจมีการเปิดเผู้ยข�อัม้ลแก่หน่วยงานอัื�นเพื�อัปฏิีบัติหน�าที�ตามกฎหมาย หรือัตามที�กฎหมายเฉพาะบัญญัติ 

       ให�ต�อังเปิดเผู้ย

 ทั�งนี� การให�บริการส์ขภาพทางไกล จะใชี�หรือัเปิดเผู้ยข�อัม้ลดังกล่าวให�บ์คคลหรือัหน่วยงานอัื�นที�เกี�ยวข�อังนั�น  

จะจดัดำเนนิการในกรอับกฎหมายค์�มครอังข�อัมล้ส่วนบค์คล เช่ีน ขอัความยินยอัมจากผู้้�รับบรกิารหากจำเป็น หรือัจดัให�มีมาตรฐาน

การรักษ์าความมั�นคงปลอัดภัยที�เหมาะสม เชี่น ปิดบังตัวตน เข�ารหัส และทำข�อัตกลงกับผู้้�รับข�อัม้ลเพื�อัป้อังกันมิให�มีการใชี� 

หรือัเปิดเผู้ยข�อัม้ล โดยมิชีอับ ซ้ึ่�งอัาจเป็นข�อัตกลงการรักษ์าความลับ ข�อัตกลงการประมวลผู้ลข�อัม้ลส่วนบ์คคล ข�อัตกลงการ 

แลกเปลี�ยนข�อัม้ลส่วนบ์คคล แล�วแต่กรณี
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อัย่างไรก็ตาม หากผู้้�รับบริการไม่ยินยอัมให�ข�อัม้ลส่วนบ์คคลแก่การให�บริการส์ขภาพทางไกลอัาจทำให�ไม่สามารถ 

ให�บริการทางการแพทย�แก่ผู้้�รับบริการได�

บางกรณี การให�บริการส์ขภาพทางไกล อัาจจำเป็นต�อังขอัความยินยอัมเพื�อัเก็บรวบรวม ใชี� หรือัเปิดเผู้ยข�อัม้ล 

ส่วนบ์คคลบางอัย่างขอังผู้้�รับบริการ ซึ่้�งหากผู้้�รับบริการไม่ให�ความยินยอัม ผู้้�รับบริการจะไม่สามารถรับบริการได� หรือัอัาจได�รับ

ความสะดวกจากการใชี�บริการลดลง เช่ีน ไม่ได�รบัจดหมายข่าวประชีาสมัพนัธี� หรือัไม่สามารถใชี�บรกิาร ทั�งนี�การไม่ให�ความยนิยอัม 

จะไม่ส่งผู้ลกระทบต่อัการได�รับการบริการพื�นฐานหลักจากการให�บริการส์ขภาพทางไกลแต่อัย่างใด

 ทั�งนี�พระราชีบัญญัติค์�มครอังข�อัม้ลส่วนบ์คคล พ.ศ. 2562 ให�สิทธีิแก่เจ�าขอังข�อัม้ลเกี�ยวกับข�อัม้ลส่วนบ์คคล 

ขอังผู้้�รับบริการ ดังนี�

1. สิทธีิขอัถอันความยินยอัม

2. สิทธีิขอัเข�าถ้งและขอัรับสำเนาข�อัม้ลส่วนบ์คคล

3. สิทธีิขอัให�ส่งหรือัโอันข�อัม้ลส่วนบ์คคล

4. สิทธีิคัดค�านการเก็บรวบรวม ใชี� หรือัเปิดเผู้ยข�อัม้ลส่วนบ์คคล

5. สิทธีิขอัให�ลบหรือัทำลายข�อัม้ลส่วนบ์คคล

6. สิทธีิขอัระงับการใชี�ข�อัม้ลส่วนบ์คคล

7. สิทธีิขอัแก�ไขข�อัม้ลส่วนบ์คคลให�ถ้กต�อัง

8. สิทธีิร�อังเรียนเกี�ยวกับการค์�มครอังข�อัม้ลส่วนบ์คคล

ผู้้�รบับริการสามารถติดตอ่ัสอับถามเรื�อังสทิธีขิอังเจ�าขอังข�อัมล้ส่วนบค์คล หรือัแจ�งความจำนงค�ขอัใชี�สิทธีขิอังผู้้�รับบรกิาร

ได�ตามชี่อังทาง ค์ณสมบัติ และหลักเกณฑ�ที�การให�บริการส์ขภาพทางไกล กำหนดไว�

ทั�งนี� การให�บริการส์ขภาพทางไกล อัาจปฏีิเสธีคำขอัใชี�สิทธีิขอังผู้้�รับบริการทั�งหมด หรือับางส่วนได� ข้�นกับหลักเกณฑ�

ขอังกฎหมาย เชี่น เมื�อัตรวจสอับและพบว่าการดำเนินตามคำขอัผู้้�รับบริการจะส่งผู้ลกระทบต่อัสิทธีิและเสรีภาพและเสรีภาพ 

ขอังบค์คลอืั�น หรือัคำขอัขอังผู้้�รับบริการเป็นคำขอัที�ไม่สมเหต์สมผู้ล โดยการให�บริการสข์ภาพทางไกล จะชีี�แจงให�ผู้้�รบับรกิารทราบ 

หากมีข�อัจำกัดบางประการในการดำเนินการตามคำขอัใชี�สิทธีิขอังผู้้�รับบริการ

นอักจากพระราชีบัญญัติค์�มครอังข�อัม้ลส่วนบ์คคล พ.ศ. 2562 ยังมีระเบียบกระทรวงสาธีารณส์ข ว่าด�วยการค์�มครอัง

และจัดการข�อัม้ลด�านส์ขภาพขอังบ์คคล พ.ศ. 2561 โดยนโยบายนี�จะควบค์ม กำกับเพื�อัให�การได�มา การบริหารจัดการ  

การใชี�และการค์�มครอังข�อัม้ลด�านส์ขภาพขอังบ์คคล ให�มีความสะดวก ปลอัดภัย เกิดประโยชีน�ส้งส์ดแก่ประชีาชีนเจ�าขอังข�อัม้ล 

หน่วยบริการ และระบบส์ขภาพขอังประเทศไทย ซึ่้�งระเบียบนี�สอัดคล�อังกับพระราชีบัญญัติส์ขภาพแห่งชีาติ พ.ศ. 2550 พระราชี

บัญญัติข�อัม้ลข่าวสารขอังราชีการ พ.ศ. 2540 พระราชีบัญญัติว่าด�วยธี์รกรรมทางอัิเล็กทรอันิกส� พ.ศ. 2544 และกฎหมายอัื�นๆ  

ที�เกี�ยวข�อัง
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ระเบียบกระทรวงสาธีารณส์ขดังกล่าว ได�ครอับคล์มถ้งการที�ผู้้�รับบริการสามารถใชี�บริการส์ขภาพทางไกล 

ในด�านการให�คำแนะนำด�านสข์ภาพ วนิจิฉยัโรค ดแ้ลในกรณฉีก์เฉนิ และดแ้ลในกรณพีเิศษ์ (ส่งต่อั) ทั�งนี�ผู้้�รบับรกิารสามารถเข�าถง้  

และบริหารจัดการข�อัม้ลส์ขภาพทางอัิเล็กทรอันิกส�ขอังตนได� 

บ์คลากรที�ได�รับอัน์ญาตในการให�บริการส์ขภาพทางไกล สามารถนำข�อัม้ลทางอิัเล็กทรอันิกส�เพื�อัการบริการส์ขภาพ 

ไปใชี�สำหรับเข�ารับการรักษ์าขอังผู้้�รับบริการ และเป็นข�อัม้ลสำคัญประกอับ การรักษ์าในกรณีฉ์กเฉิน หรือัในกรณีพิเศษ์อัื�นๆ

    การเบิกจั�ายชดเชยของสุถุานพยาบาล ที่ให้บริการสุาธารณสุุขระบบทางไกล

สำนักงานหลักประกันส์ขภาพแห่งชีาติ (สปสชี.) ต�อังการให�สถานบริการเพิ�มการเข�าถ้งการบริการที�มีค์ณภาพ 

ตามมาตรฐานและเพิ�มประสิทธิีภาพการให�บริการสาธีารณส์ขโดยการปรับร้ปแบบบริการให�สอัดคล�อังกับสถานการณ�โควิด-19  

และการเปลี�ยนแปลงส้่สภาวะ New normal ทาง สปสชี.จ้งมีโครงการจ่ายค่าบริการสาธีารณส์ขระบบทางไกล (Telehealth/ 

Telemedicine) โดยมีค่าใชี�จ่ายเพื�อับริการสาธีารณส์ข อััตราจ่าย 50 บาทต่อัครั�ง (ปีงบประมาณ 2566) โดยทาง สปสชี. กำหนด

ค์ณสมบัติขอังหน่วยบริการ ดังนี�

1. เป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันส์ขภาพแห่งชีาติ

2. มีผู้้�ประกอับวิชีาชีพีที�มีความพร�อัมในการให�บริการสาธีารณสข์ทางไกลตามมาตรฐาน ที�สภาวิชีาชีพีประกาศกำหนด

3. มีความพร�อัมขอังเทคโนโลยีดิจิทัล หรือัแอัปพลิเคชีัน ในการพิส้จน�ตัวตน การนัดหมาย และการจ่ายเงินที�เชีื�อัมต่อั 

       กับข�อัม้ลขอัง สปสชี. ได� 

   • หน่วยบริการต�อังมีแอัปพลิเคชีันที�สามารถทำงานได�ทั�งในระบบปฏีิบัติการ IOS/Android

   • แอัปพลิเคชีันต�อังมีความสามารถในการใชี�งานพิส้จน�ตัวตนและการนัดหมายในโรงพยาบาลเป็นอัย่างน�อัย

4. มีกระบวนการในการให�บริการสาธีารณส์ขระบบทางไกลขอังหน่วยบริการ พร�อัมทั�งชีี�แจงให�ผู้้�รับบริการรับทราบ 

       และยินยอัมก่อันวันรับบริการ

5. มีการบันท้กข�อัม้ลการให�บริการในท์กกระบวนการขั�นตอันให�สามารถตรวจสอับข�อัม้ลได�

6. มีมาตรฐานการรักษ์าความมั�นคง ด�านสารสนเทศและมีแผู้นการจัดการความเสี�ยง และควบค์มความผิู้ดพลาด 

       ทางเทคโนโลยีและการสื�อัสาร

หน่วยบริการสามารถประเมินศักยภาพ “หน่วยบริการในการเพิ�มศักยภาพการให�บริการสาธีารณส์ขระบบทางไกล”  

ตามแบบฟ้อัร�มในภาคผู้นวก ค และกระบวนการให�บริการแสดงรายละเอัียดตามร้ปภาพที� 2
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    กระบวีนการให้บริการของสุถุานบริการที่เบิกจั�ายคู่�าบริการระบบสุาธารณสุุขทางไกล

รูปภาพที่ 2 กระบวนการให้บริการของสถานบริการที่เบิกจ่ายค่าบริการระบบสาธารณสุขทางไกล  

สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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ตัวีอย�างการดูแลรักษา 
เอชไอวีีผ�านระบบ 
สุุขภาพทางไกล 
พื้นที่นำาร�อง6

บทที่
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   ตัวอัย่างการจัดบริการส์ขภาพทางไกลในสถานพยาบาลที�นำร่อังในการจัดระบบบริการส์ขภาพทางไกลทั�งหมด  

7 แห่ง และโรงพยาบาลรามาธีิบดีที�มีการจัดระบบบริการส์ขภาพทางไกลให�กับผู้้�รับบริการตั�งแต่ปี พ.ศ. 2563 มีรายละเอัียด ดังนี�

 โรงพยาบาลสรรพสิทธีิประสงค� จังหวัดอั์บลราชีธีานี 

 โรงพยาบาลบ์ณฑริก จังหวัดอั์บลราชีธีานี

 โรงพยาบาลเชีียงรายประชีาน์เคราะห� จังหวัดเชีียงราย  

 โรงพยาบาลแม่สาย จังหวัดเชีียงราย 

 ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ� กร์งเทพมหานคร 

 ศ้นย�บริการสาธีารณส์ข 28 กร์งธีนบ์รี กร์งเทพมหานคร

 โรงพยาบาลรามาธีิบดี กร์งเทพมหานคร 

 

โรงพยาบาลสุรรพสุิทธิประสุงคู่์ จัังหวีัดอุบลราชธานี 
เป็นโรงพยาบาลศ้นย�ขนาดใหญ่ ที�มีคลินิกด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีคือั “ศ้นย�อังค�รวม” (คลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี) 

เป็นแบบ One stop services โดยมีจำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ลงทะเบียนสะสมในระบบข�อัม้ลสารสนเทศ การให�บริการผู้้�ติดเชีื�อั

เอัชีไอัวี/ผู้้�ป่วยเอัดส� (National AIDS Program; NAP) ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2550 คือั 6,000 คน และมีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มารับบริการ  

ณ ศ้นย�อังค�รวม ในปัจจ์บัน จำนวน 3,868 คน  

 			การจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีปกติ

ศ้นย�อังค�รวมมีการแบ่งกล์่มผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเป็น 2 กล์่มใหญ่ คือั กล์่มที�ต�อังพบแพทย�เพื�อัติดตามและประเมินอัาการ

อัย่างต่อัเนื�อัง และกล์่มที�มีอัาการคงที� (Refill ยา) จะได�รับการด้แลโดยทีมพยาบาลและเภสัชีกรประจำคลินิก ซึ่้�งจะจ่ายยาต�าน 

ไวรัสเอัชีไอัวีท์ก 4-6 เดือัน  และหากมีผู้ลการตรวจทางห�อังปฏีิบัติการผู้ิดปกติ ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจะได�พบแพทย� โดยคลินิกจะเปิด

ให�บริการท์กวันจันทร� - ศ์กร� ซ้ึ่�งวันอัังคาร และวันพฤหัสบดีจะเป็นวันที�มีแพทย�อัอักตรวจ โดยเฉลี�ยจะตรวจผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

ได� ประมาณ 80-100 คน/วัน และกล์่ม Refill จะให�พบพยาบาลท์กวันพ์ธีและวันศ์กร� หากผู้้�ป่วยกล์่มนี�ไม่สะดวกพบพยาบาล 

สามารถโทรมาปร้กษ์าเพื�อัขอัให�ทางโรงพยาบาลจัดส่งยา ทางไปรษ์ณีย�ได� ในการตรวจ CD4, Viral load และการตรวจ 

ตัวีอย�างการดูแลรักษาเอชไอวีีผ�านระบบสุุขภาพทางไกลพ้ืนท่ีนำาร�อง
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ทางห�อังปฏีิบัติการอัื�นๆ เชี่น CXR, Sputum AFB, CBC, lipid profile, FBS, AST, ALT, UA และ Anti-HCV ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

ท์กรายจะได�รบัการตรวจปีละ 1 ครั�ง ตามโปรแกรมที�ศน้ย�อังค�รวมกำหนดในการตรวจแต่ละรอับ ตั�งแต่เดอืันตล์าคม เป็นต�นไป 

นอักจากนี� ศ้นย�อังค�รวมยังจัดแบ่งกล์่มผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี กล์่มละประมาณ 50 คน มีจำนวน 53 กล์่ม เพื�อัสะดวกและง่ายต่อั 

การนัดหมายในการให�การด้แลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี โดยแพทย� เภสัชีกร และพยาบาล และทีมงานจะใชี� Protocol ในการด้แล 

ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีร่วมกัน และทีมงานจะมีการประช์ีมท์กวันจันทร� นอักจากนี�ศ้นย�อังค�รวมมีการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวี 

ในร้ปแบบที�ผู้้�รับบริการไม่ต�อังมารับบริการที�โรงพยาบาลโดยการติดต่อัผู้่านโทรศัพท� และติดต่อัทางไลน� (Line)

    การเตรียมืการให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

ทางทีมศ้นย�อังค�รวม รพศ.สรรพสิทธีิประสงค� อัย้่ในช่ีวงให�ผู้้�ป่วยที�สนใจลงทะเบียนโดยการสแกน QR Code  

และผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีที�มาในวันนัดรับบริการจะได�รับคำแนะนำ และให�ลงทะเบียนในช่ีวงซัึ่กประวัต ิโดยใชี�เวลาเตรียมการประมาณ 

1 สัปดาห� - 1 เดือัน โดยทีมศ้นย�อังค�รวม และแพทย� และวางแผู้นในการให�บริการท์กวันพฤหัสบดี ประมาณ 4-6 ชีั�วโมงต่อัครั�ง

   1. ด้านการจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 
 สถานที�ในการเตรียมการ คือั ลานอัเนกประสงค�ขอังคลินิก ห�อังซึ่ักประวัติ ห�อังตรวจ และห�อังจ่ายยา

	อัป์กรณ�ที�ใชี�งานได� โทรศพัท�มอืัถอืัขอังผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ใชี�ลงทะเบยีน และอัป์กรณ�คอัมพวิเตอัร�ที�ได�รบัการสนบัสนน์ 

       สำหรับใชี�งานในโครงการ

 บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังหลัก คือั พยาบาล เภสัชีกร และแพทย� โดยเข�าร่วมอับรมผู้่านระบบ Zoom และทดลอังใชี�งาน 

       ร่วมกัน 

 การจัดบริการคลินิกผู้่านระบบส์ขภาพทางไกล 

   • ทางทีมศ้นย�อังค�รวม ให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สนใจลงทะเบียนผู้่าน QR code 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มาในวันนัดรับบริการจะแนะนำและให�ลงทะเบียนชี่วงซึ่ักประวัติ

   • ใชี�เวลาในเตรียมการล่วงหน�าการจัดระบบบบริการส์ขภาพทางไกลในแต่ละครั�งประมาณ 1 สัปดาห�  

        และในการเตรียมการวันที�มีคลินิก ประมาณ 4-6 ชีม./ครั�ง

   • บค์ลากรที�เกี�ยวข�อังในการเตรยีมการและการจดับรกิาร คอืั แพทย� เภสชัีกร พยาบาล และเจ�าหน�าที�คอัมพวิเตอัร� 

        สารสนเทศ (IT) 

    o ผู้้�รับผู้ิดชีอับหลัก คือั เภสัชีกร และพยาบาล

    o บทบาทขอังทีมที�ให�บริการ
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					 แพทย� : สั�งการรักษ์า

					 พยาบาล : ประสานให�ผู้้�ป่วยอั่าน/ตอับกลับข�อัความในระบบ chat 

					 เภสัชีกร : ให�คำปร้กษ์าเรื�อังยาผู้่านระบบตอับกลับข�อัความ/วีดีโอัคอัล 

					 เจ�าหน�าที� IT : เตรียมระบบการใชี�งานแอัปพลิเคชีัน และรวบรวมข�อัม้ล

	เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการกล์่มเป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ 

   ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ไม่สามารถมาตามนัดได� โดยมีข�อัจำกัดขอังเรื�อังโรค การเดินทาง สังคม เศรษ์ฐกิจ รวมถ้ง 

การมีโทรศัพท�ที�ทันสมัย และสามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีันได� (Smart Phone) 

    2. ด้านการให้บริการสุุขภาพทางไกล
 จำนวนผู้้�รับบริการที�ทีมจะสามารถด้แลได�ในการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล  

       ประมาณ 5-10 คนต่อัวัน โดยจะให�บริการท์กวันพฤหัสบดี ประมาณ 4-6 ชีั�วโมงต่อัวัน

 ความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�นจากการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีอัาจไม่ได�รับยา 

   • การนัดพ้ดค์ยกับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านทาง Chat/VDO Call ในชี่วงที�ผู้้�ติดเชีื�อัฯ ไม่สะดวก

   • สัญญาณในการติดต่อัสื�อัสารเนื�อังจากบางพื�นที�สัญญาณอัาจจะไม่ดีเนื�อังจากอัย้่ห่างไกล

   • การจัดการแก�ไขความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�น ทำอัย่างไร

    o โทรศัพท�ติดต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีก่อันก่อันส่งยาทางไปรษ์ณีย�

    o เน�นการนัดหมายให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี VDO Call กับแพทย�

    o VDO Call กับผู้้�ป่วยในห�อังตรวจ ห�อังจ่ายยา โดยใชี� Smart phone

 คา่บรกิารดแ้ลรกัษ์าเอัชีไอัวผีู้า่นระบบบรกิารสข์ภาพทางไกลบรกิาร คอืั คา่ส่งยาทางไปรษ์ณยี�ใชี�เปน็ระบบเหมาจา่ย  

       100 บาท เก็บเงินปลายทาง จัดส่งยาโดยเจ�าหน�าที�ห�อังยา

 ประสบการณ�จากการจัดบริการการแพทย�ทางไกล มีจ์ดอั่อัน จ์ดแข็ง คือั  

   • จุดแข็ง : ผู้้�รับบริการสามารถขอัรับยาทางไปรษ์ณีย� โดยอั่าน Chat/VDO Call ซึ่้�งโอักาสในการติดต่อัมีมากกว่า 

        การใชี�โทรศัพท� และใชี�ได�ทั�งผู้้�ป่วยและคนที�อัาการคงที�สามารถ VDO Call ได� และตรวจร่างกายโดยการมอังเหน็

   • จุดอ่อน : 

    o ต�อังเป็นผู้้�ที�มีเครื�อังมือัสื�อัสารแบบ Smart phone 

    o สามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีันได� 

    o กรณีที�มีการนัดหมาย VDO Call กับแพทย�อัาจจะไม่ตรงกัน แพทย�ไม่รอั/ผู้้�ป่วยไม่รอั
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    o ยาอัาจจะส้ญหายได�/ส่งยาทางไปรษ์ณีย�แล�วไม่มีผู้้�รับปลายทาง

    o การลงทะเบียนมีความซึ่ับซึ่�อันละเอัียด ในโปรแกรมประเมินควรมีสั�นๆ เท่าที�จำเป็น

    o ความพร�อัมขอังระบบอัินเทอัร�เน็ต

    o สัญญาณเสียงและภาพไม่ชีัดเจน 

 วิธีีการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล คิดว่าดีกว่าวิธีีการเดิมคือัทันสมัย มีระบบประเมิน/ 

       การตรวจที�ชีัดเจน และการสื�อัสารผู้่านตอับกลับข�อัความทำให�ลดปัญหาเวลาผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีโทรมาแล�วไม่รับสาย  

       หรือัเป็นวันหย์ดราชีการสามารถฝากข�อัความได�

 มีขั�นตอันการจัดบริการ (FLOW) ดังนี�
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รูปภาพที่ 3 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์
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   3.  ด้านการติดตามืผู้ป่วียและนัดหมืาย

 การติดตามผู้ลลัพธี�ที�คาดหวัง เชี่น adherence to ART, viral suppression เมื�อัจัดบริการการแพทย�ทางไกล คือั

   • Chat/VDO Call หลังผู้้�ป่วยรับยา 1 สัปดาห�และก่อันนัด 1 สัปดาห�

   • รวบรวมข�อัม้ลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับบริการผู้่านบริการส์ขภาพทางไกลให�ด้ Adherence และปริมาณเชีื�อัไวรัส 

        ที�กดได� (VL)

 หากพบปัญหาเรื�อังวินัยในการกินยาหรือัการกดไวรัสไม่สำเร็จ มีวิธีีจัดการคือั การให�คำปร้กษ์า ให�ผู้้�ป่วยมารับ 

        บริการที�คลินิก หรือัให�รีบรับบริการที�โรงพยาบาลใกล�บ�าน กรณีมีการเจ็บป่วย

 วิธีีการประเมินผู้ลสำเร็จขอังการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลมีวิธีีการ ดังนี�

   • ด้อััตราการขาดนัด (Loss to follow up; LTF)

   • ปริมาณเชีื�อัไวรัสที�กดสำเร็จ (VL Suppression)

   • ประเมินความพ้งพอัใจ

 การติดตาม และนัดหมายผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

   • กรณีที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีกินยาคงที�ให�นัดท์ก 4-6 เดือัน

   • กรณีที�ต�อังติดตามอัาการ นัดตามด์ลยพินิจขอังแพทย�ผู้้�รักษ์า

   4.  ด้านการบริหารจััดการยา 

 การจัดส่งยาต�านไวรัสให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ทำในร้ปแบบ ดังนี�

   • โทรศัพท�ติดต่อั/ค์ยผู้่านชี่อังทาง Chat ก่อันวันนัดผู้้�ป่วย 7-10 วัน

   • สอับถามอัาการ หากอัาการคงที� และผู้ลการตรวจผู้ลทางห�อังปฏีิบัติการประจำปีครบ สามารถส่งยาทาง 

        ไปรษ์ณีย�ได�

   • สำหรับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีอัาการคงที� จะจัดส่งยาท์ก 4 เดือัน และตามด์ลยพินิจขอังแพทย�ที�ด้แลผู้้�ติดเชีื�อั 

        เอัชีไอัวี

 วิธีีการประเมินว่าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีวินัยในการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง ตรงเวลาท์กวัน คือั การนับเม็ดยา/ 

       การสอับถาม/ผู้ลตรวจ HIV VL

 ถ�าหากผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวมีปีญัหาจากการใชี�ยา จะให�โทรศัพท�สายตรงมาที�คลนิกิศ้นย�อังค�รวม/ห�อังยาศ้นย�อังค�รวม/ 

       Line ศ้นย�อังค�รวมโดยตรง
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   5.  ด้านการจััดการทางห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์

 การนัดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล มีดังนี� 

   • กรณีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีอัาการคงที� ให�ตรวจตรวจตามสิทธีิการรักษ์า

   • กรณีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที� รับบริการผู่้านบริการส์ขภาพทางไกลให�มาตรวจเลือัดเมื�อัพร�อัม แนะนำตรวจ 

        ที�โรงพยาบาลใกล�บ�าน และด้ผู้ลในระบบ NAP

 การตรวจทางห�อังปฏีิบัติการอัื�น ๆ  เชี่น CXR, Sputum, Lipid profile ต�อังมาตรวจที�โรงพยาบาลสรรพสิทธีิประสงค�  

       หรือัตรวจที�โรงพยาบาลใกล�บ�าน แล�วส่งผู้ลมาทาง Chat

 การจัดการ วางแผู้น ผู้ลทางห�อังปฏีิบัติการให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีไปตรวจใกล�บ�าน ส่งผู้ลมาใน Chat ซึ่้�งจะแตกต่าง 

       จากระบบปกติ เพราะจะต�อังตรวจที�โรงพยาบาลสรรพสิทธีิประสงค�เท่านั�น

   6.  ด้านการให้คู่ำาปรึกษาปัญหาสุุขภาพหร่อปัญหาอื่น ๆ

ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัมีปัญหาส์ขภาพ หรือัปัญหาอัื�น ๆ ที�เกี�ยวข�อังกับการรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล  

จะแนะนำให�ผู้้�ป่วยมาพบแพทย�ที�โรงพยาบาล

โรงพยาบาลบณุฑริก จัังหวีัดอุบลราชธานี
 เป็นโรงพยาบาลชี์มชีน ขนาด 60 เตียง อัย้่ห่างจากโรงพยาบาลสมเด็จพระย์พราชีเดชีอั์ดม (รพร.เดชีอั์ดม)  

ซึ่้�งเป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย (Node) ขอังโซึ่น 46 กิโลเมตร และอัย้่ห่างจากโรงพยาบาลสรรพสิทธิีประสงค� 91 กิโลเมตร  

โรงพยาบาลมีแพทย�ปฏีิบัติงานจำนวน 10 คน  

 			การจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีปกติ

ระบบบริการในคลินิกด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีขอังโรงพยาบาลบ์ณฑริก มีบ์คลากรทางการแพทย�ประกอับไปด�วย  

แพทย� 1 คน เภสัชีกร 1 คน พยาบาล 2 คน และผู้้�ชี่วยเหลือัคนไข� 1 คน คลินิกจะเปิดให�บริการในท์กวันอัังคารขอังสัปดาห�  

หากมีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีรายใหม่มาเข�ารับการรักษ์า หรือัผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีที�ไม่มาตามนัดจะต�อังไปรับบริการที�คลินกิผู้้�ป่วยนอัก ปจัจบั์น

มีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มารับบริการ จำนวน 213 คน ส่วนใหญ่มีอัาย์ 25 ปีข้�นไป จำนวน 205 คน การด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

ที�มปีญัหา เชีน่ พบการตดิเชีื�อัแทรกซึ่�อัน PCP (Pneumocystis pneumonia) หรอืัการตดิเชีื�อัในระบบอัื�น จะมกีารขอัรบัการปรก้ษ์า

โรงพยาบาลแม่ข่ายด�วยการโทรศัพท�/ไลน� และอัาจต�อังส่งต่อัไปรับการรักษ์าที� รพ.เดชีอั์ดม ก่อันที�จะไปขอัคำปร้กษ์า 

จากโรงพยาบาลสรรพสิทธีิประสงค�
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จากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทั�งหมด 213 คน มีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจำนวน 2 ราย ที�ได�รับการบริการ ผู้่านการพ้ดค์ยกับพยาบาล

ทางโทรศัพท�และไลน� และมีการจัดส่งยาให�ทางไปรษ์ณีย� ทางคลินิกจะทำการติดต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 1 สัปดาห�ก่อันการนัดหมาย

และขอัคำปร้กษ์าจากแพทย�ว่าสามารถจัดส่งยาให�ทางไปรษ์ณีย�ได�หรือัไม่ และผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กรายจะได�รับการตรวจเลือัด 

และตรวจทางห�อังปฏีิบัติการอัื�น ๆ ตามมาตรฐานที�โรงพยาบาลบ์ณฑริกท์ก 1 ปี

				การเตรียมืการให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

   1. ด้านการจััดระบบให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 
 สถานที�ในการเตรียมการ คือั ห�อังตรวจที�คลินิกด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีที�มีอั์ปกรณ�คอัมพิวเตอัร�ติดตั�งไว�แล�ว

 อั์ปกรณ�ที�ใชี�งาน คือั อั์ปกรณ�คอัมพิวเตอัร�ที�ได�รับการสนับสน์นสำหรับใชี�งานในโครงการ

 บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังหลัก คือั พยาบาล เภสัชีกร และแพทย� โดยเข�าร่วมอับรมผู้่านระบบ Zoom และทดลอัง 

       ใชี�งานร่วมกัน 

 การจัดบริการคลินิกผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

   • พยาบาลประจำคลินิก ให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สนใจลงทะเบียนผู้่าน QR code และสอับถามความสมัครใจ 

        ในการเข�าร่วมขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีค์ณสมบัติตามเกณฑ�ที�กำหนดในวันที�มารับการตรวจตามนัด

   • ใชี�เวลาในเตรียมการล่วงหน�าการจัดระบบบบริการส์ขภาพทางไกลในแต่ละครั�งประมาณ 1-2 สัปดาห� 

        ก่อันวันนัด เจ�าหน�าที�ผู้้�ช่ีวยเหลือัคนไข�จะนำรายชีื�อัขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�เข�าเกณฑ�ในการเข�ารับบริการ 

        ส์ขภาพทางไกลเข�าส่้ระบบ และจะด้งรายชีื�อัขอังผู้้�ที�ได�นัดหมายอัอักมารอัในระบบ จากนั�นเภสัชีกรจะทำการ 

        จัดยารอั และการให�บริการระบบส์ขภาพทางไกลจะเปิดดำเนินการท์กวันอัังคารบ่าย

   • บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังในการเตรียมการและการจัดบริการ คือั แพทย� เภสัชีกร พยาบาล เจ�าหน�าที�ผู้้�ชี่วยเหลือั 

        คนไข� และเจ�าหน�าที�คอัมพิวเตอัร�สารสนเทศ (IT)  

    o ผู้้�รับผู้ิดชีอับหลัก คือั พยาบาล เภสัชีกร และแพทย�

    o บทบาทขอังทีมที�ให�บริการ

      แพทย� : ติดตามอัาการผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี สั�งการรักษ์า ทำการนัดหมายครั�งต่อัไป 

      พยาบาล : ติดต่อัและประสานให�ผู้้�ป่วยทราบถ้งวันนัดหมาย อั่าน/ตอับกลับข�อัความในระบบ Chat 

      เภสัชีกร : จัดยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี และให�คำปร้กษ์าเรื�อังยาผู้่านระบบตอับกลับข�อัความ/วีดีโอัคอัล 

      เจ�าหน�าที� IT : เปิดระบบการใชี�งานแอัปพลิเคชีัน และรวบรวมข�อัม้ล

      เจ�าหน�าที�ผู้้�ชี่วยเหลือัคนไข� : จัดเตรียมเอักสารรายชีื�อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ที�มีตามนัดล่วงหน�าก่อันวันตรวจ 

          ตามนัดขอังคลินิก
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 เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการกล์่มเป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ 

   • ผู้ลเลือัดจากห�อังปฏีิบัติการอัย้่ในเกณฑ�ดี เชี่น VL< 50 copies/ml, 

   • มี adherence & compliance อัย้่ในระดับดี 

   • สามารถพ้ดค์ย สื�อัสารได�ดี

   • มีความร้�ในด�านการใชี�เครื�อังมือัสื�อัสารแบบอัิเล็กทรอันิกส� และเทคโนโลยี

   2. ด้านการให้บริการสุุขภาพทางไกล
 จำนวนผู้้�รับบริการที�ทีมจะสามารถด้แลได�ในการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล  

       ประมาณ 5-10 คนต่อัวัน โดยจะให�บริการท์กวันอัังคารชี่วงบ่าย ประมาณ 3 ชีั�วโมงต่อัวัน

 ความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�นจากการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

   • ผู้้�ป่วยอัาจไม่ได�รับยาที�จัดส่งให�ทางไปรษ์ณีย� 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีบางคนขาดความร้�เรื�อังเทคโนโลยีในการเข�ารับบริการส์ขภาพทางไกล

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�เข�ามารับบริการ อัาจขาดความเชีื�อัมั�นเรื�อังขอังการปกปิดข�อัม้ล 

   • สัญญาณในการติดต่อัสื�อัสารเนื�อังจากบางพื�นที�สัญญาณอัาจจะไม่ดีเนื�อังจากอัย้่ห่างไกล

   • ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวอีัาจมีคำถามในเรื�อังต่างๆ แตป่รก้ษ์าไม่ถก้คน เชีน่ ปรก้ษ์าเรื�อังยากับพยาบาล แทนการสอับถาม 

        จากเภสัชีกร

   • การจัดการแก�ไขความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�น ทำอัย่างไร

    o โทรศัพท�ติดต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทราบก่อันการจัดส่งยาทางไปรษ์ณีย�

    o สอันให�ผู้้�ติดเชีื�อัลงทะเบียน กรอักข�อัม้ล และสอันการใชี�แอัปพลิเคชีันในรายการต่าง ๆ ที�เกี�ยวข�อัง 

         เน�นการนัดหมายให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี VDO Call กับแพทย�

    o อัธีิบายให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเข�าใจถ้งวัตถ์ประสงค�ขอังระบบบริการส์ขภาพทางไกล และให�มีความสมัครใจ 

         ในการเข�าร่วม และเซึ่็นใบยินยอัมเข�าร่วมโครงการ

    o เตรียมการเรื�อังสัญญาณอัินเทอัร�เน็ต หากมีปัญหาให�ใชี�การสื�อัสารทางโทรศัพท� 

    o จัดชี่อังทางการรับคำปร้กษ์าขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านทาง Chat หากปร้กษ์าผู้ิดคน คนที�ได�รับข�อัความ 

         ต�อังส่งต่อัเรื�อังที�ผู้้�ติดเชีื�อัปร้กษ์าไปยังผู้้�ที�รับผู้ิดชีอับงานนั�น

 ค่าบริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล จัดส่งยาทางไปรษ์ณีย� โดยปกติ โรงพยาบาลบ์ณฑริก 

       คดิคา่สง่ยาตามจรงิ โดยสง่ใบเสรจ็คา่สง่ให�ผู้้�ปว่ยทางไลน� และผู้้�ปว่ย โอันเงนิคา่สง่มาให�และจดัสง่ยาโดยเจ�าหน�าที� 

       ห�อังยา
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 ประสบการณ�จากการจัดบริการการแพทย�ทางไกล มีจ์ดแข็งและจ์ดอั่อัน คือั  

   • จุดแข็ง : ผู้้�รับบริการสามารถขอัรับยาทางไปรษ์ณีย� โดยผู่้านระบบบริการส์ขภาพทางไกล ซ้ึ่�งการติดต่อั 

        มีมากกว่าการใชี�โทรศัพท� และทั�งผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีและแพทย�สามารถพ้ดค์ยกันแบบเผู้ชีิญหน�าได�

   • จุดอ่อน : 

    o ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีไม่มีโทรศัพท�มือัถือัที�สามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีันได� (Smart phone) 

    o ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีบางส่วนไม่มีความสามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีัน และการสื�อัสารผู้่านแอัปพลิเคชีันได� 

    o กรณีที�มีการนัดหมาย VDO Call กับแพทย�อัาจจะไม่ตรงกัน แพทย�ไม่รอั/ผู้้�ป่วยไม่รอั

    o มีปัญหาเรื�อังสัญญาณอัินเทอัร�เน็ตในบางพื�นที�

 วิธีีการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล คิดว่าดีกว่าวิธีีการเดิม คือั ทันสมัย มีระบบประเมิน/ 

       การตรวจที�ชีัดเจน และการสื�อัสารผู้่านตอับกลับข�อัความทำให�ลดปัญหาเวลาผู้้�ป่วยโทรมาแล�วไม่รับสาย  

       หรือัวันหย์ดราชีการฝากข�อัความไว�ได�

 มีขั�นตอันการจัดบริการ (Flow) ดังนี�
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รูปภาพที่ 4 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลบุณฑริก
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   3. ด้านการติดตามืผู้ป่วียและนัดหมืาย
 การติดตามผู้ลลัพธี�ที�คาดหวัง เชี่น adherence to ART, viral suppression เมื�อัจัดบริการการแพทย�ทางไกล คือั

   • Chat/VDO Call ก่อันวันนัด 1 สัปดาห� 

   • รวบรวมข�อัม้ลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับบริการผู้่านบริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth) ให�ด้ Adherence 

        และปริมาณเชีื�อัไวรัสที�กดได� (VL)

 หากพบปัญหาเรื�อังวินัยในการกินยาหรือัการกดไวรัสไม่สำเร็จ มีวิธีีจัดการ คือั การให�คำปร้กษ์าให�ผู้้�ป่วย 

       มารับบริการที�คลินิก 

 วิธีีการประเมินผู้ลสำเร็จขอังการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลมีวิธีีการ ดังนี�

   • ด้จำนวน CD4

   • ปริมาณเชีื�อัไวรัสที�กดสำเร็จ (VL Suppression)

   • ประเมินความพ้งพอัใจ

 การติดตาม และนัดหมายผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

   • กรณีที�ผู้้�ป่วยกินยา Stable นัดท์ก 3 เดือัน

   • กรณีที�ต�อังติดตามอัาการ นัดตามด์ลยพินิจขอังแพทย�ผู้้�รักษ์า

   4. ด้านการบริหารจััดการยา 
 การจัดส่งยาต�านไวรัสให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ทำในร้ปแบบ ดังนี�

   • โทรศัพท�ติดต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ก่อันวันนัดผู้้�ป่วย 1 สัปดาห�

   • สำหรับผู้้�ติดเชีื�อัที�มีอัาการคงที� จัดส่งยาท์ก 3 เดือัน หรือัตามด์ลยพินิจขอังแพทย�

   • วิธีีการประเมินว่าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีวินัยในการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง ตรงเวลาท์กวัน คือั การนับเม็ดยา/ 

        การสอับถาม/ผู้ลตรวจ HIV VL

 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาจากการใชี�ยา จะให�มาพบแพทย�ที�คลินิก

   5. ด้านการจััดการทางห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์
 การนัดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล มีดังนี� 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กรายให�มาตรวจเลือัดและการตรวจทางห�อังปฏิีบัติการอัื�น ๆ ประจำปี โดยให�ตรวจ 

        ตามมาตรฐานการด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

 การตรวจทางห�อังปฏีิบัติการอัื�น ๆ เชี่น CXR, Sputum, Lipid profile ต�อังมาตรวจที�โรงพยาบาล 
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โรงพยาบาลเชียงรายประชานเุคู่ราะห์ จัังหวีัดเชียงราย
โรงพยาบาลเชีียงรายประชีาน์เคราะห� เป็นโรงพยาบาลศ้นย�ขนาดใหญ่ มีคลินิกบริการด�านเอัชีไอัวีที�ผู้่านการรับรอัง 

ตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีและโรคติดต่อัทางเพศสัมพันธี� (Standard-Practice-Assessment  

for Program and Disease Specific Certification: HIV-STIs) ภายใต�วิสัยทัศน�การจัดบริการเอัชีไอัวี คือั เป็นศ้นย�กลางการแพทย�

ชัี�นเลิศด�าน HIV/STI ในดวงใจแห่งอัน์ภ้มิภาคล์่มน�ำโขง และพันธีกิจขอังหน่วยงานคือั ให�บริการสาธีารณส์ขด�าน HIV/STI  

ครบท์กมิติท์กระดับ และร่วมผู้ลิตบ์คลากรทางการแพทย�ด�วยความร่วมมือัทั�งภาครัฐและประชีาชีน 

    การจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีปกติ

คณะผู้้�บริหารโรงพยาบาลเชีียงรายประชีาน์เคราะห� แพทย� พยาบาล เภสัชีกร นักเทคนิคการแพทย� และทีมสหวิชีาชีีพ 

ได�มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริการรักษ์าด้แลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี/เอัดส�ให�ดียิ�งข้�น โดยนำข�อัม้ลที�ได�จากโปรแกรม NAP Plus, 

โปรแกรม NAP Web Report และโปรแกรม DQI มาเป็นฐานข�อัม้ลประกอับการวางแผู้นปรับปร์งและเปลี�ยนแปลงเชิีงระบบ  

เน�นการเข�าถง้บรกิาร 95-95-95 ตามวสิยัทศัน�ขอังประเทศในการยต์ปิญัหาเอัดส� โดยเปา้หมาย 95-95-95 ขอังโรงพยาบาลพจิารณา

ตามบริบทขอังโรงพยาบาลเชีียงรายประชีาน์เคราะห� ดังนี�

95 ที� 1  ประชีากรกล์่มเป้าหมายได�รับการตรวจเลือัดหาการติดเชีื�อัเอัชีไอัวีและทราบสถานะการติดเชีื�อัมากกว่า 

ร�อัยละ 95 ได�แก่ ผู้้�ป่วยโรคติดต่อัทางเพศสัมพันธี� ผู้้�ป่วยวัณโรค ผู้้�ใชี�สารเสพติดชีนิดกิน/ฉีด (PWID/PWUD) หญิงตั�งครรภ�  

และค้่ขอังหญิงตั�งครรภ�

95 ที� 2  ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเข�าถ้งยาต�านไวรัสมากกว่าร�อัยละ 95

95 ที� 3 ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ได�รับการรักษ์าด�วยยาต�านไวรัส สามารถกดไวรัสได�สำเร็จมากกว่าร�อัยละ 95

การบริการด้แลรักษ์าม์่งเน�นผู้้�รับบริการเป็นศ้นย�กลาง ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มารับบริการแต่ละรายจะได�รับการประเมิน

ครอับคล์มทั�งด�านส์ขภาพร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษ์ฐกิจ เพื�อัให�ทราบความต�อังการและปัญหาที�แท�จริงและปรับแผู้นการด้แล

รักษ์าให�เหมาะสม ให�ผู้้�ติดเชีื�อัมีส่วนร่วมในการด้แลตนเอัง มีระบบการรักษ์าความลับ และมีบริการการให�คำปร้กษ์า 

ในการเปิดเผู้ยผู้ลเลือัดกับค้่ จัดระบบบริการใชี�ร้ปแบบ Differentiated Care for ART Service Delivery สำหรับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

อัาการคงที�โดยการจ่ายยาต�านไวรัสนาน 6 เดือัน (6-Month Multi-Month Dispensing: MMD) มกีารบรหิารจดัการยาโดยการมารบั

ยาเพิ�ม (Refill) พบพยาบาลและ/หรือัเภสัชีกร โดยไม่ต�อังพบแพทย� ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีอัาการคงที� (Stable PLHIV) ให�บริการยาต�าน

ไวรัสป้อังกันก่อันการสัมผู้ัสเชีื�อั (PrEP) และยาต�านไวรัสหลังการสัมผู้ัสเชีื�อั (nPEP) บริการคลินิกเปิดบริการท์กวันจันทร�ถ้งวันศ์กร� 

ในเวลาราชีการ 08.00 - 16.00 น. โดยมีแพทย�ให�บริการอัอักตรวจท์กวันอัังคาร วันพ์ธี และวันพฤหัสบดี มีพยาบาลเฉพาะทาง 

การให�คำปร้กษ์าและด้แลด�าน HIV/STI บริการท์กวันผู้่านการปร้กษ์าและรายงานแพทย�ทางโทรศัพท� จัดบริการคลินิกพิเศษ์ 

นอักเวลาวันจันทร� - วันศ์กร� เวลา 17.00-20.00 น. โดยมีค่าบริการ 400 บาท ส่วนค่ารักษ์าและยาฟ้รีตามสิทธีิ มีระบบด้แลภาวะ
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ส์ขภาพแบบอังค�รวมเป็น One Stop Clinic ในคลินิกพิเศษ์เฉพาะโรคเนื�อังจากมีอัาย์รแพทย�เฉพาะทางในด�านต่าง ๆ ร่วมเป็น

แพทย�ที�ตรวจ ได�แก่ อัาย์รแพทย�โรคติดเชีื�อั อัาย์รแพทย�โรคทางเดินอัาหาร อัาย์รแพทย�โรคระบบการหายใจ และโรคไต มีระบบ

การเริ�มยาแบบ Same day ART ในกล์่ม Asymptomatic HIV มีบริการให�คำปร้กษ์าและติดตามผู้ลเลือัดในค้่ขอังผู้้�ติดเชีื�อั 

เอัชีไอัวีที�มีผู้ลเลือัดต่าง (Serodiscordant couple) เพื�อัการคงผู้ลลบ มีการประสานงานร่วมกับทีมส้ติกรรมในการส่งคัดกรอัง

มะเร็งปากมดล้กโดยการทำ PAP smear หรือัตรวจหา HPV DNA ในผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเพศหญิง เนื�อังจากมีความเสี�ยง 

ขอังการเกิดมะเร็งปากมดล้ก

 

    การเตรียมืการให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

คลินิกพิเศษ์เฉพาะโรค โรงพยาบาลเชีียงรายประชีาน์เคราะห�ให�บริการผู่้านระบบส์ขภาพทางไกล โดยคัดเลือักผู้้�ป่วย 

ที�เข�าเงื�อันไขการให�บริการผู้่านระบบส์ขภาพทางไกลซึ่้�งเป็นผู้้�ที�มารับบริการในคลินิกหลังจากได�รับการตรวจจากแพทย� พยาบาล

จะประเมินความพร�อัมให�คำแนะนำและส่งผู้้�ป่วยลงทะเบียนโดยการสแกน QR code และลงข�อัม้ลครั�งแรกก่อัน โดยมีเจ�าหน�าที�

คอัยให�คำแนะนำ ผู้้�ป่วยจะได�รับใบนัดหมายเพื�อัติดตามผู้่านระบบส์ขภาพทางไกลที�มี QR Code แนบไปด�วย โดยใชี�เวลาเตรียม

การประมาณ 1 เดือัน โดยทีมพยาบาลคลินิกศ้นย�เอัดส� แพทย� เภสัชีกร เจ�าหน�าที� IT และงานประกันส์ขภาพ มาวางแผู้น 

การดำเนินงานร่วมกันโดยให�บริการท์กวันศ์กร� คาดว่าจะรับผู้้�บริการในระบบส์ขภาพทางไกล 5 คนต่อัครั�งต่อัสัปดาห�และใชี�เวลา

ประมาณ 4 ชีั�วโมงต่อัครั�ง  

   1. ด้านการจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 
	สถานที� คือั คลินิกศ้นย�เอัดส� คลินิกตรวจโรคเฉพาะทาง ห�อังซึ่ักประวัติ ห�อังตรวจผู้้�ป่วย และห�อังจ่ายยา

	 อั์ปกรณ�ที�ใชี�งานได� คือั ชี์ดอั์ปกรณ�คอัมพิวเตอัร�ที�ได�รับการสนับสน์นสำหรับใชี�งานในโครงการ

	 บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังหลัก คือั พยาบาล เภสัชีกร เจ�าหน�าที�งานประกันส์ขภาพ และแพทย� โดยเข�าร่วมอับรม 

       ผู้่านระบบ Zoom และทดลอังใชี�งานร่วมกัน 

	 ด�านการจัดระบบบริการส์ขภาพทางไกล

   • พยาบาลศ้นย�เอัดส� ให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สนใจลงทะเบียนผู้่าน QR code 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มาในวันรับบริการทำการลงทะเบียน ให�ความยินยอัม ขณะซึ่ักประวัติ

   • มี เตรียมการล่วงหน�าในการจัดระบบบบริการส์ขภาพทางไกลในแต่ละครั� งประมาณ 1 สัปดาห�  

        และในการเตรียมการวันที�มีคลินิกคือัท์กวันพ์ธีและวันพฤหัสบดี ประมาณ 4 ชีั�วโมง/ครั�ง

   • บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังในการเตรียมการและการจัดบริการ คือั แพทย� เภสัชีกร พยาบาล เจ�าหน�าที�คอัมพิวเตอัร� 

        และสารสนเทศ (IT) และเจ�าหน�าที�งานประกันส์ขภาพ

    o ผู้้�รับผู้ิดชีอับหลัก คือั พยาบาล และเภสัชีกร 

    o บทบาทขอังทีมที�ให�บริการ
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					  แพทย� : ตรวจรักษ์า สั�งการรักษ์า

					  พยาบาล : ซึ่ักประวัติเพิ�มเติมจากโปรแกรม ประสานให�ผู้้�ป่วยอั่าน/ตอับกลับข�อัความในระบบ chat 

					  เภสัชีกร : ให�คำปร้กษ์าเรื�อังยาผู้่านระบบตอับกลับข�อัความ/วีดีโอัคอัล 

					  เจ�าหน�าที� IT : เปิดระบบการใชี�งานแอัปพลิเคชีัน และรวบรวมข�อัม้ล

					  เจ�าหน�าที�งานประกันส์ขภาพ : ประสานสิทธีิ�การรักษ์า และประสานงานระบบ E-Claim

   2. ด้านการให้บริการสุุขภาพทางไกล
 เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการกล์่มเป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ 

   โรงพยาบาลเชียีงรายประชีานเ์คราะห�พิจารณาเลือักผู้้�รบับรกิารกล์ม่เป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ โดยใชี�แบบประเมิน 

EAC ในผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ดังนี� 

   1. เป็นผู้้�ที�อั่าน/เขียน ภาษ์าไทยได� 

   2. อัาย์มากกว่าหรือัเท่ากับ 18 ปี 

   3. สมัครใจและสามารถให�ความยินยอัมการรักษ์าได�ด�วยตนเอัง (Inform consent) 

   4. ผู้้�ที�มีปัญหาด�านการเดินทาง 

   5. เริ�มยาต�านไวรัสรายใหม่ 

   6. ผู้้�ที�มีการเปลี�ยนส้ตรยาต�านไวรัส 

   7. ผู้้�ที�มีการเปลี�ยนยาโรคร่วมต่างๆ 

   8. หญิงตั�งครรภ�ที�ได�รับการรักษ์าด�วยยาต�านไวรัส 

   9. มีอั์ปกรณ�สื�อัสารที�ทันสมัยสามารถรอังรับ Web Application ได�

 ค่าบริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลบริการ คือั ค่าส่งยาทางไปรษ์ณีย� โดยโรงพยาบาล 

       ใชี�งบประมาณขอังโรงพยาบาลทั�งหมดโดยไม่ได�เก็บจากผู้้�รับบริการ

	ประสบการณ�จากการจัดบริการการแพทย�ทางไกล มีจ์ดแข็งและจ์ดอั่อัน คือั

   • จุดแข็ง :

    o ผู้้�รับบริการสามารถขอัรับยาทางไปรษ์ณีย� โดยผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล ซึ่้�งมีโอักาสสนทนา 

         แบบเผู้ชีิญหน�าทั�งแพทย�ผู้้�ทำการรักษ์าและผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ซึ่้�งทำได�ดีมากกว่าการใชี�โทรศัพท� 

    o ผู้้�รับบริการสามารถถามคำถามทิ�งไว�ในชี่อัง Chat เป็นการสื�อัสารสอังทาง
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   • จุดอ่อน :

    o การลงทะเบียนมีความซึ่ับซึ่�อันละเอัียด ในโปรแกรมประเมินอัยากให�มีสั�นๆ ที�จำเป็น

    o ความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�นจากการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล ผู้้�ป่วย 

         อัาจไม่ได�รับยา 

    o การนัดพ้ดค์ยกับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านทาง Chat/VDO Call ในชี่วงที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี อัาจไม่สะดวก

    o สัญญาณในการติดต่อัสื�อัสารเนื�อังจากบางพื�นที�สัญญาณอัาจจะไม่ดีเนื�อังจากอัย้่ห่างไกล โดยมีการจัดการ 

         ต่อัปัญหาดังกล่าวคือั โทรศัพท�ติดต่อัผู้้�ป่วยก่อันส่งยา เน�นการนัดหมายให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี VDO Call  

         กับแพทย�

 วิธีีการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล คิดว่าดีกว่าวิธีีการเดิมคือัทันสมัย มีระบบประเมิน/ 

       การตรวจที�ชีัดเจน และการสื�อัสารผู้่านตอับกลับข�อัความ และสามารถมอังเห็นอัาการและอัาการแสดง 

       ขอังผู้้�รับบริการได�ด�วย

 มีขั�นตอันการจัดบริการ (Flow) ดังนี�
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รูปภาพที่ 5 แแผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์
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   3. การติดตามืผู้ป่วียและนัดหมืาย

 การติดตามผู้ลลัพธี�ที�คาดหวัง เชี่น adherence to ART, viral suppression และ CD4 เมื�อัจัดบริการส์ขภาพ 

       ทางไกล คือั

   • Chat/VDO Call หลังผู้้�ป่วยรับยา 1 สัปดาห� และก่อันนัด 1 สัปดาห�

   • รวบรวมข�อัมล้ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รบับริการผู่้านบริการสข์ภาพทางไกล (Telehealth) ให�ด ้Adherence และปริมาณ 

        เชีื�อัไวรัสที�กดได� (VL)

   • ติดตามและลงข�อัม้ลในโปรแกรม NAP Plus 

 วิธีีการประเมินผู้ลสำเร็จขอังการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลมีวิธีีการ ดังนี�

   • ด้อััตราการขาดนัด (Loss to follow up; LTF)

   • ปริมาณเชีื�อัไวรัสที�กดสำเร็จ (VL Suppression)

   • ประเมิน Adherence

   • ประเมินภาวะแทรกซึ่�อันและโรคร่วมอัื�นๆ

 การติดตาม และนัดหมายผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

   • กรณีที�ผู้้�ป่วยกินยา Stable นัดส้งส์ด 140 วัน

   • กรณีที�ต�อังติดตามอัาการเป็นกรณีพิเศษ์ นัดตามด์ลยพินิจขอังแพทย�ผู้้�รักษ์า

 

   4. ด้านการบริหารจััดการยา 

 การจัดส่งยาต�านไวรัสให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ทำในร้ปแบบ ดังนี�

   • โทรศัพท�ติดต่อั/ค์ยผู้่านชี่อังทาง Chat ก่อันวันนัดผู้้�ป่วย 7 วัน

   • สอับถามอัาการหากคงที� และตรวจผู้ลการตรวจทางห�อังปฏีบัิตกิารประจำปี หากปกต ิสามารถส่งยาทางไปรษ์ณยี�ได�

   • สำหรับผู้้�ป่วยที�อัาการคงที� ส่งยาท์ก 140 วัน และตามด์ลยพินิจขอังแพทย�หากมีอัาการป่วย

 วิธีีการประเมินว่าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีวินัยในการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง ตรงเวลาท์กวัน คือั การนับเม็ดยา/ 

       การสอับถาม/ผู้ลตรวจ HIV VL

 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาจากการใชี�ยา จะให�โทรศัพท�สายตรงมาที�คลินิกพิเศษ์เฉพาะโรค/เภสัชีกร โดยตรง
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   5. ด้านการจััดการทางห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์

 การนัดตรวจ CD4, Viral load ตรวจภาวะส์ขภาพตับ และไต ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าผู้่านระบบบริการ 

       ส์ขภาพทางไกล มีดังนี� 

   • กรณีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีอัาการคงที� ให�ตรวจตามสิทธีิการรักษ์า

   • กรณีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับบริการผู้่านบริการส์ขภาพทางไกล ให�มาตรวจเลือัดที�ศ้นย�ตรวจทางห�อังปฏีิบัติการ 

        หรือัโรงพยาบาลที�ร่วมโครงการตรวจเลือัดใกล�บ�านตามคำสั�งแพทย� และให�แสดงผู้ลในวันนัดหมาย หรือัด้ผู้ล 

        ใน NAP Plus กรณีตรวจเลือัดที�โรงพยาบาล

 การตรวจ Chest X-Ray ให�มาทำที�โรงพยาบาลเชีียงรายประชีาน์เคราะห�ปีละ 1 ครั�ง

   6. ด้านการให้คู่ำาปรึกษาปัญหาสุุขภาพหร่อปัญหาอื่น ๆ

ให�คำปร้กษ์าแก่ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาส์ขภาพ หรือัปัญหาอัื�น ๆ ทั�งทางร่างกายและจิตใจ ที�เข�าระบบบริการส์ขภาพ

ทางไกล เชี่น ผู้้�รับบริการปร้กษ์าเรื�อังการฉีดวัคซึ่ีนโควิด-19 วัคซึ่ีนไข�หวัดใหญ่ ผู้้�รับบริการสตรีควรได�รับการตรวจคัดกรอังมะเร็ง

ปากมดล้ก ผู้้�ที�มีโรคไตหรือัภาวะแทรกซึ่�อันอัื�นต�อังมาทำการตรวจรักษ์าโดยแพทย�ที�โรงพยาบาล

 

โรงพยาบาลแมื�สุาย จัังหวีัดเชียงราย
เป็นโรงพยาบาลที�มีคลินิกด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี หรือัคลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีเป็นแบบ One Stop Services  

และจัดบริการแบบ Same-day Result HIV/ART โดยมีจำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ลงทะเบียนสะสมในระบบข�อัม้ลสารสนเทศ  

การให�บริการผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี/ผู้้�ป่วยเอัดส� (National AIDS Program; NAP) และมีจำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มารับบริการที�คลินิก

มียอัดสะสมจำนวน 2,776 คน และจำนวนผู้้�รับยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีจำนวน 1,703 คน (รายงาน ณ วันที� 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2566) 

กรณีผู้้�ติดเชืี�อัรายใหม่มีจำนวนเฉลี�ย 13-14 คน/เดือัน และพบผู้้�ติดเชีื�อัที�มีการติดเชีื�อัฉวยโอักาสอัื�น ๆ ร่วม จำนวนเฉลี�ย  

3-4 คน/เดือัน  

    การจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีปกติ

 คลนิกิรักษ์าผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัว ีโรงพยาบาลแม่สายเปิดให�การบรกิารทก์วัน การจ่ายยาต�านไวรสัเอัชีไอัวจีะทำการทก์จันทร�

และวันพ์ธี และจ่ายยาต�านไวรัสในกล์่มเด็กวันศ์กร�ที� 3 ขอังเดือัน โดยจะมีแพทย�อัอักตรวจท์กช่ีวงบ่ายขอังวันทำการคลินิก  

ส่วนวันอัังคารและวันพฤหัสบดี เป็นวันเจาะเลือัดสำหรับการตรวจ CD4 และ Viral Load แต่ถ�าหากผู้้�รับบริการไม่สามารถ 

มารบัยาได�ในวันนดั ให�สามารถมารับบรกิารในวนัจนัทร�ถง้วันศก์ร�ได�เช่ีนกนั และวันศก์ร�เป็นวนัที�เจ�าหน�าที�ขอังคลนิกิจะอัอักเยี�ยม

บ�าน ลักษ์ณะเฉพาะขอังคลินิกโรงพยาบาลแม่สายเป็นพื�นที�ที�ให�บริการกล์่มผู้้�ป่วยที�มีความหลากหลาย เช่ีน แรงงานข�ามชีาติ 
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ที�มีบัตรประกันส์ขภาพ ชีาวเมียนมาที�อัย้่ในประเทศเมียนมา และต�อังการมารักษ์าที�ประเทศไทย รวมไปถ้งบางกรณีที�ไม่มีสถานะ

ทางสิทธีิ�การรักษ์า จ้งทำให�คลินิกรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี โรงพยาบาลแม่สายจำเป็นต�อังแบ่งกล์่มผู้้�ป่วยที�เข�ารับการรักษ์าเป็นกล์่ม

ย่อัยในการบริหารจัดการ โดยทางคลินิกจะประสานการให�บริการไปตามกล์่มย่อัยที�ตั�งไว� ซึ่้�งมีประมาณ 20 กล์่มย่อัย การรับยา

ขอังกล์่มที�มีอัาการคงที� (Refill ยา) จะได�รับการด้แลโดยทีมพยาบาล ซึ่้�งจะจ่ายยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีท์ก 5 เดือัน และหากมีผู้ล 

การตรวจทางห�อังปฏีิบัติการผู้ิดปกติ ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจะได�พบแพทย�ตามวันเวลาที�คลินิกเปิดให�บริการข�างต�น โดยเฉลี�ยจะตรวจ 

ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีได� ประมาณ 70 - 80 คน/วัน และกล์่ม Refill หากผู้้�ป่วยกล์่มนี�ไม่สะดวกพบพยาบาล สามารถโทรมาปร้กษ์า  

หรือัส่งข�อัความผู้่านโปรแกรมไลน� (Line) เพื�อัขอัให�ทางโรงพยาบาลจัดส่ง ยาทางไปรษ์ณีย�ให� บางกรณีก็สามารถให�ญาติผู้้�ป่วย 

มารบัยาแทนผู้้�รับบริการ ณ โรงพยาบาลได� สว่นกรณีผู้้�รบับริการเป็นชีาวเมียนมา ฝั�งทา่ขี�เหล็ก ประเทศเมียนมา ทางโรงพยาบาล

จะมีการส่ง ยาต�านไวรัสผู้่านรถต้�ขนส่งขอังเอักชีนข�ามด่านพรมแดนไทย-เมียนมา สะพานข�ามแม่น�ำสายแห่งที� 2 (แม่สาย)  

การตรวจทางห�อังปฏิีบัติการและให�ผู้้�รับบริการรอัรับยาต�านไวรัสกับรถต้�ส่งขอังเมื�อัไปถ้ง ฝั�งที�ผู้้�รับบริการอัาศัยอัย้่ ในการตรวจ 

CD4, Viral load และการตรวจทางห�อังปฏีิบัติการอัื�นๆ เชี่น CXR, Sputum AFB, lipid profile ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กรายจะได�รับ

การตรวจปีละ 1 ครั�ง

    การเตรียมืการให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

การพัฒนาการให�บริการส์ขภาพทางไกล เป็นอัีกหน้�งชี่อังทางในการบริหารจัดการที�ดำเนินการแยกผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัว ี

อัอักมาในการให�บริการในคลินิก โดยทางโรงพยาบาลแม่สาย ได�วางแผู้นการดำเนินการจัดบริการส์ขภาพทางไกล ขั�นตอัน 

ขอังการดำเนนิการกล์ม่เริ�มต�นด�วยการประชีาสัมพนัธี�การให�บรกิารสข์ภาพทางไกลช่ีวงทำกจิกรรมกล์ม่กอ่ันเริ�มให�บรกิารในทก์ ๆ   

วันขอังการรับบริการคลินิกยาต�านไวรัส ขั�นตอันขอังการลงทะเบียนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ต�อังการเข�ารับบริการส์ขภาพทางไกล  

ด�วยการให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สนใจสมัครและลงทะเบียนด�วย QR Code และพยาบาลคัดเลือักผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีตามเกณฑ�ที�กำหนด 

ในชี่วงแรกมีผู้้�สนใจลงทะเบียนจำนวน 6 คน ณ วันที� 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซึ่้�งการนัดครั�งถัดไปขอัง 6 คน จะดำเนินการ 

โดยใชี�ระบบบริการส์ขภาพทางไกล ในวันที� 12 กันยายน พ.ศ. 2565 ก่อันนัดหมายทางพยาบาลขอังคลินิกจะมีการแจ�งเตือัน 

อัีกครั�งประมาณ 1 สัปดาห�ก่อันวันนัด และเตรียมการจัดการเวลาให�ผู้้�ที�ใชี�ระบบเข�าระบบไม่ซึ่�ำซึ่�อันกัน แพทย�ผู้้�ด้แลรักษ์าจะทำ 

การวิดีโอัคอัลกับผู้้�รับบริการณประมาณ 5-10 นาทีต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีหน้�งราย ซึ่้�งจะเป็นชี่วงบ่ายขอังวันคลินิก ซึ่้�งประมาณการ

ให�บริการร้ปแบบส์ขภาพทางไกล จำนวน 40 คน ต่อัวัน
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   1. ด้านการจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 
 สถานที�ในการเตรียมการ คือั ห�อังในคลินิกด้แลรักษ์าเอัชีไอัวี (ศ้นย�กำลังใจ) ห�อังที� 3

 อั์ปกรณ�ที�ใชี�งาน คือั อั์ปกรณ�คอัมพิวเตอัร�ที�ได�รับการสนับสน์นสำหรับใชี�งานในโครงการ

 บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังหลัก คือั พยาบาล เภสัชีกร และแพทย� โดยเข�าร่วมอับรมผู้่านระบบ Zoom และทดลอัง 

       ใชี�งานร่วมกัน 

 การจัดบริการคลินิกผู้่านระบบส์ขภาพทางไกล 

   • ทางคลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี ให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�สนใจลงทะเบียนผู้่าน QR code 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มาในวันนัดรับบริการจะแนะนำและให�ลงทะเบียนชี่วงซึ่ักประวัติ

   • ใชี�เวลาในเตรียมการล่วงหน�าการจัดระบบบบริการส์ขภาพทางไกลในแต่ละครั�งประมาณ 1 สัปดาห� และ 

        ในการเตรียมการวันที�มีคลินิก ประมาณ 4 ชีม./ครั�ง และให�บริการค์ยกับผู้้�รับบริการโดยเฉลี�ย 5-10 นาที 

        ต่อัรายกรณี

   • บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังในการเตรียมการและการจัดบริการ คือั แพทย� เภสัชีกร พยาบาล ผู้้�ชี่วยพยาบาล และ 

        เจ�าหน�าที�คอัมพิวเตอัร�และสารสนเทศ (IT) 

    o ผู้้�รับผู้ิดชีอับหลักคือั พยาบาล เภสัชีกร และแพทย�

    o บทบาทขอังทีมที�ให�บริการ

					 แพทย� : สั�งการรักษ์า และให�คำปร้กษ์าอัาการ และโรค ผู้่านระบบตอับกลับข�อัความ/วีดีโอัคอัล

      พยาบาล : ประสานให�ผู้้�ป่วยรอัตรวจตามนัด/ตอับกลับข�อัความในระบบ chat 

      เภสัชีกร : ให�คำปร้กษ์าเรื�อังยาผู้่านระบบตอับกลับข�อัความ/วีดีโอัคอัล 

      ผู้้�ชี่วยพยาบาล : ประสานผู้้�ป่วยก่อันวันนัด และตรวจสอับสิทธีิ�การรักษ์า

      เจ�าหน�าที� IT : เปิดระบบการใชี�งานแอัปพลิเคชีัน และรวบรวมข�อัม้ล

 เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการกล์่มเป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ 

   การคัดเลือักผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจากผู้้�ป่วยที�ลงทะเบียน ณ คลินิกด้ลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี โดยต�อังเป็นกล์่มผู้้�ป่วย 

ที�มีเกณฑ�ดังต่อัไปนี� 

   o เป็นผู้้�ที�พร�อัมใชี�/สามารถใชี�อั์ปกรณ�อัิเล็กทรอันิกส� เชี่น โทรศัพท� แท็บเล็ต หรือัคอัมพิวเตอัร�

   o เป็นผู้้�ที�อั่าน/เขียน ภาษ์าไทยได� หรือัมีญาติ/ผู้้�ด้แลที�สามารถอั่านภาษ์าไทยได� 

   o อัาย์มากกว่าหรือัเท่ากับ 18 ปี

   o สมัครใจและสามารถให�ความยินยอัมรับการตรวจรักษ์าระบบบริการส์ขภาพทางไกลได�ด�วยตนเอัง 

        (Inform consent)

   o เป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีอัาการคงที� ซึ่้�งต�อังกินยาต�านไวรัสนานมากกว่า 1 ปี และมีวินัยการกินยาดี สม�ำเสมอั/ 

        กดระดับไวรัสในเลือัดได�สำเร็จ

   o อัย้่ต่างอัำเภอั/จังหวัด/ต่างประเทศ/ชี์มชีน ที�ไม่ต�อังการเปิดเผู้ยตนเอัง
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เมื�อัเข�าเกณฑ�ข�างต�นทางพยาบาลผู้้�รับผู้ิดชีอับจะคัดผู้้�เข�าเกณฑ�อัีกครั�งโดยการประเมินจากการถามคำถาม 

ซึ่้�งจะยืนยันการเข�าร่วมอัีกครั�งในผู้้�ป่วยที�อัย้่ต่างอัำเภอั ต่างจังหวัด หรือัเป็นผู้้�ไม่เปิดเผู้ยข�อัม้ลแก่ช์ีมชีน ส่วนผู้้�ที�ไม่เข�าเกณฑ� 

ก็จะดำเนินการนัดตามปกติในระบบเดิมขอังคลินิก  

   2. ด้านการให้บริการสุุขภาพทางไกล

 ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีค์ณสมบัติเข�าเกณฑ�จะได�รับการจัดทำรายชีื�อัและลงนัดทำเข�าระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

       โดยพยาบาลประจำคลินิก รวมไปถ้งการอัธีิบายขั�นตอัน/แจกค้่มือัผู้้�รับบริการ และให�ลงทะเบียนเข�าโปรแกรม 

       ระบบบริการส์ขภาพทางไกล โดยใชี� QR Code เมื�อัถ้งวันนัดหมาย แพทย�ประจำคลินิกจะทำการให�บริการ 

       ตรวจรักษ์า และให�คำปร้กษ์าผู่้านแอัปพลิเคชัีน โดยมีการดำเนินการวีดีโอัคอัล กับผู้้�ป่วยที�ทำการนัดหมายไว�  

       การดำเนินการผู้่านระบบจะใชี�ระยะเวลาประมาณ 5-10 นาที ต่อัการบริการผู้้�ป่วย 1 ราย  

 ความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�นจากการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีอัาจไม่ได�รับยาตรงเวลา ทางคลินิกจะจัดยาเกินวันนัด 7 วัน 

   • การนัดพ้ดค์ยกับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านทาง Chat/VDO Call ในกรณีที�ผู้้�ติดเชีื�อัอัาจไม่สะดวก

   • สัญญาณในการติดต่อัสื�อัสารเนื�อังจากบางพื�นที�สัญญาณอัาจจะไม่ดีเนื�อังจากอัย้่ห่างไกล

   • การจัดการแก�ไขความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�น ทำอัย่างไร

    o โทรศัพท�ติดต่อัผู้้�ป่วยก่อันส่งยา

    o เน�นการนัดหมายให�ผู้้� VDO Call กับแพทย�

 ค่าบริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล คือั ค่าส่งยาทางไปรษ์ณีย�ใชี�เป็นระบบเหมาจ่าย  

       150 บาท (ค่าบริการ Telehealth ค่าจัดส่งทางไปรษ์ณีย� ค่ากล่อัง ค่าจัดส่งแบบ EMS) ให�จ่ายแบบโอันเงิน 

       เข�าบัญชีีขอังโรงพยาบาลแม่สาย 

	ประสบการณ�จากการจัดบริการการแพทย�ทางไกล มีจ์ดแข็งและจ์ดอั่อัน คือั

   • จุดแข็ง : ผู้้�รับบริการสามารถขอัรับยาทางไปรษ์ณีย� โดยอั่าน Chat/VDO Call ซึ่้�งโอักาสการติดต่อัมีมากกว่า 

        การใชี�โทรศัพท� และใชี�ได�ทั�งผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีคนที�มีอัาการคงที� VDO Call ได� ทำให�มอังเห็นสภาพผู้้�ติดเชีื�อั 

        เอัชีไอัวีตามความเป็นจริงได�
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   • จุดอ่อน : 

    o ต�อังเป็นผู้้�ที�มีโทรศัพท�มือัถือัแบบ Smart phone 

    o สามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีันได� 

    o ยาอัาจจะส้ญหายได�/ส่งยาทางไปรษ์ณีย�แล�วไม่มีผู้้�รับปลายทาง

    o การลงทะเบียนมีความซึ่ับซึ่�อัน ละเอัียด 

    o ความพร�อัมขอังระบบอัินเทอัร�เน็ต 

    o ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�มีปัญหาจริงๆ เชี่น ติดบ�าน ติดเตียงไม่สามารถใชี�งานได�

 วิธีีการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล คิดว่าดีกว่าวิธีีการเดิมคือัทันสมัย มีระบบประเมิน/ 

       การตรวจที�ชีัดเจน และการสื�อัสารผู้่านตอับกลับข�อัความทำให�ลดปัญหาเวลาผู้้�ป่วยโทรมาแล�วไม่รับสาย  

       หรือัวันหย์ดราชีการฝากข�อัความไว�ได�

 มีขั�นตอันการจัดบริการ (Flow) ดังนี�
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รูปภาพที่ 6 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล โรงพยาบาลแม่สาย
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   3. ด้านการติดตามืผู้ป่วียและนัดหมืาย

 การติดตามผู้ลลัพธี�ที�คาดหวัง เชี่น adherence to ART, viral suppression เมื�อัจัดบริการการแพทย�ทางไกล คือั

   • Chat/VDO Call หรือัโทรศัพท�ก่อันนัด 1 สัปดาห�

   • รวบรวมข�อัม้ลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับบริการผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล ให�ด้ Adherence และปริมาณ 

        เชีื�อัไวรัสที�กดได� (VL)

 หากพบปัญหาเรื�อังวินัยในการกินยาหรือัการกดไวรัสไม่สำเร็จ มีวิธีีจัดการคือั การให�คำปร้กษ์า ให�ผู้้�ป่วย 

       มารับบริการที�คลินิก หรือัให�รีบรับบริการที�โรงพยาบาลใกล�บ�านกรณีมีการเจ็บป่วย

 วิธีีการประเมินผู้ลสำเร็จขอังการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลมีวิธีีการ ดังนี�

   • ด้ปริมาณ CD4

   • ปริมาณเชีื�อัไวรัสที�กดสำเร็จ (VL Suppression)

   • ประเมินความพ้งพอัใจ

 การติดตาม และนัดหมายผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

   • กรณีที�ผู้้�ป่วยกินยา Stable นัดท์ก 5 เดือัน

   • กรณีที�ต�อังติดตามอัาการ นัดตามด์ลยพินิจขอังแพทย�ผู้้�รักษ์า

   4. ด้านการบริหารจััดการยา 

 การจัดส่งยาต�านไวรัสให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ทำในร้ปแบบ ดังนี�

   • โทรศัพท�ติดต่อั/ค์ยผู้่านชี่อังทาง Chat ในวันนัดผู้้�ป่วย 

   • สอับถามอัาการ หาก Stable และตรวจผู้ลแล็ปประจำปีครบ สามารถส่งยาทางไปรษ์ณีย�ได�

   • สำหรับผู้้�ป่วยที� Stable ส่งยาท์ก 5 เดือัน และตามด์ลยพินิจขอังแพทย�กรณีเริ�มป่วย มีการวางแผู้นฉ์กเฉิน 

        ในการเผู้ื�อัจำนวนยาไว� 7 วัน เพื�อัลดการขาดยา

 วิธีีการประเมินว่าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีวินัยในการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง ตรงเวลาท์กวัน คือัการนับเม็ดยา/ 

       การสอับถาม/ผู้ลตรวจ CD4 และ VL

 ถ�าหากผู้้� ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาจากการใชี�ยาให�โทรศัพท�สายตรงมาที�คลินิก ARV/Line ที�ใชี�สื�อัสาร 

       กับทางผู้้�รับผู้ิดชีอับขอังคลินิก ARV โดยตรง
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   5. ด้านการจััดการทางห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์

 การนัดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล มีดังนี� 

   • กรณีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีอัาการคงที� ให�ตรวจตามสิทธีิการรักษ์า

   • กรณีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับบริการผู้่านบริการส์ขภาพทางไกลให�มาตรวจเลือัดเมื�อัผู้้�ป่วยพร�อัม  

 การตรวจทางห�อังปฏีิบัติการอัื�น ๆ เชี่น CXR, Sputum, Lipid profile ต�อังมารับการตรวจด�วยตนเอังที�โรงพยาบาล  

   6. ด้านการให้คู่ำาปรึกษาปัญหาสุุขภาพหร่อปัญหาอื่น ๆ

ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัมีปัญหาส์ขภาพ หรือัปัญหาอัื�น ๆ ที�เกี�ยวข�อังกับการรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

แนะนำให�ผู้้�ป่วยมาพบแพทย�ที�โรงพยาบาล

 

ทัณฑสุถุานโรงพยาบาลราชทัณฑ์ กรุงเทพมืหานคู่ร
 ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ� เป็นเรือันจำที�ทำหน�าที�พิเศษ์ คือั ค์มขังและให�การรักษ์าผู้้�ต�อังขังที�เจ็บป่วย ที�ถ้กส่ง

มาจากเรือันจำทั�วประเทศ เมื�อัรับตัวไว�รักษ์าจนอัาการดีข้�นแล�ว จะส่งตัวกลับไปค์มขังที�เรือันจำเดิมต่อัไป ผู้้�ต�อังขังเมื�อัเจ็บป่วย

จะมีสิทธีิได�รับการรักษ์าพยาบาลเท่าเทียมกับประชีาชีนทั�วไป คือั ใชี�สิทธีิหลักประกันส์ขภาพบัตรทอัง "30 บาท รักษ์าท์กโรค"  

ได�โดยที�ไม่ต�อังชีำระเงินเพราะกรมราชีทัณฑ�ถือัว่าผู้้�ต�อังขังท์กคนเป็นผู้้�มีรายได�น�อัย ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ�  

มีเครือัข่าย 7 แห่ง ดังนี� 

1) ทัณฑสถานบำบัดพิเศษ์กลาง 

2) ทัณฑสถานหญิงกลาง           

3) ทัณฑสถานหญิงธีนบ์รี 

4) เรือันจำกลางคลอังเปรม 

5) เรือันจำพิเศษ์กร์งเทพมหานคร                 

6) เรือันจำพิเศษ์ธีนบ์รี

7) เรือันจำพิเศษ์มีนบ์รี

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ�และเครือัข่าย มีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับบริการ ณ คลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี  

ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ทั�งหมด 598 ราย และ ณ พฤษ์ภาคม พ.ศ. 2566 มีทั�งหมด 734 ราย   
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    การจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีปกติ

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ�เป็นจ์ดบริการขอังงานยาต�านไวรัส ที�ได�เชีื�อัมโยงกับสถานพยาบาลเรือันจำเครือัข่าย 

7 แห่ง ปกติจะให�บริการผู่้านระบบ Telemedicine line ขอังแผู้นกผู้้�ป่วยนอัก 1 ครั�ง/สัปดาห� โดยมีการเตรียมการล่วงหน�า  

นัดล่วงหน�าอัย่างน�อัย 1 สัปดาห� และเตรียมการก่อันตรวจ 2 ชีั�วโมง ซึ่้�งมีเจ�าหน�าที�ผู้้�รับผู้ิดชีอับ คือั เจ�าหน�าที�งานยาต�านไวรัส

เป็นผู้้�รับผู้ิดชีอับ และเจ�าหน�าที� IT จัดเตรียมระบบ แพทย�ตรวจรักษ์า เภสัชีกรจัดเตรียมยา พยาบาลเรือันจำติดตามยา 

ให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี    

    การเตรียมืการให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

   1. ด้านการจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

 สถานที� คือั คลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีผู้่านระบบ Telemedicine line ขอังแผู้นกผู้้�ป่วยนอัก 1 ครั�ง/สัปดาห�

 เตรียมการล่วงหน�า นัดล่วงหน�าอัย่างน�อัย 1 สัปดาห� และเตรียมการก่อันตรวจ 2 ชีั�วโมง  

 ผู้้�รับผู้ิดชีอับ

   o เจ�าหน�าที�ผู้้�รับผู้ิดชีอับงานยาต�านไวรัสเอัดส� เป็นผู้้�รับผู้ิดชีอับหลัก

   o เจ�าหน�าที�ฝ่าย IT จัดเตรียมระบบ 

   o แพทย�ตรวจรักษ์า   

   o เภสัชีกรจัดเตรียมยา  

   o พยาบาลเรือันจำติดตามยาให�ผู้้�ป่วย  

 แนวทางในการให�บริการส์ขภาพทางไกล

   • จำนวนผู้้�รับบริการ กำหนดไม่เกิน 20 คน/วัน จากเรือันจำเครือัข่ายทั�ง 7 แห่ง

   • กำหนดจัดบริการส์ขภาพทางไกล 4 ครั�ง/เดือัน สลับกับคลินิกผู้้�ป่วยนอักอัีก 4 ครั�ง/เดือัน

 เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการกล์่มเป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ 

   ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีในเรือันจำเครือัข่าย 7 แห่ง ที�เป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทั�งรายเก่า และรายใหม่ที�รับยาต�านไวรัส 

เอัชีไอัวีเกิน 1 เดือัน มีผู้้�ป่วยที�เข�าเกณฑ�การคัดเลือัก ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ประมาณ 540 ราย จากทั�งหมด 598 ราย  

และ ณ พฤษ์ภาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 651 ราย จากทั�งหมด 734 ราย คิดเป็นร�อัยละ 89.0  
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   • มาตรวจติดตามอัาการตามนัดและรับยาต่อัเนื�อัง และมีผู้ลตรวจจากห�อังปฏีิบัติการอัย้่ในเกณฑ�ดี

   • ผู้้�ติดเชีื�อัรายใหม่ ที�เริ�มยาอัย่างน�อัย 1 เดือันข้�นไป 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัที�มีโรคร่วม เชี่น Chronic HCV infection วัณโรค 

   • การปร้กษ์าก่อันปล่อัยตัวพ�นโทษ์

   2. ด้านการให้บริการสุุขภาพทางไกล

การจัดบริการจะเชีื�อัมโยงกับสถานพยาบาลเรือันจำเครือัข่าย 7 แห่ง

 คลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีผู้่านระบบ Telemedicine line ขอังแผู้นกผู้้�ป่วยนอัก 1 ครั�ง/สัปดาห�

 เตรียมการล่วงหน�า นัดล่วงหน�าอัย่างน�อัย 1 สัปดาห� และเตรียมการก่อันตรวจ 2 ชีั�วโมง  

 ผู้้�รับผู้ิดชีอับ

   • เจ�าหน�าที�งานยาต�านไวรัส เป็นผู้้�รับผู้ิดชีอับหลัก

   • เจ�าหน�าที�ฝ่าย IT จัดเตรียมระบบ 

   • แพทย�ตรวจรักษ์า   

   • เภสัชีกรจัดเตรียมยา  

   • พยาบาลเรือันจำติดตามยาให�ผู้้�ป่วย  

 แนวทางในการให�บริการ

   • จำนวนผู้้�รับบริการ กำหนดไม่เกิน 20 คน/วัน จากเรือันจำทั�ง 7 แห่ง

   • กำหนดจัด Telehealth 4 ครั�ง/เดือัน สลับกับคลินิกผู้้�ป่วยนอักอัีก 4 ครั�ง/เดือัน

 เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการ

   • ผู้้�ติดเชีื�อัในเรือันจำเครือัข่าย 7 แห่ง รายเก่า ที� Follow up รับยาต่อัเนื�อัง และมีผู้ลเลือัดจากห�อังปฏีิบัติการ 

        อัย้่ในเกณฑ�ดี

   • ผู้้�ติดเชีื�อัรายใหม่ ที�เริ�มยาอัย่างน�อัย 1 เดือันข้�นไป 

   • ผู้้�ติดเชีื�อัที�มีโรคร่วม เชี่น Chronic HCV infection วัณโรค 

   • การปร้กษ์าก่อันปล่อัยตัวนักโทษ์
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 ความเสี�ยงที�อัาจเกิดจากระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

   • รายละเอัียดการตรวจร่างกาย อัาจไม่ชีัดเจน เชี่น การคลำต่อัมน�ำเหลือัง การตรวจท�อัง ฟ้ังเสียงปอัด

   • การส่งตรวจเพิ�มเติมที�ไม่ได�ตรวจทันที ต�อังนัดหมายให�มาโรงพยาบาล ในวันถัดไป

   • การสื�อัสารและให�การปร้กษ์าที�เร่งรีบ แข่งกับเวลา อัาจเกิดความไม่ชีัดเจน

   • ความปลอัดภัยขอังข�อัม้ลผู้้�ต�อังขัง

 แนวทางแก�ไข ป้อังกันความเสี�ยง

   • เพิ�มความละเอัียดในการตรวจร่างกาย โดยให�พยาบาลเรือันจำคอัยชี่วยเหลือัใกล�ชีิด

   • เปิดโอักาสให�ผู้้�ป่วยได�สื�อัสารมากข้�น ไม่สื�อัสารทางเดียว

   • นัดผู้้�ป่วยที�เข�าข่ายต�อังมาตรวจที�โรงพยาบาล เพื�อัตรวจเพิ�มเติม และมาพบแพทย� คลินิก ARV 

   • ค่าบริการด้แลรักษ์า Telehealth เบิกตามสิทธีิการรักษ์าท์กสิทธีิบริการผู้้�ป่วยนอัก งานประกันส์ขภาพรับผู้ิดชีอับ

 ประสบการณ�จากการจัดบริการการแพทย�ทางไกล มีจ์ดแข็งและจ์ดอั่อัน คือั  

   • จุดแข็ง : ผู้้�รับบริการสามารถขอัรับยาผู้่านทางเครือัข่ายสถานพยาบาลในเรือันจำเครือัข่าย ทั�ง 7 แห่ง  

        ซึ่้�งโอักาสการติดต่อัมีมากกว่าการใชี�โทรศัพท� สามารถ VDO Call สื�อัสารโต�ตอับกับผู้้�ต�อังขังได�โดยตรง  

        และตรวจร่างกายโดยการมอังเห็นทั�งสอังฝ่ายได�

   • จุดอ่อน : 

    o เวลาจำกัดในการให�บริการทางไกล มีขั�นตอันเยอัะก่อันที�คนไข�จะเข�าตรวจ

    o ความพร�อัมขอังระบบ Internet

 วิธีีการปกป้อังข�อัม้ล ความลับขอังผู้้�รับบริการ โดยเก็บเอักสารการรักษ์าพยาบาลไว�ในห�อังที�เจ�าหน�าที�ที�เกี�ยวข�อัง 

       เท่านั�นที�สามารถเข�าถ้งข�อัม้ลได� และตรวจสอับ ชีื�อั-นามสก์ล ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กครั�งก่อันเริ�มตรวจ

 มีขั�นตอันการจัดบริการ (Flow) ดังนี�
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รูปภาพที่ 7 แผนผังการให้บริการสุขภาพทางไกล ทันฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ์
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   3. ด้านการติดตามืผู้ป่วียและนัดหมืาย

 วิธีีในการติดตามผู้ลลัพธี�ที�คาดหวัง เชี่น adherence to ART, viral suppression เมื�อัจัดบริการการแพทย�ทางไกล  

       คือั Adherence > 95% ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีความร้�ความเข�าใจเกี�ยวกับโรค ตระหนักถ้งการด้แลตนเอัง ความสำคัญ 

       ขอังการกินยาต่อัเนื�อัง สังเกตอัาการผิู้ดปกติจากอัาการข�างเคียงขอังยาระยะยาว หลีกเลี�ยงยาที�อัาจเกิดปฏิีกิริยา 

       กับยาต�านไวรัส การปรับยาเมื�อัเริ�มรักษ์าวัณโรคและเมื�อัครบการรักษ์า รวมทั�งการแจ�งผู้ลเลือัดที�เกี�ยวข�อัง

   4. ด้านการบริหารจััดการยา 

 การจัดส่งยาต�านไวรัสให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�อัย้่ในเรือันจำเครือัข่ายทั�ง 7 แห่ง จัดส่งด�วยเจ�าหน�าที�/พยาบาล 

       เรือันจำ รับยาจากห�อังยาผู้้�ป่วยนอักทัณฑสถานโรงพยาบาลราชีทัณฑ�

 การตรวจสอับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีวินัยในการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง ตรงเวลาท์กวันจากการสอับถามผู้้�ป่วย 

       และผู้ลเลือัด

 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาจากการใชี�ยา จะให�ติดต่อัมาที�สถานพยาบาลในเครือัข่ายขอัคำปร้กษ์า 

       หรือัเพื�อัพบแพทย� พยาบาลหรือัเภสัชีกร ทางระบบบริการส์ขภาพทางไกล

   5. ด้านการจััดการทางห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์

 การนัดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าผู่้านระบบบริการส์ขภาพทางไกล การนัดตรวจ  

       ปีละ 1-2 ครั�ง

 การตรวจทางห�อังปฏิีบัติการที�เกี�ยวข�อังอัื�น ๆ เช่ีน CXR, Sputum AFB, Gene X Pert, FBS, Cholesterol,  

       Triglyceride, Creatinine, SGPT ตรวจปีละ 1 ครั�ง หรือัเมื�อัมีอัาการผู้ิดปกติ

 การจัดการ วางแผู้น หรือัขั�นตอันในการจัดการผู้ลทางห�อังปฏีิบัติการทางการแพทย�ถ�าหากพบผู้ลเลือัดผู้ิดปกติ  

       พยาบาลงานยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีจะติดตามสอับถามอัาการเบื�อังต�นจากสถานพยาบาลในเครือัข่ายก่อัน  

       จ้งนัดหมายเพื�อัพบแพทย�ทางระบบบริการส์ขภาพทางไกล

   6. ด้านการให้คู่ำาปรึกษาปัญหาสุุขภาพหร่อปัญหาอื่น ๆ

 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาส์ขภาพ หรือัปัญหาอัื�น ๆ ที�เกี�ยวข�อังกับการรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพ 

       ทางไกล จะปร้กษ์าพยาบาลที�สถานพยาบาลในเรือันจำเครือัข่ายก่อัน และจ้งประสานเพื�อัขอัคำปร้กษ์ากับแพทย� 

       ผู้่านบริการส์ขภาพทางไกล
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ศูนย์บริการสุาธารณสุุข 28 กรงุธนบรุี กรงุเทพมืหานคู่ร
 ศ้นย�บริการสาธีารณสข์ 28 กรง์ธีนบรี์ สงักัดสำนักอันามัย กรง์เทพมหานคร เป็นสถานพยาบาลขนาดเล็กที�มคีลินกิดแ้ล

รักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี เป็นแบบ One Stop Services โดยมีจำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี ณ ปัจจ์บัน จำนวน 

4,433 คน  

    การจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีปกติ

คลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวีจะเปิดให�บริการท์กวันจันทร� - ศ์กร� เวลา 08.00-12.00 น. โดยเฉลี�ยจะมีผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัว ี

มารบัรกิารประมาณ 60 คน/วนั หากผู้้�ปว่ยกล์ม่ที�มอีัาการคงที�แล�วไมส่ะดวกพบพยาบาล หรอืัอัย้ต่า่งจงัหวดัสามารถโทรมาปรก้ษ์า 

หรือัสื�อัสารทางไลน�เพื�อัขอัให�ทางคลินิกยาต�านไวรัส ศ้นย�บริการสาธีารณส์ขที� 28 จัดส่งยาทางไปรษ์ณีย�ให� ซึ่้�งผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี 

ที�ให�จัดส่งยาทางไปรษ์ณีย�มีร�อัยละ 5 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีต�อังการไปรับการรักษ์าต่อัเนื�อังที�สถานพยาบาลใกล�บ�าน  

ทางศ้นย�บรกิารสาธีารณสข์ 28 จะทำหนงัสอืัส่งตอ่ัและจดัทำเอักสารการสง่ตอ่ัเปน็ไฟ้ล� PDF และสง่ให�กบัผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวทีางไลน� 

แล�วให�ตัวผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวียนืยันตัวตนด�วยบัตรประชีาชีน การจัดส่งยาทางไปรษ์ณีย�ให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีนั�น พยาบาลจะประเมิน

ก่อันว่าผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีมีการปฏิีบัติตนในการรับประทานยา และผู้ลการตรวจทางห�อังปฏิีบัติการดีหรือัไม่ ถ�าหากผู้้�ติดเชืี�อั 

เอัชีไอัวีที�ประเมินแล�วอัย้่ในเกณฑ�ดีมาก จะสามารถจัดส่งยาให�ท์ก 6 เดือัน เกณฑ�ระดับดี จัดส่งยาให�ท์ก 3-4 เดือัน 

และกล์่มเกณฑ�พอัใชี� จัดส่งยาให�ท์ก 1-2 เดือัน โดยไม่เสียค่าบริการจัดส่งยา ซึ่้�งศ้นย�ความร่วมมือัไทย-สหรัฐ ด�านสาธีารณส์ข 

สนับสน์นงบประมาณในการส่งยาให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ทางไปรษ์ณีย� ในการตรวจเลือัดประจำปีทั�ง CD4 และ Viral load  

และการตรวจทางห�อังปฏิีบัติการอืั�น ๆ เช่ีน CXR, Sputum AFB, Lipid profile ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กรายจะได�รับการตรวจ 

ปีละ 1 ครั�ง โดยต�อังมารับการตรวจที�ศน้ย�บริการสาธีารณสข์ 28 ซึ่้�งจะมบีรกิารเจาะเลอืัดตรวจทก์วนัอังัคาร วนัพธ์ี และวันพฤหสับดี 

เวลา 08.00 - 12.00 น. ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ไม่มาตามนัดชี่วงเชี�า พยาบาลจะโทรติดตามผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีในชี่วงบ่าย เพื�อัสอับถาม

ข�อัม้ลการขาดนัด และชี่วยเหลือัหากมีปัญหาในการมาพบแพทย�ตามนัด  

    การเตรียมืการให้บริการผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

ทางคลินิกยาต�านไวรัสเอัชีไอัวี จะคัดเลือักกล์่มเป้าหมายโดยเป็นผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับยาทางไปรษ์ณีย�อัย้่เดิม  

และด้จากประวัติผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี และติดต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีเพื�อัให�สมัครเข�ารับบริการส์ขภาพทางไกล และวันที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

มารับบริการที�คลินิกตามนัด หลังจากที�พบแพทย�และพยาบาลแล�ว จะได�รับคำแนะนำ และให�สมัครลงทะเบียน โดยใชี�เวลา 

เตรียมการประมาณ 1 สัปดาห� โดยทีมแพทย�และพยาบาล และวางแผู้นในการให�บริการท์กวันศ์กร� ประมาณ 4-6 ชีั�วโมงต่อัวัน
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   1. ด้านการจััดระบบให้บริการดูแลรักษาเอชไอวีีผ�านระบบสุุขภาพทางไกล 

 สถานที�ในการเตรียมการ คือั ลานอัเนกประสงค�ขอังคลินิก ห�อังซึ่ักประวัติ ห�อังตรวจ และห�อังจ่ายยา สำหรับ 

       สถานที�ให�บรกิารสข์ภาพทางไกล คอืั คลนิกิวณัโรค และใชี�อัป์กรณ�คอัมพวิเตอัร�ที�ได�รบัการสนบัสนน์จากโครงการนี�

 การจัดบริการคลินิกยาต�านไวรัส ผู้่านระบบส์ขภาพทางไกล คัดกรอังคนไข�และจัดระบบนัดหมายท์กวันศ์กร�  

       โดยใชี�เวลาเตรียมการล่วงหน�าในการจดัระบบการบรกิารสข์ภาพทางไกล ประมาณ 1 สปัดาห� และใชี�เวลาเตรยีมการ  

       ล่วงหน�าแต่ละครั�งนาน 1 ชีั�วโมง

 บ์คลากรที�เกี�ยวข�อังในการเตรียมการและการจัดบริการ คือั แพทย�และพยาบาลคลินิกวัณโรค มีการจัดประช์ีม 

       ชีี�แจงและแบ่งงานกัน ซึ่้�งแต่ละคนมีบทบาท ดังนี�

   • ผู้้�รับผู้ิดชีอับหลัก คือั แพทย�และพยาบาลคลินิกวัณโรค

   • บทบาทขอังทีมที�ให�บริการส์ขภาพทางไกล

     แพทย� : ตรวจรักษ์าและสั�งยา

     พยาบาล : คัดกรอัง สอับถามอัาการและนัดหมายผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี

     เภสัชีกร : จ่ายยาและแนะนำการกินยา

     นักเทคนิคการแพทย� : รับร้�นัดหมายการเจาะเลือัด

     เจ�าหน�าที�อัื�น ๆ : จัดส่งยาผู้่านระบบไปรษ์ณีย�ไทย

 เกณฑ�การคัดเลือักผู้้�รับบริการกล์่มเป้าหมายที�เข�าร่วมโครงการ 

   ผู้้�ป่วยที�ไม่สามารถมาตามนัดได� หรือัอัย้่ต่างจังหวัด โดยมีข�อัจำกัดเรื�อังโรค การเดินทาง สังคม เศรษ์ฐกิจ  

รวมถ้งการมีโทรศัพท�ที�ทันสมัยและสามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีันได� (Smart Phone) 

   2. ด้านการให้บริการสุุขภาพทางไกล

 จำนวนผู้้�รับบริการที�ทีมจะสามารถด้แลได�ในการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

ประมาณ 5-10 คนต่อัวัน โดยจะให�บริการท์กวันศ์กร� ประมาณ 4-6 ชีั�วโมงต่อัวัน

 ความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�นจากการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

   • สัญญาณอัินเทอัร�เน็ต/อั์ปกรณ�ขัดข�อัง

   • การนัดพ้ดค์ยกับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านทาง Chat/VDO Call ในชี่วงที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ไม่สะดวก

   • การจัดการแก�ไขความเสี�ยงที�อัาจเกิดข้�น มีแนวทาง ดังนี�

    o โทรศัพท�ติดต่อัผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีก่อันส่งยา

    o เน�นการนัดหมายให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี VDO Call กับแพทย�

    o เชี็คสัญญาณอัินเทอัร�เน็ตก่อันเริ�มการบริการส์ขภาพทางไกล
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 ค่าบริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลบริการ ไม่คิดค่าบริการและค่าจัดส่งยาทางไปรษ์ณีย�  

       การจัดส่งยาโดยเจ�าหน�าที�ขอังศ้นย�บริการสาธีารณส์ข 28

 ประสบการณ�จากการจัดบริการส์ขภาพทางไกล มีจ์ดแข็งและจ์ดอั่อัน คือั  

   • จุดแข็ง : ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีสามารถขอัรับยาทางไปรษ์ณีย� โดยผู้่าน Chat/VDO Call ซึ่้�งโอักาสการติดต่อั 

        มีมากกว่าการใชี�โทรศัพท� 

   • จุดอ่อน : 

    o เวลาจำกัดในการให�บริการทางไกล มีขั�นตอันเยอัะก่อันที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีจะได�รับการตรวจรักษ์า

    o ต�อังเป็นผู้้�ที�มี Smart phone และสามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีันได� 

    o กรณีที�มีการนัดหมาย VDO Call กับแพทย�อัาจจะไม่ตรงกัน ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ไม่รอัตามนัด

    o ความพร�อัมขอังระบบอัินเทอัร�เน็ต

 วิธีีการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล มีความทันสมัย มีระบบประเมิน/การตรวจที�ชีัดเจน  

       และการสื�อัสารผู้่านการตอับกลับข�อัความทำให�ลดปัญหาสำหรับเจ�าหน�าที�ในกรณีที�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีโทรศัพท� 

       มาแล�วไม่สามารถรับสาย หรือัวันหย์ดราชีการสามารถฝากข�อัความไว�ได�

 วิธีีการปกป้อังข�อัม้ล ความลับขอังผู้้�รับบริการ โดยเก็บเอักสารการรักษ์าพยาบาลไว�ในห�อังที�เจ�าหน�าที�ที�เกี�ยวข�อัง 

       เท่านั�นที�สามารถเข�าถ้งข�อัม้ลได� และตรวจสอับชีื�อั-นามสก์ล ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีท์กครั�งก่อันเริ�มตรวจรักษ์า

 มีขั�นตอันการจัดบริการ (Flow) ดังนี�
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รูปภาพที่ 8 แผนผังแนวปฏิบัติการให้บริการสุขภาพทางไกล ศูนย์บริการสาธารณสุข 28 กรุงธนบุรี
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   3. ด้านการติดตามืผู้ป่วียและนัดหมืาย

 วิธีีในการติดตามผู้ลลัพธี�ที�คาดหวัง เชี่น adherence to ART, viral suppression เมื�อัจัดบริการการแพทย� 

       ทางไกล คือั Adherence > 95% ผู้้�ติดเชีื�อัไอัวีเข�าใจตัวโรค และมาเจาะเลือัดประจำปีตามกำหนด

 หากพบปัญหาเรื�อังวินัยในการกินยาหรือัการกดไวรัสไม่สำเร็จ จะนัดเจอัผู้้�ติดเชืี�อัเอัชีไอัวีที�คลินิกเพื�อัพ้ดค์ย 

       หาสาเหต์

 วิธีีการประเมินผู้ลสำเร็จขอังการให�บริการด้แลรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกลจากการประเมิน 

       จากผู้ลเลือัดปริมาณเชีื�อัไวรัส (VL)

 การติดตาม และนัดหมายผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีทำปีละ 2 ครั�ง 

   4. ด้านการบริหารจััดการยา 

 การจัดส่งยาต�านไวรัสให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี จัดส่งกับระบบไปรษ์ณีย�ไทย ส่งยาท์กวันศ์กร�หลังจากพ้ดค์ย 

       กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล 

 การตรวจสอับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีวินัยในการรับประทานยาอัย่างต่อัเนื�อัง ตรงเวลาท์กวันจากการสอับถามผู้้�ป่วย 

       และผู้ลเลือัด

 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาจากการใชี�ยา จะให�ติดต่อัมาที�คลินิกเพื�อัพบแพทย�

   5. ด้านการจััดการทางห้องปฏิิบัติการทางการแพทย์

 การนัดตรวจ CD4, Viral load ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�รับการรักษ์าผู่้านระบบบริการส์ขภาพทางไกล การนัดตรวจ  

       ปีละ 1-2 ครั�ง

 การตรวจทางห�อังปฏีิบัติการอัื�น ๆ เชี่น CXR, Sputum, lipid profile ทำ ปีละ 1-2 ครั�ง หรือัเมื�อัมีอัาการผู้ิดปกติ

 การจัดการ วางแผู้น หรือัขั�นตอันในการจัดการผู้ลทางห�อังปฏิีบัติการทางการแพทย�หากพบผู้ลเลือัดผิู้ดปกติ  

       จะโทรติดตามสอับถามอัาการและให�มาพบแพทย�ก่อันนัด
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   6. ด้านการให้คู่ำาปรึกษาปัญหาสุุขภาพหร่อปัญหาอื่น ๆ

 ถ�าหากผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีมีปัญหาส์ขภาพ หรือัปัญหาอัื�น ๆ ที�เกี�ยวข�อังกับการรักษ์าเอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการ 

       ส์ขภาพทางไกล จะปร้กษ์าผู้้�เชีี�ยวชีาญที�ศ้นย�บริการสาธีารณส์ข 28 และแนะนำไปตรวจที�โรงพยาบาลตามสิทธีิ�

 ปัญหาและอั์ปสรรคในการให�บริการ มีหลายขั�นตอัน ทางศ้นย�มีเวลาจัดบริการทางไกลน�อัย รับคนไข�ได�จำกัด 

 

โรงพยาบาลรามืาธิบดี มืหาวีิทยาลัยมืหิดล
โรงพยาบาลรามาธิีบดีเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ที�ผู้้�บริหารมีนโยบายในการใชี�เทคโนโลยีการตรวจรักษ์า 

โดยผู้่านระบบแอัปพลิเคชีัน “RAMA Appointment” หรือัตัวย่อั Rama App เพื�อัเพิ�มชี่อังทางในการสื�อัสารระหว่างผู้้�รับบริการ

ขอังโรงพยาบาลรามาธิีบดีและประชีาชีนโดยทั�วไป โดยสามารถเข�าถ้งข�อัม้ลบริการนัดหมาย และเลื�อันนัดได�ด�วยตนเอัง  

เพื�อัเป็นการลดระยะเวลาการขอัรับบริการ โดยหลังจากรับการตรวจจากแพทย�แล�ว ผู้้�รับบริการสามารถกลับบ�านได� โดยไม่ต�อัง

รอับัตรนัดใหม่ ซึ่้�งทำให�ผู้้�รบับริการและประชีาชีนทั�วไปสามารถเข�าถง้ข�อัมล้ได�สะดวกจากทก์ที� ทก์เวลาผู่้านอัป์กรณ�สื�อัสารเคลื�อันที� 

(Mobile Devices) ทั�งนี�ยงัเปน็การเสรมิสร�างภาพลกัษ์ณ�การให�บรกิารที�ทนัสมยัขอังโรงพยาบาลรามาธีบิด ีถอืัเปน็โครงการนำรอ่ัง

ขอังการพัฒนาแอัปพลิเคชีันให�กับโรงพยาบาลขอังภาครัฐแห่งแรก ซึ่้�งจะทำให�การบริการระหว่างโรงพยาบาลกับประชีาชีน 

ทำได�ง่ายและรวดเร็วข้�นแบบ Real Time ซึ่้�ง Rama App เป็นแอัปพลิเคชีันที�อัำนวยความสะดวกในการเข�ารับบริการให�กับ

ประชีาชีน โดยผู้้�ใชี�งานสามารถตรวจสอับข�อัม้ลเวชีระเบียนขอังตนเอัง เรียกด้และจัดการนัดหมายขอังตนเอัง รวมถ้ง Check-in 

และขอัทำนัดหมายใหม่ ไปจนถ้งรับชีำระค่าบริการผู้่าน Mobile Application ได�
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    การรักษาผู้ป่วียด้วียการตรวีจัทางไกล (Telecare) 

กล์่มผู้้�ป่วยโรคไม่ติดต่อัเรื�อัรัง (NCDs) รวมทั�งผู้้�ป่วยติดเชีื�อัต่าง ๆ เชี่น ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีซึ่้�งมีอัาการคงที� และรักษ์าตัว

อัย่้ในโรงพยาบาลที�ได�นำระบบสาธีารณส์ขทางไกล (Telehealth/Telemedicine/Telecare) มาใชี�ระบบสาธีารณส์ขทางไกล  

โดยแนวคิด คือั การนำเทคโนโลยีการสื�อัสารเข�ามาสนับสน์นเพื�อัให�แพทย�สามารถตรวจผู้้�ป่วยได�โดยที�ผู้้�ป่วยไม่ต�อังเดินทางมายัง 

โรงพยาบาล มีการพบแพทย�ผู้่าน VDO call  

โรงพยาบาลรามาธีิบดีมีบริการตรวจผู้้�ป่วยทางไกล (Telecare) ผู้่าน Rama App ซึ่้�งเริ�มใชี�ตั�งแต่ มีนาคม พ.ศ. 2563 

เพื�อัรับมือักับการระบาดขอังโรคโควิด-19 โดยผู้้�ใชี�บริการใน เมษ์ายน พ.ศ. 2563 อัย้่ที�ราว 5,000 คน และเพิ�มเป็น 9,000 คน  

ในชี่วงมกราคม พ.ศ. 2564 ผู้้�ป่วยที�โรงพยาบาลรามาธิีบดี ประมาณคร้�งหน้�งหรือัร�อัยละ 50 อัาศัยอัย้่ที�กร์งเทพมหานคร  

และปริมณฑล ส่วนอัีกคร้�งหน้�งอัย้่ทั�วประเทศ ฉะนั�นในส่วนขอังผู้้�รับบริการที�ปกติต�อังมาจากต่างจังหวัดก็ไม่ต�อังเดินทางมา  

ก็จะได�รับความสะดวกสบายข้�น ซ้ึ่�งผู้้�ป่วยไม่จำเป็นต�อังเดินทางมาที�โรงพยาบาล สามารถพ้ดค์ยกับแพทย�ได�ทั�งที�อัย้่บ�าน  

การให�บริการดังกล่าวทำให�ระดับความพ้งพอัใจขอังผู้้�รับบริการส่วนใหญ่อัย้่ในเกณฑ�ส้ง ความแอัอััดขอังโรงพยาบาลลดน�อัยลง 

“ปกติทางโรงพยาบาลจะมีคนไข�นัด ประมาณวันละ 6,000 คน ซึ่้�งการตรวจทางไกลสามารถชี่วยลดได�มากถ้ง 700 คน”  

รศ. ดร. พญ.อัติพร อัิงค�สาธีิต รอังผู้้�อัำนวยการโรงพยาบาลรามาธีิบดี ระบ์

สำหรับระบบการตรวจทางไกลขอังโรงพยาบาลรามาธีิบดี จะต�อังเป็นผู้้�ป่วยที�ประเมินโดยแพทย�แล�วว่าเป็นโรคคงที�  

หรือัโรคเรื�อัรัง อัาการคงที� โดยเฉพาะกล์่มที�ไม่สะดวกมาโรงพยาบาลโดยปกติ เช่ีน ผู้้�ป่วยที�มีภาวะสมอังเสื�อัม หรือัอััมพฤกษ์�  

หรือัผู้้�ที�ลำบากในการเดินทาง เชี่น ขาพิการ เดินไม่สะดวก การให�บริการดังกล่าวทำให�ทีมแพทย� พยาบาล และเจ�าหน�าที� 

หน่วยงานที�เกี�ยวข�อังมีภาระงานเพิ�มข้�น เพราะจะต�อังมีการประเมินล่วงหน�าก่อัน 1-2 สัปดาห� ว่าผู้้�ป่วยรายใดที�สามารถตรวจ 

ทางไกลได�บ�าง ซ้ึ่�งทั�งหมดต�อังผู่้านการประเมินจากแพทย�อัย่างละเอีัยดว่าสามารถตรวจทางไกลได�จริง เนื�อังจากอัาการคงที� 

แล�วจริงๆ ส่วนผู้้�ป่วยรายใดจำเป็นต�อังเจาะเลือัด หรือัตรวจร่างกายพิเศษ์ ก็ยังจำเป็นจะต�อังมาโรงพยาบาล

“ก่อันหน�านี�เราแค่รอัให�ถ้งวันนัดหมาย เมื�อัถ้งวันนัดหมายคนไข�ก็เดินทางมา แต่เมื�อัทำ Telecare ค์ณหมอัต�อังมี 

การประเมนิวา่ผู้้�ปว่ยรายนี�ตรวจได�หรอืัไม่ คร้�งหน้�งนอักจากจะเปน็คนไข�ที�พจิารณาโดยแพทย�แล�ว กย็งัมอีักีคร้�งหน้�งที�คนไข�ตดิตอ่ั

เข�ามาเพื�อัขอัตรวจ Telecare ไม่ได�จำเพาะเฉพาะผู้้�ป่วยเรื�อัรังที�จะได�รับคำปร้กษ์าจากแพทย�เท่านั�น หากแต่ในสถานการณ� 

การแพร่ระบาดขอังโควิด-19 ยังมีสาขาวิชีาชีีพอัื�นที�ต�อังการเพิ�มความสะดวกแก่คนไข� ซึ่้�งขณะนี�ในบางหน่วยงานเริ�มดำเนินการ

แล�ว เช่ีน นักกายภาพบำบัด สามารถทำ Telecare ฝึกเดิน ฝึกกลืน ฝึกพ้ด เนื�อังจากร้ปแบบเป็นวิดีโอัคอัลก็สามารถสอัน  

แนะนำคนไข�ได� นอักจากนี�หน่วยพยาบาลให�ความร้� พยาบาลเยี�ยมบ�านใชี� Telecare เพื�อัตรวจด้ว่าที�บ�านคนไข�เป็นอัย่างไร สามารถ

ให�คำแนะนำได�เลย เชี่น การฉีดยา คลินิกวัณโรค ติดตามผู้ลว่าคนไข�ว่าทานยาครบหรือัไม่ “Telecare เป็นเครื�อังมือัที�ทำให� 

เราด้แลคนไข�ได�ดีข้�น เป็นสิ�งที�อัยากจะเผู้ยแพร่ให�เกิดการใชี�งานในวงกว�างไปท์กสหวิชีาชีีพ ซึ่้�งจะช่ีวยกันทำให�คนไข�มีค์ณภาพ 

ที�ดีข้�นได�โดยที�คนไข�ไม่จำเป็นต�อังมาที�โรงพยาบาล”
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    การแบ�งกลุ�มืผู้ป่วียนอกโดยแพทย์

แพทย�จะเป็นคนจัดประเภทผู้้�ป่วยเพื�อัการแบ่งกล์่มในการด้แลรักษ์าแบบทางไกล ซ้ึ่�งการจัดประเภทผู้้�ป่วยนั�น 

มี 3 กล์่มใหญ่ คือั กล์่มสีเขียว เจ�าหน�าที�จะติดต่อัผู้้�ป่วยทางโทรศัพท� กล่์มสีเหลือัง เป็นกล์่มที�สามารถทำการตรวจทางไกล  

(Telemedicine) ได� และกล์่มสีแดง เป็นประเภทผู้้�ป่วยที�ต�อังมารับการรักษ์าที�โรงพยาบาลตามนัดเท่านั�น

โรงพยาบาลรามาธีิบดีเริ�มใชี�วิธีีการด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีแบบทางไกล หรือั Telemedicine เมื�อัมีนาคม  

พ.ศ. 2563 เชี่นเดียวกับโรคทางอัาย์รกรรมอัื�นๆ จำนวนผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีที�ได�รับบริการทางไกลมีเฉลี�ยวันละ 20 ราย หรือั 100 ราย

ต่อัสัปดาห� ปริมาณผู้้�รับบริการข้�นอัย้่กับจำนวนแพทย�ที�อัอักตรวจ

รูปภาพที่ 9 การแบ่งกลุ่มผู้ป่วยของโรงพยาบาลรามาธิบดี

สีเข�ยว ผู�ป�วยที่มีอาการ Stable ไม�ต�องจ�ายยา / สามารถรับยา รพ. ต�นสังกัดได�
 1A กรณีไม�มียา เลื่อนนัด 6 เดือนหร�อมากกว�า = 1A
 1B Refer กลับต�นสังกัดตามสิทธิ = 1B 

จนต. ติดต�อ ผป.
ทางโทรศัพท�

1

สีแดง ผู�ป�วยที่ต�องมาตามนัดเพ�่อติดตามอาการ
 ให�มาตามนัดปกติ = 3

มาโรงพยาบาล
ตามนัด

3

สีเหลือง ผู�ป�วยที่มีอาการ Stable และต�องการยา
 2A VDO call / Phone
 2B รับยาอย�างเดียว
 (คิดค�ายร�การ Telemedicine 100 บาท (รวมค�าตรวจและค�าส�ง)
 และค�าบร�การ รพ. 100 บาท

2
Telemedicine
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    ขั้นตอนการตรวีจัทางไกล (Telemedicine)

 ในการเตรียมตรวจทางไกลนั�นจะต�อังมีการเตรียมการทั�งตัวผู้้�รับบริการและเจ�าหน�าที�ขอังโรงพยาบาลรามาธีิบดี  

โดยมีขั�นตอัน 5 ขั�นตอัน ดังต่อัไป

รูปภาพที่ 10 แนวทางการตรวจ Telemedicine และการจัดส่งยาทางไปรษณีย์
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รูปภาพที่ 11 แผนผังการให้บริการ Telemedicine โรงพยาบาลรามาธิบดี
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เอกสุารอ้างอิง
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ภาคู่ผนวีก
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กอังโรคเอัดส� กรมควบค์มโรค ร่วมกับศ้นย�ความร่วมมือัไทย - สหรัฐด�านสาธีารณส์ข ได�เห็นความสำคัญขอังการจัด

บริการส์ขภาพทางไกลให�ผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีในสถานพยาบาล จ้งได�มีการพัฒนาเว็บแอัปพลิเคชัีนที�นำมาใชี�ในการบริการส์ขภาพ 

ทางไกล (Telehealth) ให�กับผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ซึ่้�งระบบจะไม่เชีื�อัมกับระบบปกติขอังโรงพยาบาล แต่จะมีการติดตั�งเครื�อังอั์ปกรณ�

ประจำคลินิก ARV ขอังแต่ละสถานพยาบาล โดยการให�บริการนี� เป็นเพียงชี่อังทางในการติดต่อักับผู้้�ป่วยเท่านั�น  

ซึ่้�ง Web Application (เว็บแอัปพลิเคชีัน) คือั โปรแกรมที�เขียนมาเพื�อัทำงานบนเว็บไซึ่ต�โดยเรียกใชี�งานผู่้านทางอัอันไลน�  

ทั�งระบบอันิเทอัร�เน็ต (Internet) หรือัอันิทราเนต็ (Intranet) ผู้้�ใชี�สามารถใชี�งานแอัปพลิเคชีนัได�ง่ายผู่้าน Browser (เบราว�เซึ่อัร�)  

เช่ีน Internet Explorer, Firefox, Google Chrome บนอั์ปกรณ�ต่างๆ เชี่น คอัมพิวเตอัร� แท็บเล็ต โทรศัพท�มือัถือัแบบสมาร�ทโฟ้น 

เป็นต�น ในการใชี�เว็บแอัปพลิเคชีันสามารถใชี�งานได�เลยโดยไม่ต�อังติดตั�งซึ่อัฟ้แวร�บนอ์ัปกรณ�ขอังผู้้�ใชี� สามารถเข�ามาใชี�งาน

โปรแกรมได�อัย้่ตลอัด อัีกทั�งยังสามารถอััพเดทแอัปพลิเคชีันและข�อัม้ลต่าง ๆ ได�อัย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่้�งใชี�เป็นอัีกหน้�งชี่อังทาง 

ในการให�บรกิารผู้้�ป่วย โดยที�ผู้้�ป่วยไม่ต�อังเดนิทางมา ณ หน่วยบรกิาร แต่ได�รบัการบรกิารเสมอืันกบัการเข�ารบับรกิาร ณ คลนิิก  

มกีารสื�อัสาร ระหว่างผู้้�ให�บริการและผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี การวินิจฉัย การสั�งยา การให�คำแนะนำ และการนัดหมายครั�งถัดไป 

ทั�งนี�ระบบเว็บแอัปพลิเคชีันผู้้�รับบริการไม่จำเป็นต�อังลงโปรแกรมเพิ�ม แต่จะใชี�การเข�าถ้งระบบโดยการใชี� QR Code  

เพื�อัลงทะเบียนเข�าส้่ระบบ ผู้่านหน�าเว็บแอัปพลิเคชีัน 

ภาคู่ผนวีก ก
คู่วีามืร�วีมืมืือในการจััดทำาแนวีทาง 
การจััดบริการสุุขภาพทางไกลด้านเอชไอวีี
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วันที� …............ เดือัน …........................... พ.ศ. …............... 

ก่อันลงชีื�อัในหนังสือัยินยอัมนี�ข�าพเจ�า (ผู้้�รับบริการ) ได�ทำการศ้กษ์าและทำความเข�าใจระบบบริการด้แลรักษ์าผู้้�ติดเชีื�อั

เอัชีไอัวีผู้่านระบบบริการส์ขภาพทางไกล (Telehealth) ขอังโรงพยาบาล.........................................ถ้งวัตถ์ประสงค� รายละเอัียด 

ขั�นตอันที�ต�อังปฏีบิตัหิรือัได�รบัการปฏีบิตัแิละประโยชีน�ที�คาดว่าจะได�รบัจากการเข�ารว่มระบบบรกิารสข์ภาพทางไกลอัยา่งละเอัยีด

และมีความเข�าใจดีแล�ว ข�าพเจ�าสมัครใจที�จะเข�าร่วมระบบบริการด้แลรักษ์าส์ขภาพทางไกลนี� โดยข�าพเจ�ามีสิทธีิที�จะถอัน 

ความยินยอัมการเข�าร่วมระบบบริการฯ เมื�อัใดก็ได� และการถอันความยินยอัมการเข�าร่วมระบบบริการนี� จะไม่มีผู้ลต่อัการ 

รับบริการและการรักษ์าที�สมควรจะได�รับแต่ประการใด 

ทั�งนี�ข�าพเจ�าอัน์ญาตให�ทีมเจ�าหน�าที�คลินิกด้แลผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวี ติดต่อัข�าพเจ�าเพื�อันัดหมายเข�ารับบริการด้แลรักษ์า 

ตามระบบส์ขภาพทางไกล (Telehealth) ทางโทรศัพท� ข�อัความ ไลน� และทางเว็บ แอัปพลิเคชีันที�ข�าพเจ�าได�ติดตั�งในโทรศัพท� 

มือัถือัเรียบร�อัยแล�ว 

ข�าพเจ�ายนิยอัมให�บค์ลากรทางการแพทย�ขอังคลนิกิด้แลรกัษ์าผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัว ีได�เข�าถง้และใชี�ข�อัมล้สว่นตวัและข�อัมล้

ที�เกี�ยวข�อังกับการเจ็บป่วยขอังข�าพเจ�า ตามความจำเป็นและความเหมาะสม โดยไม่จำเป็นต�อังขอัอัน์ญาตจากข�าพเจ�าอัีก  

เพื�อัเป็นประโยชีน�ต่อัการด้แลรักษ์าข�าพเจ�าตลอัดชี่วงระยะเวลาที�ข�าพเจ�าได�ลงนามยินยอัมในการเข�าร่วมระบบบริการส์ขภาพ 

ทางไกลนี� 

ภาคู่ผนวีก ข
ตัวีอย�าง หนังสุือแสุดงคู่วีามืยินยอมื  
การเข้าร�วีมืระบบบริการสุุขภาพทางไกล (Telehealth) 

  …........................................................      ผู้้�รับบริการ 

 (………………………………………………………)

 .............................................................     ตัวแทนสถานพยาบาล         

(………………………………………………..……) 

 .............................................................. พยาน

 (…………………………………………………..)

 ........../ ......................../ ......................... วัน/เดือัน/ปี
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ภาคู่ผนวีก คู่
ตัวีอย�างแนวีทางการติดตามืผู้ติดเชื้อเอชไอวี ี
ในการจััดบริการสุุขภาพทางไกลด้านเอชไอวีี

การดำาเนินการ รายละเอียด

การเตรียมความพร�อัมผู้้�รับบริการ

ผู้้�รับบริการทำแบบประเมินตนเอังก่อัน

เข�าพบแพทย�โดยผู่้านระบบแอัปพลิเคชัีน 

และซึ่ักประวัติที� เกี� ยวข�อัง เพิ� ม เติม 

โดยพยาบาลคัดกรอัง

ประกอับด�วย 

1. ตอับคำถามการคัดกรอังวัณโรค  

 โรคตดิตอ่ัทางเพศสัมพนัธี� และการกิน 

 ยา 

2. ตอับคำถามเกี�ยวกับวินัยในการกินยา 

 และระดับไวรัสในกระแสเลือัด

3. แบบสอับถาม 2Q และประเมินสข์ภาพ 

 จิตขอังผู้้�ด้แลหรือัครอับครัว

1. แพทย�และพยาบาลแจ�งให�ผู้้�รับบริการรับทราบการนัดหมายตรวจบริการ 

 แบบส์ขภาพทางไกล (Telehealth)

2. ผู้้�รับบริการแอัดไลน� (LINE)/แอัปพลิเคชีันขอังโรงพยาบาลและลงทะเบียน 

 เพื�อัใชี�บริการตรวจส์ขภาพทางไกล

3. ผู้้�ให�บรกิารแจ�งวนัเวลาที�ต�อังรบับรกิารให�ผู้้�ตดิเชีื�อัเอัชีไอัวทีราบเพื�อัทำการ 

 สร�างนัดหมาย

4. เมื�อัถ้งวันและเวลาที�นัดหมาย ผู้้�รับบริการเข�าในระบบ/แอัปพลิเคชีัน 

 รอัตามเวลานัดหมาย

ซึ่ักประวัติครบท์กประเด็นเมื�อัทราบผู้ลการติดเชีื�อัและก่อันเริ�มยาต�านไวรัส 

เอัชีไอัวี และประเมินซึ่�ำหากมีปัญหา

• ประวัติโรคประจำตัว โรคร่วมอัื�นๆ เชี่น เบาหวาน ความดันโลหิตส้ง  

 โรคหัวใจ โรคไต โรคมะเร็ง วัณโรค เป็นต�น

• ประวัติยาที�ใชี� เชี่น รักษ์าโรคประจำตัวด�วยยาอัะไรบ�าง สม์นไพร 

 ที�ใชี�ประจำ

• ประวัติวัคซึ่ีนเน�นวัคซึ่ีนไวรัสตับอัักเสบบี วัคซึ่ีนป้อังกันไข�หวัดใหญ่  

 วัคซึ่ีนโควิด-19

• ประวัติเพศสัมพันธี� ปัญหา sexual health risk

• ควรอัธีิบายเกี�ยวกับพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธี�ที�มีความเสี�ยง

การเตรียมการเบื�อังต�นขอังผู้้�ติดเชีื�อัเอัชีไอัวีก่อันเข�าระบบบริการส์ขภาพทางไกล ควรมีการเตรียมการ ดังต่อัไปนี�
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4. การคัดกรอังความเสี�ยงโรคทางเพศ

สัมพันธี�/วางแผู้นการมีบ์ตร

5. แบบสอับถามการรับวัคซึ่ีน

6. วิถีชีีวิตปัจจ์บัน (current lifestyle)  

 ได�แก ่การดื�มสร์า การสบ้บห์รี� การกนิ 

 อัาหาร การใชี�สารเสพติด การอัอัก 

 กำลังกาย

7. อัาชีีพ

8. สิทธีิการรักษ์า

9. ประเมินความพร�อัมขอังผู้้� ติดเชีื�อั 

 เอัชีไอัวีก่อันเริ�มยา ในการกินยา 

 ระยะยาว

ผู้้�รับบริการผู้่านระบบส์ขภาพทางไกล 

กับแพทย�ผู้้�ทำการรักษ์า หรือับ์คลากร

ทางการแพทย�อัื�นๆ เชี่น เภสัชีกร หรือั

พยาบาล

• การเปิดเผู้ยผู้ลเลือัดและสถานะเอัชีไอัวีแก่ค้่หรือัล้ก

 - เพื�อัพิจารณาเริ�มยาต�านเอัชีไอัวีเร็วในกล์่มที�มีผู้ลเลือัดต่าง เพื�อัป้อังกัน 

  การถ่ายทอัดเชีื�อัส้่ค้่

 - พิจารณาการตรวจเลือัดในค้่หรือัล้กที�ยังไม่ทราบสถานะการติดเชีื�อั

• ให�คำแนะนำการปรก้ษ์าเมื�อัพบวา่มีปัญหา และส่งต่อัเพื�อัรับการด้แลรักษ์า 

 ที�เหมาะสม

• สอับถามอัาชีพีเพื�อัเลอืักสต้รยาที�เหมาะสมกรณเีกดิอัาการข�างเคยีงจากยา 

 เชี่น หลีกเลี�ยง EFV ในผู้้�ที�ต�อังอัย้่เวรยามกลางคืน หรือัทำงานเกี�ยวกับ 

 เครื�อังจักร

• ควรประเมินสิทธีิการรักษ์าท์กครั�งที�มาพบแพทย�

• คัดกรอังส์ขภาพจิตท์กครั�งเมื�อัสงสัย ประเมินซึ่�ำเมื�อัมีข�อับ่งชีี� 

 ควรประเมินด�านจิตใจท์กรายในครั�งแรกที�มารับบริการ อัาจพิจารณา 

 ใชี�เครื�อังมือัการประเมินทางจิตเวชีเบื�อังต�น เช่ีน กรณีเครียดใชี��แบบ 

 ประเมินความเครียดด�วยตนเอัง กรณีซึ่้มเศร�าใชี�แบบประเมิน Q2  

 และ Q9 ขอังกรมส์ขภาพจิต หรือักรณีมีความคิดฆ่าตัวตายใชี�แบบ 

 ประเมินการฆ่าตัวตาย

• ควรประเมินความตั�งใจ ความร้�เรื�อังยา การขาดนัด ความสม�ำเสมอั 

 ในการกินยาโดยประเมินท์กครั�งที�มีการจ่ายยา

1. แพทย�ผู้้�ทำการรักษ์าสามารถสนทนา และส่งข�อัความ/ข�อัม้ลจากเมน้ 

 ในชี่อังแชีทได�

2. ชี่อังวีดีโอัคอัล สามารถสนทนา เห็นหน�าผู้้�รับบริการ เห็นอัาการปกติ  

 หรือัผู้ิดปกติขอังผู้้�รับบริการได�

3. สามารถเลือักด้ประวัติส์ขภาพผู้้�รับบริการรายคน ผู้ลเลือัดเพื�อัประกอับ 

 การรักษ์าจากโปรแกรมได�

4. เขียนใบสั�งยา กำหนดการนัดหมาย โดยนัดหมายพร�อัมกันทั�งผู้้�รับบริการ 

 และผู้้�ทำการรักษ์า ผู้้� รับบริการทำการชีำระเงินค่ายาตามสิทธีิ  

 และค่าจัดส่งทางไปรษ์ณีย�ตามระบบขอังโรงพยาบาล
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ผู้้�รับบริการทำแบบประเมิน 

ความพ้งพอัใจ

5. บันท้กรายละเอัียดและผู้ลการด้แลรักษ์าลงในระบบปกติขอังโรงพยาบาล

6. ผู้้�รับบริการรอัรับยาที�จะจัดส่งตามที�ตกลงบริการกับโรงพยาบาล

ประเมินความพ้งพอัใจหลังการรับบริการส์ขภาพทางไกลด�านเอัชีไอัวีท์กครั�ง 

เพื�อันำไปปรับปร์งและพัฒนาโปรแกรมหรือัระบบการด้แลต่อัไป
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ชือ่หน่วยบริการ..................................................................................... รหัสหน่วยบริการ................................................

สถานที่ตั้ง...............................................เลขที่...........................ถนน...................................อำเภอ...................................

จังหวัด...................................รหัสไปรษณีย์............................โทรศัพท์..............................โทรสาร................................... 

กลุ่มโรคทีจ่ะดำเนินการและประมาณจำนวนผู้ป่วยรายโรคที่คาดว่าจะรับบริการสาธารณสุขระบบทางไกล

รวมจำนวน...............คน จำแนก เป็นดังนี้

	โรคความดันโลหิตส้ง จำนวน ………………………........... คน

	โรคเบาหวาน จำนวน …………………………………......... คน

 โรคหอับหืด จำนวน ………………………………..….......... คน

 โรคมะเร็ง จำนวน …………………………………..…......... คน

 โรคจิตเวชี จำนวน …………………………………….......... คน

 โรคเรื�อัรังอัื�น ๆ ที�ไม่มีความซึ่ับซึ่�อันในการด้แล (ระบ์โรค)……………..… จำนวน ……………… คน

ภาคู่ผนวีก ง
แบบประเมืินศักยภาพ หน�วียบริการเพ่�มืศักยภาพ 
การให้บริการสุาธารณสุุขระบบทางไกล
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1.  เป็นหน่วยบริการใน 

 ระบบหลักประกันส์ขภาพ 

 แห่งชีาติ

2. มีผู้้�ประกอับวิชีาชีีพที�มี 

 ความพร�อัมในการให�  

 บรกิารสาธีารณสข์ทางไกล  

 ตามมาตรฐาน ที�สภา  

 วิชีาชีีพประกาศกำหนด

3. มีความพร�อัมขอัง 

 เทคโนโลยีดิจิทัล 

 หรือั Application                 

 ในการพิส้จน�ตัวตน          

 การนัดหมาย 

 และการจ่ายเงิน  

 ที�เชีื�อัมต่อักับข�อัม้ล 

 ขอัง สปสชี. ได�

เป็นหน่วยบริการ ในระบบหลักประกัน

ส์ขภาพแห่งชีาติที�จัดบริการสาธีารณส์ข 

แก่ผู้้�รับบริการโดยผู้้�ประกอับวิชีาชีีพด�วย

ระบบบริการการแพทย�ทางไกล

หน่ ว ยบ ริ ก า รมี ก า รมอับหมาย ง าน 

และควบค์มด้แลให�ผู้้�ประกอับวิชีาชีีพใน

หน่วยบริการที�ให�บริการการแพทย�ทางไกล

ต�อังปฏีิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวข�อังกับการ

ประกอับวิชีาชีีพขอังตนที�แต่ละสภาวิชีาชีีพ

ได�กำหนด 

	 โดยในปััจจุบััน	 แพทยสภา	 ได้จัดทำ

ปัระกาศ	 เร่�อง	 แนวทางปัฏิิบััติิการแพทย์

ทางไกลหร่อโทรเวช	 (Telemedicine)	 

และคลินิกออนไลน์	 และสภาเภสัชกรรม	 

ได้ จั ดทำ	 ปัระกาศสภา เภ สัชกรรม	 

เร่�องการกำหนดดมาติรฐานและขั้ั�นติอน 

ก า ร ใ ห้บั ริ ก า ร เ ภ สั ช ก ร ร มท า ง ไ ก ล	 

(Telepharmacy)

พจิารณาจากหน่วยบริการต�อังมีแอัปพลิเคชัีน 

ที�สามารถทำงานได�ทั�งระบบปฏีิบัติการ 

IOS/Android และแอัปพลิเคชีัน ต�อังม ี

ฟ้ังชีันก�ในการใชี�งานพิส้จน�ตัวตนและ 

การนัดหมายในโรงพยาบาล เป็นอัย่างน�อัย 

การพิส้จน�ตัวตน คือั ขั�นตอันการยืนยัน

ความถ้กต�อังขอังหลักฐาน ที�แสดงว่า 

เปน็บค์คลที�กล่าวอั�างจริง โดยแอัปพลิเคชัีน 

ต�อังมีกลไกขอังการพิส้จน�ตัวตนอัย่างน�อัย 

2 กลไก เชี่น  บัตรประจำตัวประชีาชีน  

หรือับัตรนัดขอังหน่วยบริการ ร่วมกับ  

รหัสผู้่าน หรือั PIN หรือั OTP  

ชีื�อัแอัปพลิเคชีันในการ

พิส้จน�ตัวตน        

การนัดหมาย  

…………………………..

…………………………..

พบแพทย�อัอันไลน� 

…………………………..

กลไกขอังการพิส้จน� 

ตัวตน
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4. มีกระบวนการในการให� 

 บริการสาธีารณส์ขระบบ 

 ทางไกลขอังหน่วยบริการ  

 พร�อัมทั�งชีี�แจงให�ผู้้�รับ 

 บริการรับทราบและ 

 ยินยอัมก่อันวันรับบริการ 

หน่ ว ย บ ริ ก า ร จั ด ใ ห� มี ก ร ะ บ วนก า ร 

ในการให�บริการสาธีารณส์ขระบบทางไกล

ขอังหน่วยบริการ ตลอัดกระบวนการด้แล

รักษ์า พร�อัมทั�งชีี�แจงรายละเอีัยดก่อันการ

ให�บริการ ขั�นตอันปฏีิบัติ ผู้ลที�อัาจเกิดข้�น 

จากการให�บริการท์กด�าน ตลอัดจน 

ความเสี�ยงต่อัการรับบริการ ให�ผู้้�รับบริการ 

รับทราบและยินยอัมก่อันวันรับบริการ 

(หน่วยบัริการส่ง	 f low	 กระบัวนการ									

การใหบ้ัรกิารสาธารณสขุั้ระบับัทางไกลขั้อง

หน่วยบัริการ)

1. สิ�งที�ค์ณมี  

 (Possession factor 

 บัตรประจำตัว 

  ประชีาชีน  

 บัตรนัดขอังหน่วย 

	 บริการ 

 อัื�น ๆ ..................

2. สิ�งที�ค์ณร้�  

 (Knowledge factor)   

 Password 

 PIN  

 OTP     

 อัื�น ๆ .................. 

3. สิ�งที�ค์ณเป็น 

 (Biometric factor) 

 ………………………

 ………………………                                
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6. มีมาตรฐานการรักษ์า 

 ความมั�นคงด�าน 

 สารสนเทศและมีแผู้น 

 การจัดการความเสี�ยง 

 และควบคม์ความผู้ดิพลาด 

 ทางเทคโนโลยีและ 

 การสื�อัสาร 

5. มีการบันท้กข�อัม้ล                      

 การให�บริการในท์ก 

 กระบวนการขั�นตอัน  

 ให�สามารถทวนสอับ 

 ข�อัม้ลได�

หน่วยบริการต�อังมีเทคโนโลยีสามารถ

สื�อัสารระหว่างกันได�อัย่างชีัดเจนระหว่าง 

ผู้้�ให�บริการและผู้้�รับบริการ พร�อัมทั�งจัดทำ

แผู้นการจัดการความเสี�ยงและควบค์ม

ความผู้ิดพลาดทางเทคโนโลยี  และ 

การสื�อัสาร 

หน่วยบริการต�อังจัดให�มีการบันท้กข�อัม้ล                           

การให�บรกิาร การตรวจสอับและการยนืยนั

กระบวนการการให�บริการระบบการแพทย�

ทางไกลในทก์ขั�นตอันที�สามารถทวนสอับได� 

สุำาหรับเจั้าหน้าที่ สุปสุช./สุปสุช.เขต 

ได�พิจารณา และตรวจสอับเอักสารหลักฐานแสดงศกัยภาพและความพร�อัมในการจัดบรกิารขอังสถานบรกิารแล�ว ปรากฏีว่า 

 ผู้่านการตรวจประเมิน 

 ไม่ผู้่านการตรวจประเมิน 

ความเห็นเพิ�มเติม

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

ลงชีื�อั .......................................................................... 

(…………….………………………………………………) 

(หัวหน�าหน่วยงานหรือัผู้้�รับมอับอัำนาจ )

ลงชีื�อั .........................................................................

 (…………………………………………………………….)

(ผู้้�บริหาร/เจ�าหน�าที� สปสชี.)

วันที�............................................................................
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ภาคู่ผนวีก จั
ประกาศกระทรวีงสุาธารณสุุข
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ภาคู่ผนวีก ฉ
ประกาศแพทยสุภา
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ภาคู่ผนวีก ช
ประกาศสุภาการพยาบาล
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ภาคู่ผนวีก ซ
ประกาศสุภาเภสุัชกรรมื
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ภาคู่ผนวีก ฌ
คู่ำาสุั่งกรมืคู่วีบคูุ่มืโรคู่ เร่่อง แต�งตั้งคู่ณะทำางาน 
ระบบบริการสุุขภาพทางไกล
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