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	 การดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีติ�องอาศััยควีามร่วีมม้อระหว่ีาง 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีและบุุคลากรสาธารณสุขทัั้�งในดู�านการติรวีจวิีนิจฉััย	 การดููแล 

ตัิวีเองของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 วีินัยการกินยาทีั้�ดีู	 การติิดูติามผู้ลการรักษาอย่างใกล�ชื้ิดู 

การสนับุสนุนทั้างสังคมและจิติใจ	 เพ้ื่�อกดูระดัูบุไวีรัสในเล้อดูให�สำาเร็จ	 นำาไปสู่ 

การติรวีจไม่พื่บุเช้ื้�อและการป้องกันไม่ให�แพื่ร่เช้ื้�อเอชื้ไอวีี	 ไปสู่ผูู้�อ้�น	 ส่งผู้ลให� 

ผูู้� ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีสถานะสุขภาพื่ดูี	 และสามารถดูำารงชีื้วิีติไดู�อย่างมีคุณภาพื่ 

ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ไม่ว่ีาจะเป็นจากภัยธรรมชื้าติิ	 เช่ื้น	 นำ�าท่ั้วีม	 การระบุาดู 

ของโรค	 แผู่้นดิูนไหวี	 หร้อจากนำ�าม้อมนุษย์	 เช่ื้น	 สงครามและควีามรุนแรง 

ในรูปแบุบุอ้�น	 ๆ	 การคงคุณภาพื่และ	ประสิทั้ธิผู้ลของการดููแลรักษาและติิดูติาม 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ยิ�งมีควีามยุง่ยากซัับุซั�อน	

	 แนวีทั้างฉับุับุนี�จัดูทั้ำาเพื่้�อส่งเสริมให�หน่วียบุริการสุขภาพื่สามารถวีางแผู้น

และจัดูการการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯให�ไดู�รับุการรักษาต่ิอเน้�อง	 คงอยู่ในระบุบุ 

และคงการกดูระดัูบุไวีรัสในกระแสเล้อดู	 ในทุั้กสถานการณ์	 โดูยใชื้�กรอบุแนวีคิดู 

ระบุบุการจัดูการภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุข	 (Public	 Health	 Emergency	

Management:	 PHEM)	 และแนวีคิดูทั้ฤษฎีีทีั้�เกี�ยวีข�องและประสบุการณ์ 

การเติรียมตัิวีและติอบุสนองต่ิอสถานการณ์ฉุักเฉิันต่ิาง	 ๆ	 ทัั้�งจากประสบุการณ์ 

ติรงในประเทั้ศัไทั้ยและจากต่ิางประเทั้ศั	 เพ้ื่�อให�หน่วียบุริการสุขภาพื่สามารถ 

ดููแลรักษาและติิดูติามผูู้� ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�อย่างต่ิอเน้�องในสถานการณ์ฉุักเฉิัน 

และผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	มีการเติรียมตัิวีเพ้ื่�อการดููแลตัิวีเองไดู�อย่างมีคุณภาพื่

ค
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	 สำาหรับุหน่วียบุริการสุขภาพื่ทีั้�มีส่วีนร่วีมในการดููแลรักษาและติิดูติาม 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สามารถใชื้�กรอบุแนวีคิดูการจัดูการภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุข	แบุ่งเป็น

ระยะต่ิาง	ๆ	ไดู�แก่	การป้องกันและลดูผู้ลกระทั้บุ	(Prevention	and	Mitigation)	

การเติรียมควีามพื่ร�อมรองรับุภาวีะฉุักเฉิัน	(Preparedness)	การติอบุโติ�ภาวีะฉุักเฉิัน	

(Response)	และการฟ้ื้�นฟูื้หลังเกิดูภาวีะฉุักเฉิัน	(Recovery)	ไปปรับุให�เหมาะสม

กับุบุริบุทั้ของหน่วียบุริการนั�น	ๆ 	โดูยมีการเติรียมแผู้น	ระบุบุปฏิิบัุติิการและทั้รัพื่ยากร	

สิ�งสนับุสนุน	 ดูำาเนินการฝึึกอบุรม	 เพ้ื่�อให�ดูำาเนินการติามแผู้นงานอย่างเหมาะสม

เม้�อเกิดูสถานการณฉุ์ักเฉิัน	และสรปุบุทั้เรียนเพ้ื่�อพัื่ฒนาการดููแลรกัษาและติิดูติาม

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ

	 การมีส่วีนร่วีมของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และองค์กรชุื้มชื้นเป็นองค์ประกอบุทีั้�สำาคัญ

ของการดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 อย่างมีประสิทั้ธิผู้ล	 ซ่ั�งแนวีทั้างฉับัุบุนี� 

ให�ควีามสำาคัญเร้�องการส้�อสารประสานงานระหว่ีาง	หน่วียบุริการสุขภาพื่	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

และองค์กรชุื้มชื้น	เป็นพิื่เศัษ

	 เอกสารนี�นำาเสนอบุทั้เรียนจากการดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 

ในสถานการณ์ฉุักเฉิันซ่ั�งเกิดูข่�นจากการระบุาดูของโรคติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	สถานการณ์ 

ส่นามิ	 สถานการณ์นำ�าท่ั้วีมในประเทั้ศัไทั้ย	 ติลอดูจนไดู�ให�ตัิวีอย่างเคร้�องม้อ 

ทีั้�อาจจะนำาไปประยุกต์ิใชื้�เป็นประโยชื้น์สำาหรับุการดูำาเนินงานดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 

ภายใติ�สถานการณ์ฉุักเฉิันไดู�	

พื่ฤศัจิกายน	2566
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	 แนวีทั้างสำาหรับุหน่วียบุริการสุขภาพื่ในการติิดูติามและดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

เม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันฉับัุบุนี�	 จัดูทั้ำาโดูยอ�างอิงจากเอกสารทีั้�เกี�ยวีข�องกับุ 

การดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในสถานการณ์นำ�าท่ั้วีม	 ทีั้�ตีิพิื่มพ์ื่เม้�อปี	 2554	 แนวีทั้าง 

การดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันซ่ั�งจัดูทั้ำาโดูยองค์กรของสหประชื้าชื้าติิ	

บุทั้เรียนจากหน่วียบุริการสุขภาพื่ของประเทั้ศัต่ิาง	ๆ 	องค์กรเอกชื้น	และจากบุทั้เรียน	

ของหน่วียบุริการสุขภาพื่และภาคประชื้าสังคมในประเทั้ศัไทั้ย	 โดูยไดู�รับุควีามร่วีมม้อ

และควีามอนุเคราะห์จากผูู้�เกี�ยวีข�องทีั้�มีประสบุการณ์ติรงในการติิดูติามและดููแล

รักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทัั้�งในภาครัฐ	 ภาคเอกชื้น	 และภาคประชื้าสังคม	 คณะผูู้�จัดูทั้ำา 

ขอขอบุพื่ระคุณเป็นอย่างสูงไวี�	ณ	โอกาสนี�

	 ขอขอบุคุณ	 พื่ญ.ชีื้วีนันท์ั้	 เลิศัพิื่ริยสุวัีฒน์	 ผูู้�อำานวียการกองโรคเอดูส์ 

และโรคติิดูต่ิอทั้างเพื่ศัสัมพัื่นธ์	ทีั้�ไดู�ให�คำาปร่กษาและคำาแนะนำาในการจัดูทั้ำาแนวีทั้างฯ	นี�

จะสำาเร็จไม่ไดู�หากไม่ไดู�ทุั้กท่ั้านทีั้�มีส่วีนร่วีมในการจัดูทั้ำาติลอดูจนผูู้�ทีั้�ช่ื้วียให�ข�อคิดูเห็น	

ข�อเสนอแนะ	 และขอขอบุคุณศูันย์ควีามร่วีมม้อไทั้ย	 -	 สหรัฐดู�านสาธารณสุข 

ทีั้�ให�การสนับุสนุนเน้�อหาดู�านวิีชื้าการและงบุประมาณในการจัดูทั้ำาแนวีทั้างฯ	ฉับัุบุนี�	

	 ผูู้�จัดูทั้ำาหวัีงว่ีาแนวีทั้างฯ	ฉับัุบุนี�จะเป็นประโยชื้น์สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และผูู้�ทีั้�มี

ส่วีนเกี�ยวีข�องกับุทุั้ก	ๆ	องค์ประกอบุของการดููแลรักษาและติิดูติาม	ทัั้�งในภาครัฐ	

ภาคเอกชื้น	และภาคประชื้าสังคม	ในการเติรียมพื่ร�อมสำาหรับุการรับุม้อสถานการณ์

ฉุักเฉิัน	ให�สามารถบุรรลุถ่งวัีติถุประสงค์ทีั้�สำาคัญของการดููแลให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไดู�รับุ

ผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิันมีสุขภาพื่ทีั้�ดีู

	 อน่�ง	แนวีทั้างฯ	ฉับัุบุนี�ยังติ�องนำาไปใชื้�ดูำาเนินการและปฏิิบัุติิอย่างมีรายละเอียดู	

เป็นรูปธรรม	 หากมีข�อเสนอแนะกรุณาส่งมาทีั้�กองโรคเอดูส์และโรคติิดูต่ิอทั้าง 

เพื่ศัสัมพัื่นธ์เพ้ื่�อการพัื่ฒนาปรับุปรุงให�เหมาะสม	สอดูคล�องกับุสถานการณ์ต่ิาง	ๆ	

ต่ิอไป	

กิิตติกิรรมประกิาศ
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คำย�อที่ใช�ในเอกสารนี้
โควิิด-19 	 โรคติิดูเช้ื้�อไวีรัสโคโรนา	2019

	 (Coronavirus	disease	2019	(COVID-19))

ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ		 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	(People	Living	with	HIV)

รพ.สติ. 	 โรงพื่ยาบุาลส่งเสริมสุขภาพื่ติำาบุล

อสม.	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บุ�าน

ART	 การรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีดู�วียยาติ�านไวีรัส

	 (Anti-retrovirus	Therapy)

CD4 	 เซัลล์เม็ดูเล้อดูขาวีชื้นิดู	T-cell	ทีั้�มีแอนติิเจนชื้นิดู	CD4	

	 อยู่บุนผู้นังเซัลล์	 มีบุทั้บุาทั้ในระบุบุภูมิติ�านทั้านโรคของ 

	 ร่างกาย	 หากมีการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	 เช้ื้�อเอชื้ไอวีีจะทั้ำาลาย	 

	 CD4	ทั้ำาให�ภูมิติ�านทั้านโรคของร่างกายอ่อนแอลง	

NAP/NAP Plus	 ระบุบุบัุนท่ั้กข�อมูลการให�บุริการผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	

		 ผูู้�ป่วียเอดูส์	แห่งชื้าติิ	

NAP WEB Report 	 ระบุบุรายงานข�อมูลสารสนเทั้ศั	การให�บุริการ

	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	ผูู้�ป่วียเอดูส์

PEP	 เป็ป	ค้อการไดู�ยาป้องกันหลังการสัมผัู้สเช้ื้�อไวีรัสเอชื้ไอวีี	

	 (Post-Exposure	Prophylaxis)

PrEP	 เพื่ร็พื่	ค้อการไดู�ยาป้องกันก่อนการสัมผัู้สเช้ื้�อไวีรัสเอชื้ไอวีี	

	 (Pre-Exposure	Prophylaxis)	

SMS	 บุริการข�อควีามสั�น	(Short	Message	Service)	เป็นบุริการ

	 ส่งข�อควีามทีั้�ช่ื้วียให�สามารถแลกเปลี�ยนข�อควีามสั�น	ๆ	

	 ระหว่ีางอุปกรณ์เคล้�อนทีั้�	เช่ื้น	โทั้รศััพื่ท์ั้ม้อถ้อ	ไดู�

ฉ
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คำจำกัดความ
 หน่่วิยบริการสุขภาพ หมายถึึง หน่วียบุริการของภาครัฐและเอกชื้น	มีภารกิจ
ดู�านงานส่งเสริมสุขภาพื่	 ฟ้ื้�นฟูื้สุขภาพื่	 ป้องกันโรค	 และการรักษาพื่ยาบุาล 

ในเอกสารนี�จะเน�นการบุริการในกรณีผูู้�ป่วียนอก	 (Outpatient	 Department	

Clinic)	 โดูยกล่าวีถ่งบุริการรักษาแบุบุผูู้�ป่วียใน	 (Inpatient	 Department)	 

เพีื่ยงเล็กน�อย	ในสถานบุริการต่ิอไปนี�	ไดู�แก่	โรงพื่ยาบุาลชุื้มชื้น	โรงพื่ยาบุาลทัั้�วีไป	

และโรงพื่ยาบุาลศัูนย์	 หร้อโรงพื่ยาบุาลทีั้�ให�บุริการครบุผู้สมผู้สานทั้ั�งผูู้�ป่วียใน 

และผูู้�ป่วียนอก	ทัั้�งในสังกัดูกระทั้รวีงสาธารณสุข	ในสังกัดูกระทั้รวีงอ้�น	ๆ 	รัฐวิีสาหกิจ	

และในภาคเอกชื้น	หน่วียบุริการปฐมภูมิ	(Primary	Care	Unit:	PCU)	เช่ื้น	โรงพื่ยาบุาล	

ส่งเสริมสุขภาพื่ติำาบุล	(รพื่.สติ.)	ศูันย์สุขภาพื่ชุื้มชื้น	คลินิกชุื้มชื้นอบุอุ่น	ศูันย์บุริการ	

สาธารณสุข	กรุงเทั้พื่มหานคร	และคลินิก/โรงพื่ยาบุาลเอกชื้น

 สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉิุน่ หมายถึึง สถานการณ์อันติรายหร้อร�ายแรง	ซ่ั�งเกิดูข่�น

ทัั้นทีั้ทัั้นใดูหร้อเกิดูข่�นแบุบุไม่คาดูฝัึน	 และจำาเป็นติ�องมีการดูำาเนินการอย่าง 

ทัั้นท่ั้วีงทีั้	

 สาธารณ์ภัย หมายถึึง อัคคีภัย	วีาติภัย	อุทั้กภยั	ภัยแล�ง	โรคระบุาดูในมนษุย์	

โรคระบุาดูสัติว์ี	 โรคระบุาดูสัติว์ีนำ�า	 การระบุาดูของศััติรูพ้ื่ชื้	 ติลอดูจนภัยอ้�น	 ๆ 

อันมีผู้ลกระทั้บุต่ิอสาธารณชื้น	ไม่ว่ีาเกิดูจากธรรมชื้าติิ	มีผูู้�ทั้ำาให�เกิดูข่�น	อุบัุติิเหตุิ	

หร้อเหตุิอ้�นใดู	 ซ่ั�งก่อให�เกิดูอันติรายแก่ชีื้วิีติ	 ร่างกายของประชื้าชื้น	 หร้อ 

ควีามเสียหาย	แก่ทั้รัพื่ย์สินของประชื้าชื้นหร้อของภาครัฐ	และให�หมายควีามถ่ง

ภัยทั้างอากาศั	และการก่อวิีนาศักรรมดู�วีย	

ช



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
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 ภาวิะฉุุกเฉิุน่ทางสาธารณ์สุข (Public Health Emergency) หมายถึึง 
“สาธารณภัย”	 ทีั้�ก่อให�เกิดูอันติรายต่ิอชีื้วิีติ	 สร�างควีามเสียหายแก่ทั้รัพื่ย์สิน 

ของประชื้าชื้น	และเกิดูผู้ลกระทั้บุกับุสิ�งแวีดูล�อม	มีควีามหมายว่ีา	เป็นเหตุิการณ์

ทีั้�มีลักษณะร่วีมเข�าไดู�กับุเกณฑ์์อย่างน�อย	2	ใน	4	ประการ	ดัูงนี�	

	 1)	 ทั้ำาให�เกิดูผู้ลกระทั้บุทั้างสุขภาพื่ทีั้�มีควีามรุนแรง	 (Seriousness	 of	

The	 Public	 Health	 Impact)	 ไดู�แก่	 โรคหร้อภัยทีั้�ทั้ำาให�เกิดูการป่วีย 

และการติายจำานวีนมาก	

	 2)	 เป็นเหตุิการณ์ทีั้�ผิู้ดูปกติิหร้อไม่เคยเจอมาก่อน	 (Unusual	 or	 

Unexpected	 Nature	 of	 The	 Event)	 โดูยทัั้�วีไปหมายถ่ง	 โรคทีั้�ไม่เป็น 

ปัญหาแล�วีกลับุมาเป็นปัญหาใหม่	 (โรคติิดูเช้ื้�ออุบัุติิซัำ�า)	 และโรคทีั้�ไม่เคย 

พื่บุมาก่อน	(โรคติิดูเช้ื้�ออุบัุติิใหม่)	

	 3)	 มีโอกาสทีั้�จะแพื่ร่ไปสู่พ้ื่�นทีั้�อ้�น	 (Potential	 for	 The	 Event	 to	

Spread)	 หมายถ่งโรคติิดูเช้ื้�อ	 มีศัักยภาพื่	หร้อแนวีโน�มทีั้�จะแพื่ร่ไปสู่อำาเภออ้�น	

จังหวัีดูอ้�น	หร้อระบุาดูข�ามประเทั้ศั	

	 4)	 อาจติ�องมีการจำากัดูการเคล้�อนทีั้�ของผูู้�คนหร้อสินค�า	(The	Risk	That	

Restrictions	 to	 Travel	 or	 Trade)	 โรคติิดูเช้ื้�อบุางโรคมีควีามสัมพัื่นธ์ 

กับุควีามปลอดูภัยทั้างอาหาร	(Food	Safety)	หร้อเป็นโรคติิดูต่ิอจากสัติว์ี	หร้อ 

มีการติิดูต่ิอไดู�ง่ายจากการเดิูนทั้าง	

 การบริหารจััดการภาวิะฉุุกเฉิุน่ทางสาธารณ์สุข (Public Health Emergency 
Management: PHEM) หมายถึึง	 รูปแบุบุการจัดูการเหติุการณ์การเกิดูโรค 

และภัยสุขภาพื่อย่างรวีดูเร็วีและเป็นระบุบุ

ซ
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    Emergency Management: PHEM

ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ2

	 สถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�เกิดูจากสาเหตุินานาประการส่งผู้ลกระทั้บุต่ิอระบุบุ

บุริการสุขภาพื่ทัั้�งทั้างติรง	 และทั้างอ�อม	 สถานพื่ยาบุาลมีภารกิจเพิื่�มเติิมทีั้�ติ�อง 

ดููแลประชื้าชื้นทีั้�เกิดูการเจ็บุป่วียหร้อบุาดูเจ็บุเน้�องจากสถานการณ์ฉุักเฉิันนั�น	 ๆ	

เป็นผู้ลกระทั้บุทั้างติรงทีั้�สถานพื่ยาบุาลติ�องปรับุทั้รัพื่ยากรทัั้�งบุุคลากรและวัีสดุู

อุปกรณ์ดู�านสุขภาพื่มาใชื้�รับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ส่งผู้ลให�ติ�องลดูทั้อนบุริการ

ดููแลสุขภาพื่ในดู�านอ้�น	ๆ 	นอกจากนี�ในบุางสถานการณ์ฉุักเฉิันส่งผู้ลกระทั้บุให�เกิดู 

ข�อจำากัดูดู�านการเดิูนทั้าง	 บุ�านเร้อนถูกทั้ำาลาย	 ขาดูแคลนอาหารและนำ�าสะอาดู 

ส่งผู้ลให�เกิดูผู้ลกระทั้บุทั้างอ�อมต่ิอการเข�าถ่งบุริการสุขภาพื่และควีามเป็นอยู ่

ดู�านสุขภาพื่ในภาพื่รวีมของประชื้าชื้น	

	 เม้�อพิื่จารณาให�จำาเพื่าะเจาะจงในบุริบุทั้ของการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 

(ซ่ั�งต่ิอจากนี�จะใชื้�	“ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ”	ติลอดูเอกสารนี�)	เป้าหมายสำาคัญ	ค้อ	การมีวิีนัย 

การกินยาติ�านเอชื้ไอวีี	 (Anti-retrovirus)	 กินยาต่ิอเน้�อง	 ติรงเวีลา	 เพ้ื่�อกดูระดัูบุ

ไวีรัสในเล้อดูให�สำาเร็จและมีสุขภาพื่ดีู	 ลดูโอกาสเกิดูการดู้�อยาและไม่ถ่ายทั้อดู 

เช้ื้�อสู่ผูู้�อ้�น	 อย่างไรก็ติาม	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มักประสบุปัญหาการเล้อกปฏิิบัุติิและตีิติรา	

ทั้ำาให�ติ�องมีประเด็ูนการรักษาควีามลับุของผูู้�ป่วียและการดููแลดู�านจิติใจทีั้�มี 

ควีามสำาคัญเป็นอย่างยิ�ง	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันจ่งจำาเป็นติ�องมีแผู้นหร้อแนวีทั้าง

รองรับุเพ้ื่�อให�สามารถเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีีไดู�อย่างรวีดูเร็วี	 มีควีามต่ิอเน้�องของ 

การไดู�รับุยาและการติิดูติามดููแลรักษาต่ิาง	ๆ	ทีั้�จำาเป็น	

ท่�มาและเหติุผู้ล
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	 ประเทั้ศัไทั้ยไดู�ประสบุกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันในระดัูบุทีั้�กระทั้บุต่ิอระบุบุบุริการ

สุขภาพื่อย่างมากมาหลายครั�ง	 โดูยเฉัพื่าะอย่างยิ�งในรอบุสองทั้ศัวีรรษทีั้�ผู่้านมา	

เหตุิการณ์สำาคัญมีผู้ลกระทั้บุอย่างกวี�างขวีาง	ไดู�แก่	ภัยพิื่บัุติิจากส่นามิ	ในปี	พื่.ศั.	2547	

ซ่ั�งมีผู้ลกระทั้บุอย่างร�ายแรงต่ิอจังหวัีดูชื้ายทั้ะเลฝัึ�งอันดูามัน	 มหาอุทั้กภัย	 ในปี	 

พื่.ศั.	 2554	 ซ่ั�งส่งผู้ลกระทั้บุต่ิอภาคเหน้อติอนล่างและภาคกลาง	 และล่าสุดู 

การระบุาดูใหญ่	 ทีั้�ส่งผู้ลกระทั้บุทัั้�วีโลก	 รวีมถ่งประเทั้ศัไทั้ย	 ซ่ั�งเริ�มติ�นในปลายปี	

พื่.ศั.	 2562	 ค้อ	กรณีการระบุาดูของโรคติิดูเช้ื้�อไวีรัสโคโรนา	2019	 (COVID-19)	

หร้อโควิีดู-19	ซ่ั�งทั้ำาให�มีผูู้�ป่วียและผูู้�เสียชีื้วิีติจำานวีนมาก	ส่งผู้ลกระทั้บุอยา่งรุนแรง

ต่ิอทุั้กภาคส่วีนของประเทั้ศัไทั้ยเป็นระยะเวีลายาวีนานกว่ีา	3	 ปี	 จ่งจำาเป็นติ�องมี	

การเติรียมควีามพื่ร�อมรองรับุกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�อาจจะเกิดูข่�นไดู�ทุั้กขณะ 

ดู�วียการจัดูทั้ำาแนวีทั้างสำาหรับุการดููแลรักษา	 และติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ภายใต้้ 

กรอบแนวคิิดระบบการจััดการภาวะฉุุกเฉิุนทางสาธารณสุข (Public Health 

Emergency Management: PHEM) 

	 แนวีทั้างฉับัุบุนี�จัดูทั้ำาข่�นโดูยอาศััยบุทั้เรียนจากการจัดูการดููแลรักษาและ

ติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ทัั้�งในระดัูบุนานาชื้าติิ	 ร่วีมกับุบุทั้เรียน

โดูยติรงจากสถานการณฉุ์ักเฉิันในประเทั้ศั	เพ้ื่�อให�ครอบุคลมุและสามารถประยกุต์ิ

ใชื้�ไดู�กับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีควีามหลากหลายและมีระดัูบุควีามรุนแรงต่ิาง	 ๆ	

จากน�อยไปจนถ่งสถานการณ์ทีั้�รุนแรงมาก	 เพ้ื่�อเป็นแนวีทั้างการวีางแผู้นเติรียม

ควีามพื่ร�อมจัดูระบุบุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ของหน่วียบุริการสุขภาพื่ทีั้�เกี�ยวีข�อง 

เพ้ื่�อรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันในบุริบุทั้ของประเทั้ศัไทั้ย	

	 เพ้ื่�อส่งเสริมให�หน่วียบุริการสุขภาพื่	 สามารถจัดูบุริการโดูยมีผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 

เป็นศูันยก์ลาง	เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เข�าถ่งและไดู�รับุบุริการทีั้�จำาเป็นในดู�านการป้องกัน

และรักษาอย่างต่ิอเน้�องในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ส่งผู้ลให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีี

อย่างต่ิอเน้�องเพ้ื่�อลดูโอกาสหร้อควีามเสี�ยงต่ิอการเกิดูเช้ื้�อดู้�อยาและการรักษา 

ทีั้�ล�มเหลวี	และป้องกันการถ่ายทั้อดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีไปยังผูู้�อ้�น	หร้อจากแม่สู่ลูก

เป้้าหมายของการใชื้�แน่วิทางฉุบับน่่� 
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	 หน่วียบุริการสุขภาพื่ทัั้�งในภาครัฐ	ภาคเอกชื้น	และภาคประชื้าสังคม	

	 แนวีทั้างการดูำาเนินงานนี�	หน่วียบุริการสุขภาพื่สามารถใชื้�เติรียมควีามพื่ร�อม

ก่อนเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ปรับุใชื้�ในช่ื้วีงทีั้� ผูู้� ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู� รับุผู้ลกระทั้บุ 

จากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ทั้ำาให�ไม่สามารถมาเข�ารับุบุริการติิดูติามการรักษาติามนัดู

หร้อไม่	สามารถรับุประทั้านยาต่ิอเน้�อง	และใชื้�เป็นแนวีทั้างการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ใน

ช่ื้วีงฟ้ื้�นฟูื้หลังสถานการณ์ฉุักเฉิันดู�วีย

	 1.	 การจัดูกิจกรรมใดู	ๆ 	เกี�ยวีกับุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในสถานการณฉุ์ักเฉิัน

ควีรเป็นการต่ิอยอดูจากระบุบุบุริการทีั้�มีอยู่เดิูม	ไม่ทั้ำาอะไรทีั้�ซัำ�าซั�อนกับุกิจกรรมเดิูม	

และควีรมีการเติรียมพื่ร�อมสำาหรับุรองรับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีขอบุเขติกวี�างขวีาง	

รุนแรง	และกินระยะเวีลานาน	ถ่งแม�โอกาสจะเกิดูไม่บุ่อย	

	 2.	 การดูำาเนินการในสถานการณ์ฉุักเฉิันเป็นควีามร่วีมม้อกับุหลายภาคส่วีน

ไม่จำา กัดูเฉัพื่าะภาคสาธารณสุข	 โดูยใชื้�ประโยชื้น์จากควีามเชีื้�ยวีชื้าญ 

ของแต่ิละหน่วียงาน	 เช่ื้น	 ดู�านโลจิสติิก	 การจัดูหานำ�าสะอาดู	 อาหาร	 สุขาภิบุาล	 

และการส้�อสาร	 ฯลฯ	 จำาเป็นติ�องมีกลไกการประสานงานและการบัุญชื้าการ 

ให�พื่ร�อมก่อนการเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	

	 3.	 หน่วียงานภาครัฐทัั้�งในส่วีนกลางและทั้�องถิ�น	จำาเป็นติ�องสร�างกระบุวีนการ

มีส่วีนร่วีมขององค์กรภาคเอกชื้น	 ภาคประชื้าสังคมและองค์กรอ้�น	 ๆ	 รวีมถ่ง 

กลุ่มผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ควีรมีส่วีนร่วีมในการระดูมทั้รัพื่ยากร	 การวีางแผู้น	 การเติรียม 

ควีามพื่ร�อม	 การติอบุโติ�	 และการฟ้ื้�นฟืู้	 กิจกรรมอาจจะจัดูติามควีามเหมาะสม	 

โดูยปรับุให�สอดูคล�องกับุนโยบุายหร้อโครงการของภาครัฐในระดัูบุประเทั้ศั	

กลุ่มเป้้าหมายท่�เป้็น่ผู้้�ใชื้�แน่วิทาง

ระยะเวิลาท่�เริ�มใชื้�แน่วิทางน่่�

หลกัการและแน่วิคดิสำาหรบัการจัดัทำาแน่วิทางฯ น่่�
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	 4.	 แนวีทั้างฉับุับุนี�มีการเรียบุเรียงเน้�อหาในแติ่ละบุทั้ให�สอดูคล�องกับุ 

การจัดูการภาวีะฉัุกเฉิันทั้างสาธารณสุขติามแนวีทั้างการบุริหารจัดูการเวีชื้ภัณฑ์์

และทั้รัพื่ยากรในภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุข	 กรมควีบุคุมโรค	 จ่งขอกล่าวีถ่ง 

การจัดูการภาวีะฉัุกเฉิันทั้างสาธารณสุขเพ้ื่�อเป็นการทั้ำาควีามเข�าใจเพิื่�มเติิม 

จากทีั้�ไดู�ระบุุไวี�	ในคำาจำากัดูควีามทีั้�สำาคัญ	(หน�า	ฉั.)	ในเอกสารฉับัุบุนี�	โดูยสังเขป 

ดัูงต่ิอไปนี�

การจััดการภาวิะฉุุกเฉิุน่ทางสาธารณ์สุข 	(Public	Health	Emergency	

ระยะต่ิาง	ๆ	ของการจัดูการภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุขภาพท่� 1

Management:	 PHEM)	 หมายถ่ง	 รูปแบุบุการจัดูการเหติุการณ์การเกิดูโรค 

และภัยสุขภาพื่อย่างรวีดูเร็วีและเป็นระบุบุ	 ครอบุคลุมในทุั้กระยะ	 ติามภาพื่ทีั้�	 1	

ดัูงนี�

ป�องกันและ
ลดผลกระทบ
Prevention

and 
Mitigation

สาธารณภัย
Disaster

เตร�ยมความพร�อม
Preparedness

บรรเทาทุกข�
เผชิญเหตุ
Response

Relief

การจัดการในภาวะฉุกเฉิน
Emergency Management

ฟ��นสภาพและการซ�อมสร�าง
Rehabilitation and 

Reconstruction

การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
Disaster Risk Reduction

การฟ��นฟ�
Build Back Better and Safer

Recovery



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ6

	 เป็นระยะทีั้�ติ�องดูำาเนินกิจกรรมต่ิาง	 ๆ	 ทีั้�ช่ื้วียลดูโอกาสการเกิดู

เหตุิการณ์และลดูผู้ลกระทั้บุต่ิอโรคและภัยสุขภาพื่ทีั้�เป็นภาวีะฉุักเฉิัน 

ซ่ั�งรวีมถ่งการจัดูวีางระบุบุการจัดูการภาวีะฉัุกเฉิันทั้างสาธารณสุขให�มี

สมรรถนะและมีขีดูควีามสามารถ	 โดูยเติรียมระบุบุประสานงานระหวี่าง 

หน่วียงานทีั้�เกี�ยวีข�อง	 การเติรียมควีามพื่ร�อมของโครงสร�างและบุุคลากร 

โดูยเน�นการเติรียมคลังยา	 การเติรียมรายช้ื้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 การเติรียมตัิวี 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และการเช้ื้�อมโยงระบุบุข�อมูลข่าวีสารของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทัั้�วีประเทั้ศั	

เพ้ื่�อเติรียมการเผู้ชิื้ญสาธารณภัยต่ิาง	ๆ	ไดู�อย่างมีประสิทั้ธิภาพื่	เป็นการลดู

ควีามรุนแรงและลดูควีามสูญเสียจากภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุข	

	 เป็นระยะทีั้�ติ�องเติรียมควีามพื่ร�อมของบุุคลากร	และขั�นติอนการปฏิิบัุติิงาน

มาติรฐาน	(Standard	Operating	Procedure:	SOP)	ในการรับุม้อกับุภาวีะ	

ฉุักเฉิันทีั้�จะเกิดูข่�น	

	 เม้�อเกิดูภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุข	 หน่วียงานทีั้�เกี�ยวีข�องติ�อง 

ดูำาเนินการติามแผู้นจัดูการภาวีะฉัุกเฉิันทั้างสาธารณสุข	 โดูยมีการเปิดู 

ศูันย์ปฏิิบัุติิการภาวีะฉัุกเฉิันดู�านการแพื่ทั้ย์	 และสาธารณสุขเพ้ื่�อบัุญชื้าการ

เหติกุารณ	์ดูำาเนินการติิดูติามเฝึา้ระวีงัและประเมนิสถานการณอ์ยา่งต่ิอเน้�อง	

มีการส่งทีั้มเข�าพ้ื่�นทีั้�เพ้ื่�อให�การช่ื้วียเหล้อ	 และบุรรเทั้าควีามสูญเสีย 

ต่ิอสุขภาพื่ของผูู้�ประสบุภัย	 ดูำาเนินการป้องกัน	 ควีบุคุมโรคระบุาดู	 และ 

การส้�อสารควีามเสี�ยง	

ระยะที่่� 1

ระยะที่่� 2

ระยะที่่� 3

กิารดำำาเนิินิกิารเพื่่�อป้องกิันิและลดำผลกิระที่บ
(Prevention and Mitigation)

กิารเตรียมความพื่ร้อมรองรับภาวะฉุุกิเฉุินิ (Preparedness) 

กิารตอบโต้ภาวะฉุุกิเฉุินิ (Response) 
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	 เป็นระยะทีั้�ควีามเสียหาย	และควีามสูญเสีย	ทัั้�งทั้างกาย	จิติ	สังคมของ

ผูู้�ป่วียทีั้�เกิดูจากเหตุิการณ์ภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุขไดู�รับุการแก�ไข 

และบุรรเทั้าแล�วี	มีการฟ้ื้�นฟูื้ให�พ้ื่�นทีั้�กลับุสู่ภาวีะปกติิ	

ระยะที่่� 4 กิารฟื้้�นิฟืู้หลังเกิิดำภาวะฉุุกิเฉุินิ (Recovery) 

	 บุทั้บุาทั้ภาระหน�าทีั้�และควีามรับุผิู้ดูชื้อบุเฉัพื่าะของหน่วียบุริการทีั้�การดููแล
รักษา	 และติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในฐานะทีั้�เป็นหน่วียย่อยของหน่วียบุริการสุขภาพื่ 
ทีั้�ร่วีมกันจัดูการภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุขของหน่วียบุริการสุขภาพื่โดูยรวีม 
นอกเหน้อจากบุทั้บุาทั้หน�าทีั้�อ้�น	 ๆ	 ทีั้�อาจไดู�รับุมอบุหมายในภาวีะฉุักเฉิัน 
ทั้างสาธารณสุข	 ทีั้�เผู้ชิื้ญอยู่	 สามารถแบุ่งการดูำาเนินงานไดู�เป็น	 3	 กลุ่มกิจกรรม	
โดูยปรับุจากแนวีทั้างดูำาเนินการระยะต่ิาง	 ๆ	 ของการจัดูการภาวีะฉุักเฉิัน 
ทั้างสาธารณสุข	ดัูงติารางต่ิอไปนี�

ระยะต่ิาง	 ๆ	 ของการจัดูการภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุขในบุริบุทั้
การดููแลรักษาติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ

ติารางท่� 1

การลดควิามเส่�ยงจัากสาธารณ์ภัย
(ก่อน่เกิดเหติุการณ์์รวิมระยะท่� 1 และ 2

ค้อ การป้้องกัน่และลดผู้ลกระทบ
และการเติรียมควิามพร�อม)

•	 เติรียมควีามพื่ร�อมและการ	 	
	 ประสานงานระหว่ีางหน่วียงาน	
•	 จัดูตัิ�งคณะทั้ำางานผูู้�รับุผิู้ดูชื้อบุ
	 ดู�านเอชื้ไอวีีเม้�อมีสถานการณ์
	 ฉุักเฉิันเกิดูข่�น
•	 จัดูทั้ำาแผู้นติอบุโติ�ภาวีะฉุักเฉิัน
	 สำาหรับุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ		
•	 กำาหนดูตัิวีชีื้�วัีดูทีั้�สำาคัญสำาหรับุใชื้�
	 ติิดูติามการดูำาเนินงานดู�านเอชื้ไอวีี
	 ในช่ื้วีงสถานการณ์ฉุักเฉิันจัดูอบุรม
	 และฝึึกซั�อมแผู้น

•	 ค�นหาและติิดูติาม
	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทัั้�งเชิื้งรุก
	 และเชิื้งรับุ	
•	 ปรับุระบุบุการจัดูบุริการ
	 ดููแลรักษาให�ผูู้�ป่วีย
	 สามารถเข�าถ่งบุริการไดู�
	 อย่างต่ิอเน้�อง
•	 ประสานงานระหว่ีาง
	 หน่วียบุริการรวีมถ่ง
	 เคร้อข่ายผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
	 องค์กรชุื้มชื้น	มูลนิธิ
	 ต่ิาง	ๆ	ในการดููแล

•	 จัดูทั้ำาแผู้นฟ้ื้�นฟูื้สำาหรับุ
	 หน่วียบุริการและ
	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทัั้�งทั้างกาย	
	 จิติ	และสังคม
•	 เติรียมเปิดูระบุบุให�บุริการ
	 สุขภาพื่ของพ้ื่�นทีั้�ในภาวีะ
	 ปกติิ	
•	 ปรับุปรุงและทั้บุทั้วีน
	 รายช้ื้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ให�เป็น
	 ปัจจุบัุนเพ้ื่�อวีางแนวีทั้าง
	 การดููแลรักษาให�เหมาะสม
	 แต่ิละราย

การจััดการใน่ภาวิะฉุุกเฉุิน่
(ขณ์ะเกิดเหติุการณ์์ - ระยะท่� 3)

การฟื้้�น่ฟืู้
(หลังเกิดเหติุการณ์์ - ระยะท่� 4)



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ8

ระยะต่ิาง	 ๆ	 ของการจัดูการภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุขในบุริบุทั้
การดููแลรักษาติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	(ต่ิอ)

ติารางท่� 1

การลดควิามเส่�ยงจัากสาธารณ์ภัย
(ก่อน่เกิดเหติุการณ์์รวิมระยะท่� 1 และ 2

ค้อ การป้้องกัน่และลดผู้ลกระทบ
และการเติรียมควิามพร�อม)

•	 จัดูทั้ำารายช้ื้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในคลินิก
	 ให�เป็นปัจจุบัุน
•	 จัดูเติรียมคลังยา	
•	 เติรียมควีามพื่ร�อมผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ให�มี
	 ควีามรู�พ้ื่�นฐานในการดููแลตินเอง
	 ในช่ื้วีงสถานการณ์ฉุักเฉิัน	
•	 จัดูทั้ำาแบุบุประเมินผู้ลกระทั้บุ
	 ทีั้�อาจเกิดูข่�นกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในช่ื้วีง
	 สถานการณ์ฉุักเฉิัน	(รายละเอียดู			
	 ในบุทั้ทีั้�	1)	

	 และติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
	 โดูยเน�นการทั้ำางานทีั้�
	 รวีดูเร็วี
•	 ชีื้�แจงการดูำาเนินงานของ
	 หน่วียบุริการในสถานการณ์	
	 ฉุักเฉิันแก่ผูู้�รับุบุริการและ	
	 หน่วียงานทีั้�เกี�ยวีข�อง
	 (รายละเอียดูในบุทั้ทีั้�	2	
	 และ	3)

•	 ติิดูติามผูู้�ทีั้�ขาดูนัดูให�กลับุ
	 สู่ระบุบุการรักษา
•	 ประเมินผู้ลกระทั้บุของ
	 สาธารณภัยต่ิอผู้ลการ
	 ดูำาเนินงานดู�านเอชื้ไอวีี
	 ของหน่วียบุริการสุขภาพื่	
•	 ติิดูติามการดูำาเนินงานใน
	 ระยะฟ้ื้�นฟูื้ติามตัิวีชีื้�วัีดู 
	 ทีั้�กำาหนดู	(รายละเอียดู 
	 ติามภาคผู้นวีก	1)
•	 ถอดูบุทั้เรียนหลังการ	
	 ปฏิิบัุติิการ	(After	
	 Action	Review,	AAR)
	 (รายละเอียดูในบุทั้ทีั้�	4	
	 และ	5)	

การจััดการใน่ภาวิะฉุุกเฉุิน่
(ขณ์ะเกิดเหติุการณ์์ - ระยะท่� 3)

การฟื้้�น่ฟืู้
(หลังเกิดเหติุการณ์์ - ระยะท่� 4)

	 สถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�เกิดูไดู�จากหลายสาเหติุล�วีนส่งผู้ลกระทั้บุต่ิอระบุบุ
บุริการสุขภาพื่	สำาหรบัุในบุรบิุทั้ของการดููแลรกัษาการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีนั�น	นอกเหน้อ
ผู้ลกระทั้บุทัั้�วีไปซ่ั�งผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีไดู�รับุเช่ื้นเดีูยวีกันประชื้าชื้นทัั้�วีไป	 ลักษณะ
เฉัพื่าะของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในดู�านทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการรักษาค้อติ�องรับุยาติ�านไวีรัสเอชื้ไอวีี
อย่างต่ิอเน้�อง	 ดัูงนั�น	 จ่งติ�องมีการดูำาเนินการทีั้� เฉัพื่าะสำาหรับุผูู้� ติิดูเช้ื้�อฯ 
ติามแนวีทั้างการจัดูการกับุภาวีะฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุขในองค์ประกอบุดู�านการป้องกัน 
และลดูผู้ลกระทั้บุ	 การเติรียมควีามพื่ร�อม	 การจัดูบุริการเม้�อเกิดูภาวีะฉัุกเฉิัน 
และสิ�งทีั้�ติ�องดูำาเนินการเพ้ื่�อฟ้ื้�นฟูื้ระบุบุบุริการสุขภาพื่

สรุปท�ายบทนำ
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การเตร�ยมพร�อม ป�องกัน
และลดผลกระทบจาก
สถานการณ�ฉุกเฉิน

บทที่ 1

NAP

	 หน่วียบุริการสุขภาพื่แต่ิละแห่งควีรมีการเติรียมควีามพื่ร�อมดู�านการ

ประสานงานระหว่ีางหน่วียงานต่ิาง	 ๆ	 และควีรมีการเติรียมควีามพื่ร�อมภายใน

สถานบุริการสุขภาพื่	 โดูยการจัดูทั้ำาแผู้นติอบุโติ�ภาวีะฉุักเฉิันสำาหรับุการดููแล 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 การอบุรมและการฝึึกซั�อมแผู้น	 รวีมถ่งการจัดูเติรียมระบุบุคลังยา 

ไวี�ล่วีงหน�า	เพ้ื่�อป้องกันและลดูผู้ลกระทั้บุของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในช่ื้วีงสถานการณ์ฉุักเฉิัน	

โดูยมีแนวีปฏิิบัุติิในการวีางแผู้นเติรียมควีามพื่ร�อม	ดัูงนี�

	 สถานการณ์ฉุักเฉิันส่งผู้ลโดูยติรงทั้ำาให�การบุริการสุขภาพื่ติ�องหยุดูชื้ะงัก 

หร้อทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไม่สามารถเข�าถ่งระบุบุบุริการสุขภาพื่ไดู�	 และอาจลดูทั้อน 

ขีดูควีามสามารถในการควีบุคุมและป้องกันโรค	ทั้ำาให�มีโอกาสทีั้�จะเกิดูการเพิื่�มข่�น

ของการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีไดู�	ดัูงนั�น	จ่งจำาเป็นทีั้�จะติ�อง

	 1.	 กำาหนดูองค์กร/หน่วียงาน/บุุคลากรทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ซ่ั�งรวีมถ่ง	หน่วียงานดู�านสาธารณสุข	หน่วียงานดู�านการรักษา

ควีามสงบุ/ควีามมั�นคง	หน่วียงานดู�านการศ่ักษา	หน่วียงานดู�านการประชื้าสัมพัื่นธ์	

องค์กรปกครองส่วีนทั้�องถิ�น	 (เทั้ศับุาล	 และองค์การบุริหารส่วีนจังหวัีดู	 ติำาบุล)	

หน่วียงานภาคประชื้าสังคม	 ฯลฯ	 เพ้ื่�อร่วีมกันกำาหนดู	 แนวีทั้างการประสานงาน 

ทีั้�เหมาะสมหากเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันข่�น	

การวิางแผู้น่เติรียมควิามพร�อมด�าน่การป้ระสาน่งาน่ 
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	 2.	 กระตุิ�นผูู้�กำาหนดูนโยบุายและจัดูสรรงบุประมาณให�รับุรู�	และเห็นควีามสำาคัญ

ของกิจกรรมการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ให�เป็นไปอย่างต่ิอเน้�อง	

	 3.	 เพิื่�มขีดูควีามสามารถของหน่วียงานหร้อองค์กรในพ้ื่�นทีั้�ซ่ั�งไดู�รับุผู้ลกระทั้บุ

จากสถานการณ์ฉุักเฉิันในการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โดูยเฉัพื่าะในเร้�องการส้�อสาร	

การเติรียมพื่ร�อมระบุบุบุริการเพ้ื่�อรับุสถานการณ์ฉุักเฉิันโดูยใชื้�เทั้คโนโลยี

สารสนเทั้ศัเป็นเคร้�องม้อทีั้�สำาคัญ

	 4.	 สร�างกลไกการประสานงานทีั้�ผู้นวีกเอาการประสานงานในสถานการณ์

ฉุักเฉิันเข�าไป	ระดัูบุพ้ื่�นทีั้�	ระดัูบุภาค	ระดัูบุประเทั้ศั

	 5.	 องค์กรทีั้�เกี�ยวีข�องและผูู้�มีส่วีนไดู�ส่วีนเสียมีส่วีนร่วีมกันกำาหนดูกรอบุ	ตัิวีชีื้�วัีดู

และนิยามของกิจกรรมเติรียมรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันภายใติ�มาติรฐานทั้าง

จริยธรรมและการปฏิิบัุติิร่วีมกัน

	 ในประเทั้ศัไทั้ย	มีระบุบุบุริการข�อมูลสารสนเทั้ศัการให�บุริการผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	

ผูู้�ป่วียเอดูส์	(NAP	WEB	Report)	ซ่ั�งเป็นฐานข�อมูลภายใติ�การดููแลของสำานักงาน

หลักประกันสุขภาพื่แห่งชื้าติิ	(สปสชื้.)	เน้�องจากฐานข�อมูลนี�มคีวีามสมบูุรณ์มากกว่ีา

ฐานข�อมูลอ้�น	 และครอบุคลุมกลุ่มผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�รับุบุริการในหน่วียบุริการสุขภาพื่

ในประเทั้ศั	 ทัั้�งสิทั้ธิประกันสุขภาพื่แห่งชื้าติิ	 สิทั้ธิประกันสังคม	 และสิทั้ธิอ้�น	 ๆ	

มากกว่ีาร�อยละ	 80	 ของจำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในประเทั้ศัไทั้ยทัั้�งหมดู	 การลงข�อมูล	

NAP	 ทีั้�ครบุถ�วีนจะมีประโยชื้น์อย่างมากในชื้่วีงสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เน้�องจาก 

สถานบุริการสุขภาพื่สามารถนำาเอาข�อมูลการดููแลรักษา	และบัุญชีื้รายช้ื้�อ	จากฐาน

ข�อมูล	NAP	มาใชื้�เพ้ื่�อช่ื้วียในการเติรียมควีามพื่ร�อมรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันไดู�	

หากโรงพื่ยาบุาลไม่ไดู�ลงข�อมูล	NAP	อยา่งครบุถ�วีน	ควีรมีระบุบุรายงานและบัุญชีื้

รายช้ื้�อคนไข�ของโรงพื่ยาบุาลทีั้�ทัั้นสมัยสามารถนำามาใชื้�ในการติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 

ในช่ื้วีงสถานการณ์ฉุักเฉิันไดู�
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	 หน่วียบุริการสขุภาพื่มบีุทั้บุาทั้อยา่งสำาคัญยิ�งในการเติรยีมพื่ร�อมเพื่้�อรับุม้อ

กับุสถานการณฉุ์ักเฉิันต่ิาง	ๆ 	การทั้ำาให�ระบุบุบุรกิารสุขภาพื่ยงัดูำาเนินการต่ิอไปไดู�

เป็นเร้�องทีั้�จำาเป็นมาก	 โดูยเฉัพื่าะเม้�อพิื่จารณาถ่งควีามติ�องการบุริการสุขภาพื่ 

ทีั้�จะเพิื่�มสูงข่�นมากภายหลังจากการเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ดัูงนั�น	 เพ้ื่�อให�การใชื้�

ทั้รัพื่ยากรทีั้�มีอยูอ่ยา่งเกิดูประโยชื้น์สูงสุดู	ลดูการเจ็บุป่วีย	และการเสยีชีื้วิีติอันเป็น

ผู้ลเน้�องมาจากควีามไม่พื่ร�อมในการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 โรงพื่ยาบุาล 

และสถานบุริการสุขภาพื่จ่งติ�องมีการเติรียมพื่ร�อมอย่างดีู	 โดูยเฉัพื่าะการเติรียม

ควีามพื่ร�อมรองรับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 แผู้นบุริหารควีามต่ิอเน้�องในภาวีะวิีกฤติ	 

เพ้ื่�อรองรับุสถานการณ์ฉุักเฉิันไม่ว่ีาจะเกิดูในรูปแบุบุใดู	 มีควีามรุนแรงในระดัูบุใดู	

กระทั้บุกับุพ้ื่�นทีั้�กวี�างขวีางเพีื่ยงใดู	หร้อเกิดูในระยะเวีลายาวีนานเพีื่ยงใดู	

	 ในบุทั้นี�	ขอนำาเสนอแนวีทั้างสำาหรับุการเติรียมพื่ร�อมกับุการรองรับุสถานการณ์

ฉุักเฉิันโดูยภาพื่รวีมทีั้�สำาคัญ	ดัูงต่ิอไปนี�	

 1. การจััดทำาแผู้น่
	 	 โรงพื่ยาบุาลควีรมีการจัดูทั้ำาแผู้นเพ้ื่�อเติรียมพื่ร�อมรับุสถานการณ์ 

ฉุักเฉิันต่ิาง	 ๆ	 ให�ครอบุคลุมทัั้�ง	 4	 ระยะตัิ�งแต่ิการดูำาเนินการป้องกันและลดู 

ผู้ลกระทั้บุ	(Prevention	&	Mitigation)	การเติรียมควีามพื่ร�อมรองรับุภาวีะฉุักเฉิัน	

(Preparedness)	 การติอบุโติ�ภาวีะฉัุกเฉิัน	 (Response)	 และการฟ้ื้�นฟืู้หลัง 

เกิดูภาวีะฉัุกเฉิัน	 (Recovery)	 เม้�อมีการจัดูทั้ำาแผู้นและไดู�มีประสบุการณ์ 

ในการดูำาเนินการติามแผู้นแล�วี	โรงพื่ยาบุาลควีรจะติ�องมีการทั้บุทั้วีนถ่งทั้รัพื่ยากร 

ทีั้�ไดู�เติรียมไวี�	 ตัิ�งแต่ิจำานวีน	 ประเภทั้	 และควีามชื้ำานาญของบุุคลากร	 หน่วียงาน 

ย่อยภายใน	 และเคร้�องม้อวัีสดุูอุปกรณ์	 การพื่ิจารณาง่าย	 ๆ	 ว่ีาโรงพื่ยาบุาล 

มีควีามพื่ร�อมติ่อการรับุม้อควีามติ�องการบุริการสุขภาพื่ทีั้�เพิื่�มข่�นจากสถานการณ์

ฉุักเฉิันไดู�ดีูเพีื่ยงใดู	 ค้อ	 การสังเกติว่ีาโรงพื่ยาบุาลรองรับุกับุบุริการสุขภาพื่ 

ทีั้�เพิื่�มข่�นในเวีลาปกติิ	และการรองรับุสถานการณ์อุบัุติิภัยหมู่ต่ิาง	ๆ	ไดู�ดีูเพีื่ยงใดู

การเติรียมหน่่วิยบริการสุขภาพและระบบสน่ับสนุ่น่
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	 	 แผู้นทีั้�จัดูทั้ำานั�นควีรชัื้ดูเจน	 ง่ายต่ิอการปฏิิบัุติิ	 ครอบุคลุมสถานการณ์

ฉุักเฉิันต่ิาง	ๆ 	และกำาหนดูมติิิของการบุรหิารจัดูการติา่ง	ๆ 	ทีั้�สำาคัญ	เช่ื้น	การจดัูสรร

ทั้รัพื่ยากร	 ระบุบุการคัดูสรรผูู้�ป่วียทีั้�จำาเป็น	 และติ�องมีการจำาแนกประเภทั้ผูู้�ป่วีย	

เพ้ื่�อจัดูลำาดัูบุการให�การรักษาพื่ยาบุาลแต่ิละรายอย่างมีประสิทั้ธิภาพื่	 (Triage)							

และการอพื่ยพื่กรณีทีั้�เป็นผูู้�ป่วียใน	 ออกจากโรงพื่ยาบุาลหากมีควีามจำาเป็น 

การจัดูเติรียมเส�นทั้างการอพื่ยพื่	 การเคล้�อนย�ายผูู้�ป่วีย	 สถานทีั้�รองรับุผูู้�ป่วีย 

ทีั้�จำาเป็นติ�องอพื่ยพื่	 โดูยขั�นติอนนี�สามารถดูำาเนินการวีางแผู้นร่วีมกับุผูู้�ป่วียของ 

โรงพื่ยาบุาลในภาพื่ใหญ่และมีแผู้นย่อยสำาหรับุคลินิกเอชื้ไอวีี

 2. ระบบการสั�งการและภาวิะผู้้�น่ำา
	 	 เม้�อเกิดูสถานการณฉุ์ักเฉิัน	จำาเปน็ติ�องมกีารประเมนิระดูบัุควีามรนุแรง

ของสถานการณ์เม้�อเข�าสู่ภาวีะฉุักเฉิัน	 อาจติ�องมีการเปิดูใชื้�ระบุบุบัุญชื้าการ

เหตุิการณ์	(EOC	Activation)	ของโรงพื่ยาบุาลอย่างรวีดูเร็วี	ติามระดัูบุควีามรุนแรง	

เพ้ื่�อให�เกิดูการสั�งการ	การประสานงาน	การบุริหารทั้รัพื่ยากร	และการนำาบุุคลากร	

ซ่ั�งติ�องไดู� รับุการฝึึกฝึนเป็นอย่างดีูมาร่วีมในการดูำาเนินการติามแผู้นงาน 

ติามโครงสร�างและบุทั้บุาทั้หน�าทีั้�ต่ิาง	ๆ	ในดู�านการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	หัวีหน�าคลินิก

และผูู้�ประสานงานดู�านเอชื้ไอวีีจะมีหน�าทีั้�หลักให�การสั�งการ	 และประสานงาน

สำาหรับุการดููแลรักษาทีั้�เกี�ยวีข�องกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

 3. การฝึึกอบรม
	 	 การฝึึกอบุรมบุุคลากรเพื่้�อการรับุม้อติอบุโติ�กับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน 

ไม่สามารถกระทั้ำาให�มีประสิทั้ธิภาพื่ดีูไดู�ดู�วียการบุรรยายหร้ออธิบุาย	 แต่ิจะติ�อง 

มีการฝึึกปฏิิบัุติิ	 สำาหรับุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ควีรบุูรณาการไปกับุการฝึึกอบุรม 

เพ้ื่�อติอบุโติ�กับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ร่วีมไปกับุกิจกรรมภาพื่รวีมของโรงพื่ยาบุาล	 

โดูยอาจเพิื่�มบุทั้เรียนเฉัพื่าะทีั้�เกี�ยวีข�องกับุเอชื้ไอวีีเข�าไปเพิื่�มเติิม

	 	 3.1	 การฝึึกปฏิิบัุติิเชิื้งอภิปราย	 (Discussion-Based	 Exercise) 

ซ่ั�งเป็นการฝึึกซั�อมทีั้�เน�นการหาร้อ	อภิปรายถ่งแผู้น	มาติรการ	หร้อวิีธีการปฏิิบัุติิ	

เป็นการฝึึกซั�อมทีั้�ไม่มีการเคล้�อนย�ายทั้รัพื่ยากรใดู	ๆ	โดูยอาจแบุ่งออกไดู�	ดัูงนี�	
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	 	 	 •	 การสัมมนา	
	 	 	 •	 การประชุื้มเชิื้งปฏิิบัุติิการ	
	 	 	 •	 การฝึึกซั�อมแผู้นบุนโต๊ิะ	(Table	Top	Exercise)	จากการกำาหนดู 
	 	 	 	 ตัิวีอย่างกรณีศ่ักษา	
	 	 	 •	 การฝึึกซั�อมโดูยอาศััยรูปแบุบุของเกมและการจำาลองสถานการณ์	 
	 	 	 	 (Gamification	and	Simulation)	
	 	 3.2	 การฝึึกซั�อมเชิื้งปฏิิบัุติิการ	 (Operational-Based	Exercise)	 ซ่ั�งเป็น	
การฝึึกซั�อมทีั้�มีการเคล้�อนย�าย	 ระดูมทั้รัพื่ยากรและบุุคลากร	 จ่งเป็นการฝึึกซั�อม 
ทีั้�มีควีามซัับุซั�อนมากกว่ีาการฝึึกซั�อมเชิื้งอภิปราย	 โดูยมีการนำาแผู้น	 นโยบุาย 
และมาติรการ	ไปสู่การปฏิิบัุติิเสม้อนจริงเพ้ื่�อให�บุุคลากรแต่ิละคนทั้ราบุถ่งบุทั้บุาทั้
หน�าทีั้�และควีามรับุผิู้ดูชื้อบุอย่างชัื้ดูเจน	 ขณะเดีูยวีกันสามารถทีั้�จะพัื่ฒนา
ประสิทั้ธิภาพื่ของบุุคลากร	และทีั้มงาน	การฝึึกซั�อมเชิื้งปฏิิบัุติิการ	สามารถแบุ่งออก
เป็น	3	รูปแบุบุ	ประกอบุดู�วีย	
	 	 	 •		 การฝึึกปฏิิบัุติิ	(Drill)	
	 	 	 •		 การฝึึกซั�อมเฉัพื่าะหน�าทีั้�	(Functional	Exercise)	
	 	 	 •		 การฝึึกซั�อมเต็ิมรูปแบุบุ	 (Full-scale	 Exercise)	 ซ่ั�งระบุบุ 
ทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการติิดูติามดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	นั�นอาจไมไ่ดู�แยกออกมาติา่งหาก	แต่ิควีร
บูุรณาการไปกับุ	การฝึึกอบุรมหร้อฝึึกปฏิิบัุติิสำาหรับุการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน
ในภาพื่รวีม
 4. แผู้น่การด้แลและอพยพผู้้�ป้่วิยใน่
	 	 หากมีควีามจำาเป็น	 เช่ื้น	 เกิดูสาธารณภัยทีั้�ทั้ำาให�โครงสร�างพ้ื่�นฐาน 
ดู�านสาธารณูปโภคถูกทั้ำาลาย	 เช่ื้น	 ไม่มีไฟื้ฟ้ื้า	 ไม่มีนำ�า	หร้อไม่สามารถปฏิิบัุติิงานต่ิอ
ไปไดู�	 เช่ื้น	 นำ�าท่ั้วีมขังเป็นระยะเวีลานาน	 โรงพื่ยาบุาลอาจจะติ�องทั้ำาการอพื่ยพื่ 
เคล้�อนย�าย	ผูู้�ป่วียออก	เช่ื้น	ผูู้�ป่วียในภาวีะวิีกฤติ	ฯลฯ	หร้อเคล้�อนย�ายผูู้�ป่วียทุั้กราย	
จำาเป็นติ�องมีการวีางแผู้นไวี�ล่วีงหน�า	 ติลอดูจนการประสานงานควีามร่วีมม้อไวี� 
ล่วีงหน�า	 แม�ว่ีาเอกสารนี�	 จะมุ่งเน�นการดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 
ในรูปแบุบุผูู้�ป่วียนอก	ซ่ั�งครอบุคลุมถ่งกรณีส่วีนใหญ่ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	แต่ิมีผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
จำานวีนหน่�งทีั้�จำาเป็นติ�องไดู�รับุการรักษาเป็นผูู้�ป่วียในโรงพื่ยาบุาล	 เช่ื้น	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
ทีั้�มีการติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาสทีั้�มีควีามรุนแรงสูง	มีการดู้�อยา	เช่ื้น	มีการติิดูเช้ื้�อวัีณโรค
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ชื้นิดูดู้�อยาหลายขนาน	 การติิดูเช้ื้�อราอย่างรุนแรง	 ติลอดูจนผูู้�ติิดูเช้ื้�อทีั้�เจ็บุป่วีย 
ดู�วียสาเหตุิต่ิาง	 ๆ	 อย่างรุนแรงติ�องรับุไวี�เป็นผูู้�ป่วียใน	 เพ้ื่�อการรักษาอย่างใกล�ชิื้ดู	
หร้อเป็นผูู้�ป่วียในภาวีะวิีกฤติ	 จ่งขอให�รายละเอียดูเพิื่�มเติิมเกี�ยวีกับุการจัดูการ 
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีทีั้�เป็นผูู้�ป่วียใน	 โดูยมุ่งเน�นในส่วีนของการเติรียมพื่ร�อมซ่ั�งเป็น 
สาระสำาคัญของบุทั้นี�	ดัูงนี�
	 	 4.1	 สถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�ติ�องเผู้ชิื้ญในกรณีการดููแลผูู้�ป่วียในจะมี 
ควีามแติกต่ิางจากกรณีคลินิกผูู้�ป่วียนอก	ค้อ	จะมีเหตุิการณ์ฉุักเฉิันทีั้�เกี�ยวีข�องกับุ
อาคารสถานทีั้�ของสถานบุริการรักษาพื่ยาบุาลนั�น	ๆ 	ทีั้�จำากัดูขอบุเขติ	เช่ื้น	อัคคีภัย	
อุทั้กภัย	พิื่ษจากสารเคมี	ทีั้�เกิดูข่�นในบุริเวีณสถานพื่ยาบุาล	แต่ิไม่ไดู�เป็นสถานการณ์
ฉุักเฉิันทีั้�มีขอบุเขติครอบุคลุมพ้ื่�นทีั้�กวี�างขวีาง	มีควีามรุนแรง	กระทั้บุกับุประชื้าชื้น
จำานวีนมาก	 การจัดูการในสถานการณ์จำากัดูขอบุเขติเหล่านั�นจะปฏิิบัุติิติามแผู้น
รับุม้อหร้อติอบุโติ�กับุสถานการณ์จำาเพื่าะเหล่านั�น	 ซ่ั�งบุุคลากร	 สหวิีชื้าชีื้พื่ทีั้�ดููแล
บุริการทีั้�เกี�ยวีข�องกบัุผูู้�ป่วียในในหอผูู้�ป่วียสามญั	หอผูู้�ป่วียวิีกฤติ	และหอผูู้�ป่วียแยก
โรคจะติ�องให�ควีามสำาคัญ	 โดูยเริ�มติ�นตัิ�งแต่ิเป็นส่วีนหน่�งของการวีางแผู้นรับุม้อ 
มีการฝึึกอบุรม	และฝึึกซั�อมรับุสถานการณ์ร่วีมกับุบุุคลากรฝ่ึายอ้�น	ๆ 	ในสถานพื่ยาบุาล
ดัูงทีั้�กล่าวีไวี�ในข�อ	3.	ข�างติ�น	
	 	 4.2	 ในสถานการณ์ทีั้� เป็นภัยพิื่บัุติิซ่ั�งเป็นจุดูเน�นของเอกสารนี�	 
การเติรียมการเพ้ื่�อจัดูการดููแลผูู้�ป่วียใน	 ทีั้�เป็นผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีจะเป็นไปติาม
แนวีทั้างทีั้�กำาหนดูไวี�ในแผู้นประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิื่บัุติิ	 (Business	
Continuity	Plan)	ซ่ั�งสถานบุริการสุขภาพื่ทีั้�มีการจัดูบุริการผูู้�ป่วียในไดู�เติรียมไวี�	
	 	 	 4.2.1	หากยังสามารถให�บุริการในพ้ื่�นทีั้�สถานบุริการสุขภาพื่เดิูมไดู�	
ติ�องเติรียมการจัดูหาทั้รัพื่ยากรทีั้�จำาเป็นติ�องใชื้�เพ้ื่�อให�สามารถดูำาเนินงาน 
และให�บุริการไดู�ติามติามปกติิทีั้�สำาคัญ	ไดู�แก่
	 	 	 	 	 •	 สถานทีั้�ปฏิิบัุติิงานสำารองภายในพ้ื่�นทีั้�ของสถานบุริการ
สุขภาพื่เดิูม	กรณีทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการดููแลผูู้�ป่วียในทีั้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	เช่ื้น	การเติรียม
พ้ื่�นทีั้�สำาหรับุผูู้�ป่วียทีั้�ติ�องการห�องแยกหร้อการดููแล	ในภาวีะวิีกฤติ	
	 	 	 	 	 •	 วัีสดุูอุปกรณ์ทีั้�สำาคัญ	เช่ื้น	การเติรียมชุื้ดูป้องกันอันติราย
ส่วีนบุุคคลทีั้�เหมาะสมทีั้�สำาคัญ	 ค้อ	 ชุื้ดูทีั้�ป้องกันการติิดูเช้ื้�อระบุบุทั้างเดิูนหายใจ 
ยา	และเวีชื้ภัณฑ์์ทีั้�จำาเป็นสำาหรับุการรักษา	และป้องกันการติิดูเช้ื้�อการติรวีจวิีนจิฉััย
โรคทีั้�จำาเป็น	ฯลฯ
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	 	 	 	 	 •	 เทั้คโนโลยีสารสนเทั้ศัและข�อมูลทีั้�สำาคัญ	ค้อ	มีการเติรียม
ระบุบุให�พื่ร�อมสำาหรับุการทั้ำางานกรณีทีั้�เคร้อข่ายการส้�อสารล่ม	
	 	 	 	 	 •	 บุุคลากร	ในสถานการณ์ภัยพิื่บัุติิ	มักจะเกิดูการหมุนเวีียน
บุุคลากรจากหน่วียต่ิาง	 ๆ	 ไปเพ้ื่�อเน�นรับุม้อกับุสถานการณ์ทีั้�เผู้ชิื้ญอยู่นั�น	 ดัูงนั�น	
บุุคลากรต่ิาง	ๆ 	ควีรมีควีามรู�ควีามเข�าใจเบุ้�องติ�นในการจัดูการรับุม้อกับุสถานการณ์
ภัยพิื่บัุติิ	และหากติ�องถูกหมุนเวีียนให�ไปทั้ำางานทีั้�ไม่คุ�นเคย	จะติ�องมีการฝึึกอบุรม
เพ้ื่�อให�สามารถปฏิิบัุติิเฉัพื่าะนั�น	ๆ	ไดู�ก่อนจะปฏิิบัุติิงานจริง	ทัั้�งนี�ภายใติ�การดููแล
กำากับุของบุุคลากรผูู้�เชีื้�ยวีชื้าญชื้ำานาญในเร้�องนั�น	ๆ	ติลอดูจนมีการดููแลสนับุสนุน
บุุคลากรทัั้�งกาย	จิติ	สังคม	เช่ื้น	การดููแลเร้�องอาหาร	นำ�าดู้�ม	ทีั้�พัื่ก	หากติ�องอยู่ใน
สถานบุริการพื่ยาบุาลอย่างต่ิอเน้�อง	การดููแลเร้�องควีามเครียดู	เป็นติ�น	
	 	 	 4.2.2	หากสถานบุรกิารพื่ยาบุาลนั�น	ๆ 	ไม่สามารถเปดิูดูำาเนนิการ
ต่ิอไดู�	 จำาเป็นติ�องมีการอพื่ยพื่ผูู้�ป่วียในไปรับุการรักษาต่ิอเน้�องในสถานบุริการอ้�น	ๆ	
ให�ประสานงานกับุสถานบุริการพื่ยาบุาลใกล�เคียงหร้อทีั้�อยู่ในเคร้อข่ายซ่ั�งไดู�
ทั้ำาควีามติกลงกันไวี�	การส่งต่ิอผูู้�ป่วียในไปรักษาต่ิอทีั้�อ้�นนั�น	นอกจากอุปกรณ์ช่ื้วียชีื้พื่	
ในยานพื่าหนะแล�วี	จะติ�องเติรียมการสำาหรับุการป้องกันการติิดูเช้ื้�อภายในยานพื่าหนะ	
(ambulance)	 อีกดู�วีย	 นอกเหน้อจากนั�นควีรเติรียมแผู้นไวี�รองรับุหากติ�องมี 
การอพื่ยพื่ผูู้�ป่วียในจำานวีนมาก	 ซ่ั�งติ�องอาศััยการระดูมยานพื่าหนะทีั้�เหมาะสม 
เพ้ื่�อใชื้�ในกิจกรรมนี�	
 5. การป้ระสาน่งาน่ควิามร่วิมม้อกับหน่่วิยงาน่ติ่าง ๆ 
	 	 ติ�องมีการประสานงานกับุหน่วียงานและองค์กรอ้�น	 ๆ	 ทัั้�งในภาครัฐ 
และเอกชื้นไวี�ล่วีงหน�า	เพ้ื่�อควีามเข�าใจถ่งบุทั้บุาทั้ของแต่ิละหน่วียงาน	และโรงพื่ยาบุาล
ติ�องมีการซั�อมแผู้นการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันร่วีมกันกับุหน่วียงานอ้�น	 ๆ 
ทีั้�เกี�ยวีข�องดู�วีย
 6. การส้�อสาร
	 	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันนั�น	 หากมีกระบุวีนการและระบุบุติิดูต่ิอส้�อสาร
คมนาคมทีั้�ดีูไวี�รองรับุ	 จะช่ื้วียทั้ำาให�การรับุม้อกับุสถานการณ์เป็นไปอย่าง 
มีประสิทั้ธิภาพื่	หากการติิดูต่ิอส้�อสารไม่ดีู	ไม่มีประสิทั้ธิภาพื่อาจจะส่งผู้ลให�มีผูู้�ป่วีย	
และผูู้�เสียชีื้วิีติเพิื่�มข่�น	และก่อให�เกิดูการสูญเสียทั้รัพื่ยากรทีั้�มีจำากัดูไปโดูยไม่จำาเป็น
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	 •	 การจัดูตัิ�ง	และเพิื่�มควีามเข�มแข็งของกลไกการประสานงานในสถานการณ์
ปกติิ	และฉุักเฉิัน
	 •	 ระบุุองค์กร/หน่วียงานทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการดููแลกิจกรรมดู�านเอชื้ไอวีี 
และเอดูส์	และสถานการณ์ฉุักเฉิันซ่ั�งจะติ�องร่วีมม้อกันในการเติรียมพื่ร�อมรับุม้อ
	 •	 กำาหนดูภารกิจของแต่ิละองค์กร	 ผูู้�มีส่วีนไดู�ส่วีนเสียติามจุดูแข็งของ 
องค์กรนั�น	ๆ	เพ้ื่�อลดูการทั้ำางานซัำ�าซั�อน	และระบุุช่ื้องว่ีางทีั้�จะติ�องหาองค์กรรับุผิู้ดูชื้อบุ
	 •	 กำาหนดูหน่วียงานทีั้�จะทั้ำาหน�าทีั้�ประสานงาน	 ในแต่ิละองค์กร 
หร้อหน่วียงานมีการมอบุหมายให�บุุคคลทีั้�เหมาะสมเป็นผูู้�ประสานงานติาม 
ควีามจำาเป็น	
	 •	 กำาหนดูกลไกการจัดูเก็บุข�อมูลและขั�นติอนวิีธีการในการเผู้ยแพื่ร่ข�อมูล
สารสนเทั้ศัในแต่ิละองค์กร	เพ้ื่�อให�ทุั้กองค์กรรับุรู�ควีามเป็นไปต่ิาง	ๆ	อย่างทัั้�วีถ่ง
	 •	 ส่งเสริมให�เกิดูการบูุรณาการกิจกรรมเพ้ื่�อการป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	
การดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และการบุรรเทั้าปัญหาการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีให�เป็นส่วีนหน่�ง 
ของการประเมินสถานการณ์	แผู้นรับุม้อติอบุสนองต่ิอสถานการณ์ฉุักเฉิัน
	 •	 ทั้บุทั้วีนข�อมูลปัจจุบัุนเพ้ื่�อประเมินหาประชื้ากรกลุ่มเสี�ยงสูงสุดู	และประเด็ูน
ทีั้�ติ�องให�ควีามสำาคัญในการดููแลจัดูการโรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี
	 •	 เติรียมข�อมูลเพ้ื่�อการขอให�จัดูสรรงบุประมาณให�เพีื่ยงพื่อ
	 •	 วิีเคราะหท์ั้บุทั้วีนข�อมูลเป็นระยะเพื่้�อพิื่จารณาวีา่มีควีามจำาเปน็ติ�องปรบัุ
แผู้นหร้อวิีธีการรับุม้อหร้อไม่	 ติลอดูจนนำาเสนอข�อมูลต่ิอหน่วียงานทีั้�รับุผิู้ดูชื้อบุ 
ในระดัูบุประเทั้ศั	เพ้ื่�อให�ไดู�รับุการสนับุสนุนอย่างต่ิอเน้�อง
 • สนับุสนุนให�เกิดูการทั้บุทั้วีนให�สอดูแทั้รกกิจกรรมทีั้�ติ�องปฏิิบัุติิในการรับุม้อ
กับุสถานการณ์ฉุักเฉิันบูุรณาการเป็นส่วีนหน่�งในแผู้นยุทั้ธศัาสติร์ระดัูบุชื้าติิของ
การป้องกันและควีบุคุมโรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี
	 •	 ร่วีมม้อกับุส้�อสารมวีลชื้นเพ้ื่�อเผู้ยแพื่ร่ข�อมูลข่าวีสารเกี�ยวีกับุควีามเช้ื้�อมโยง
ระหว่ีางผู้ลกระทั้บุของสถานการณ์ฉุักเฉิันต่ิอสถานการณ์โรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี
	 •	 เพิื่�มการรับุรู�และ/หร้อการฝึึกอบุรมให�ควีามรู�และการปฏิิบัุติิทีั้�เกี�ยวีกับุ
โรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	ให�กับุบุุคลากรในหนว่ียงานทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการรบัุม้อสถานการณ์
ฉุักเฉิัน

กิจักรรมท่�สำาคัญท่�พึงกระทำา
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	 •	 สนับุสนุนให�มีการแลกเปลี�ยนข�อมูลสารสนเทั้ศัระหว่ีางองค์กรผู่้านระบุบุ	
NAP	WEB	Report	ซ่ั�งหน่วียบุริการส่วีนใหญ่สามารถเข�าถ่งข�อมูลการดููแลรักษา	
การติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ	และผู้ลการดูำาเนินงานทีั้�สำาคัญไดู�
	 •	 จัดูทั้ำารายงานทีั้�มีข�อมูลทีั้�จำาเป็นเกี�ยวีกับุโรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีเพื่้�อนำาเสนอ
ต่ิอผูู้�มีส่วีนไดู�ส่วีนเสีย
	 •	 จัดูตัิ�งเคร้อข่ายสำาหรับุการส้�อสารระหว่ีางผูู้�มีส่วีนไดู�ส่วีนเสีย
	 •	 เปิดูช่ื้องทั้างการส้�อสาร	 เพ้ื่�อให�บุุคลากร/องค์กรทีั้�มีส่วีนร่วีมในการดููแล
รักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 สามารถเข�าถ่งระบุบุข�อมูลข่าวีสารเกี�ยวีกับุการดููแลรักษา 
ทีั้�เช้ื้�อมโยงผู่้านเคร้อข่ายอินเทั้อร์เน็ติ	 เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ติ�องอพื่ยพื่	 ติ�องไปรับุ
บุริการในโรงพื่ยาบุาลแห่งใหม่	สามารถไดู�รับุการดููแลรักษาอย่างต่ิอเน้�อง

	 เม้�อมีการเติรียมหน่วียบุริการสุขภาพื่และระบุบุสนับุสนุนข�างติ�นแล�วี 
การเติรียมการเพ้ื่�อการบุริหารคลังในสถานการณ์ฉุักเฉิันนั�นเป็นองค์ประกอบุ 
ทีั้�สำาคัญในการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	จ่งขอกล่าวีถ่งเพิื่�มเติิมในทีั้�นี�	ในดู�านผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	นั�น	
เม้�อไม่สามารถมารับุบุริการทีั้�โรงพื่ยาบุาลไดู�ติามปกติิอันเป็นผู้ลจากสถานการณ์
ฉุักเฉิัน	หร้อในกรณีทีั้�มีข�อจำากัดูการเดิูนทั้าง	(ดัูงกรณีของการระบุาดูของโควิีดู-19)	
และเพ้ื่�อลดูควีามแออัดู	 ในโรงพื่ยาบุาล	 แพื่ทั้ย์ควีรพิื่จารณาสั�งยาติ�านเอชื้ไอวีี 
ให�มีใชื้�เพีื่ยงพื่อเป็นระยะเวีลาทีั้�นานข่�น	 ทั้ำาให�มียาใชื้�อย่างต่ิอเน้�องในชื้่วีง
สถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ซ่ั�งการจ่ายยานานข่�นส่งผู้ลให�อัติราการใชื้�ยาเพิื่�มข่�น 
และปริมาณยาคงคลังทีั้�สำารองไวี�อาจไม่เพีื่ยงพื่อ	 จำาเป็นติ�องมีการปรับุแนวีทั้าง 
การสำารองยาให�เหมาะสมกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันเพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไดู�รับุการรักษา
ดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีีอย่างต่ิอเน้�อง
	 โดูยมีแนวีทั้างในการดูำาเนินการ	ดัูงนี�
	 •	 ทั้บุทั้วีนอัติราการสำารองยาโดูยคาดูการณ์ปริมาณการใชื้�ยาติ�านเอชื้ไอวีี
ในช่ื้วีงสถานการณ์ฉุักเฉิัน	และสำารวีจปริมาณยาคงเหล้อ	เพ้ื่�อประเมินควีามเพีื่ยงพื่อ	
ของยา
	 •	 ทั้บุทั้วีน/ปรับุปรุงข�อมูลผูู้�รับุบุริการคลินิกยาติ�านเอชื้ไอวีีให�เป็นปัจจุบัุน	

การบริหารคลังยาใน่สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่สำาหรับหน่่วิยบริการ 
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	 •	 ทั้บุทั้วีนแผู้น	และกำาหนดูแนวีทั้างการจดัูการ	กรณีปัญหายาขาดูชัื้�วีคราวี	
หร้อยาขาดูแคลนจากกระบุวีนการผู้ลิติ	 พื่ร�อมประเมินระยะเวีลาของปัญหา 
ร่วีมดู�วีย	เช่ื้น	การขาดูวัีติถุดิูบุหร้อสารตัิ�งติ�นในการผู้ลิติ	และปัญหาดู�านการขนส่ง	
เป็นติ�น	
	 •	 กรณียาขาดูแคลน	
   ระบุุรายการยาทีั้�ขาดู	
   ประเมินศัักยภาพื่กระบุวีนการทั้ำางาน	
	 	 	 	 	 1.	 ติรวีจสอบุรายละเอียดูของการขาดูแคลน	
	 	 	 	 	 2.	 ระบุุปริมาณยาคงเหล้อ	
	 	 	 	 	 3.	 คาดูการณป์ริมาณการใชื้�ยาล่วีงหน�ารวีมถ่งยาทีั้�หามาทั้ดูแทั้น	
	 	 	 	 	 4.	 สำารวีจประวัีติิการสั�งซ้ั�อและการใชื้�ยาทีั้�แทั้�จริง	
	 	 	 	 	 5.	 ประมาณระยะเวีลาทีั้�เหตุิการณ์จะมีผู้ลกระทั้บุต่ิอองค์กร	
	 	 	 	 	 6.	 กำาหนดูแหล่งจัดูซ้ั�อยาทั้ดูแทั้น	
   ประเมินศัักยภาพื่ทีั้�ส่งผู้ลดู�านการรักษา	
	 	 	 	 	 1.	 ระบุุผู้ลกระทั้บุทีั้�จะมีผู้ลต่ิอผูู้�ป่วียเบุ้�องติ�น	
	 	 	 	 	 2.	 ระบุุรายการยาทั้างเล้อกทีั้�จะนำามาใชื้�รักษาผูู้�ป่วีย
(อาจดูำาเนินการโดูยเภสัชื้กรหร้อทีั้มสหสาขาวิีชื้าชีื้พื่)
   การวิีเคราะห์ผู้ลกระทั้บุเน้�องจากการขาดูแคลนยาในระยะสั�น	
	 	 	 	 	 1.	 ผู้ลกระทั้บุต่ิอการรักษาในรูปแบุบุต่ิาง	ๆ	
	 	 	 	 	 2.	 ผู้ลกระทั้บุต่ิอการสั�งใชื้�ยา	
	 	 	 	 	 3.	 ผู้ลกระทั้บุต่ิอการกระจายยา	
	 	 	 	 	 4.	 ผู้ลกระทั้บุต่ิอการบุริหารยา	
   การวีางแผู้นดูำาเนินการจัดูการโดูยทัั้�วีไป	 เช่ื้น	 จัดูหาจากบุริษัทั้ 
ผูู้�จำาหน่ายรายอ้�น	ยม้ยาจากโรงพื่ยาบุาลอ้�น	ใชื้�ยาอ้�นทั้ดูแทั้นยาทีั้�ขาดูแคลน	เป็นติ�น	
   การส้�อสาร	
	 	 	 	 	 1.	 แจ�งในองค์กรเร้�องยาขาดูแคลน	
	 	 	 	 	 2.	 วัีนทีั้�มีผู้ลในองค์กร	
	 	 	 	 	 3.	 ประชื้าสัมพัื่นธ์เร้�องแนวีทั้างการแก�ไข
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	 	 	 	 	 4.	 แนวีทั้างการรักษาชัื้�วีคราวี	
	 	 	 	 	 5.	 แนวีทั้างการปฏิิบัุติิชัื้�วีคราวี
   การนำาสู่การปฏิิบัุติิ	(implementation)	
	 	 	 	 	 1.	 เปลี�ยนแปลงระบุบุการทั้ำางาน	
	 	 	 	 	 2.	 เปลี�ยนแปลงทั้างดู�านระบุบุสนับุสนุน
	 	 	 	 	 3.	 เปลี�ยนแปลงรูปแบุบุการสำารองยาในคลังยาและเวีชื้ภัณฑ์์
แนวีทั้างการดูำาเนินการรูปแบุบุใหม่
	 •	 กรณีทีั้�ติ�องจัดูซ้ั�อยาเพ้ื่�อสำารองในปริมาณทีั้�เพิื่�มข่�น	 ติ�องมีการประเมิน
อย่างเหมาะสมเพ้ื่�อป้องกันยาคงเหล้อมากเกินควีามจำาเป็น	 (Overstock) 
ซ่ั�งจะส่งผู้ลต่ิอยาหมดูอายุในคลังยา	
	 •	 การจัดูการยาทีั้�ไดู�รับุสนับุสนุนติามสิทั้ธิประโยชื้น์
  	สิทั้ธิหลักประกันสุขภาพื่แห่งชื้าติิ	 (สปสชื้.)	 สามารถเบิุกชื้ดูเชื้ยไดู� 
ติามปกติิ	 โดูยบัุนท่ั้กข�อมูลในโปรแกรม	NAP	 plus	 ซ่ั�งหากโรงพื่ยาบุาลติ�องการ 
เพิื่�มปริมาณการจ่ายยา	 เช่ื้น	 จ่ายยาติ�านเอชื้ไอวีีนาน	 6	 เดู้อน	 ให�โรงพื่ยาบุาล
ปรับุปรุงข�อมูลในโปรแกรมให�เป็นปัจจุบัุน	โดูยปรับุเพิื่�มในเมนู	adjust	stock
  	สิทั้ธิประกันสังคม	โรงพื่ยาบุาลสามารถเบิุกชื้ดูเชื้ยไดู�นานสูงสุดู	3	เดู้อน	
ถ�าติ�องการปริมาณยาเพิื่�มเติิมเร่งดู่วีน	 สามารถแจ�งกับุสำานักงานประกันสังคม	 
หร้อองค์การเภสัชื้กรรมโดูยติรง
	 โดูยสรุป	 การวีางแผู้นล่วีงหน�าในการบุริหารจัดูการเร้�องยาติ�านเอชื้ไอวีี 
ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	มีควีามสำาคัญอยา่งยิ�ง	เน้�องจากอาจทั้ำาให�มีหลายเหตุิการณ์
ทีั้�ทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไม่สามารถเข�ารับุการติิดูติาม	 การรักษาในโรงพื่ยาบุาล	 ทั้ำาให� 
มีโอกาสขาดูยา	กินยาไม่ติรงเวีลา	จนส่งผู้ลให�ภูมิคุ�มกันติำ�าลง	กดูจำานวีนเช้ื้�อไวีรัส
ไม่ไดู�	และมกีารดู้�อยา	จ่งมีควีามจำาเปน็ติ�องวีางแผู้นยทุั้ธศัาสติร	์มีนโยบุายทีั้�ชัื้ดูเจน	
มีการประยกุต์ิใชื้�ระบุบุแพื่ทั้ยท์ั้างไกล	การติิดูติามอย่างต่ิอเน้�อง	ทัั้�งนี�	ติ�องคำาน่งถ่ง	
และพื่ยายามปรบัุสมดูลุระหวีา่งควีามเสี�ยงในการติิดูเช้ื้�อโรคอบัุุติิใหม่ในสถานการณ์
ฉุักเฉิัน	หร้ออันติรายทีั้�อาจเกิดูข่�นจากการเดิูนทั้างมารับุบุริการทีั้�โรงพื่ยาบุาลเหล่านั�น	
กับุประโยชื้น์ทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	จะไดู�รับุหากเดิูนทั้างมารับุบุริการทีั้�โรงพื่ยาบุาล
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	 นอกเหน้อจากการให�ควีามรู�และคำาปร่กษาทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการไดู�รับุยาติ�าน

เอชื้ไอวีีจากแพื่ทั้ย์	 หร้อบุุคลากรทีั้�ดููแลระบุบุบุริการทีั้�เกี�ยวีข�อง	 ยังติ�องให�ข�อมูล

เกี�ยวีกับุเคร้อข่ายของการดููแลรักษา	และเคร้อข่ายสนับุสนุนต่ิาง	ๆ	ทัั้�งในภาครัฐ	

ภาคเอกชื้น	 และภาคประชื้าสังคม	 โดูยควีรพิื่จารณาจัดูเติรียมการให�บุริการ 

ระบุบุการดููแลสุขภาพื่ทั้างไกล	 (Telehealth,	 Telemedicine)	 และเภสัชื้กรรม

ทั้างไกล	(Telepharmacy)	ซั่�งเป็นระบุบุการดููแลรกัษาทีั้�มีควีามสำาคัญ	และจำาเปน็

ติ�องพัื่ฒนาให�พื่ร�อมใชื้�สำาหรับุสถานการฉุักเฉิัน	 ในสถานการณ์ระบุาดูโควิีดู 

ระบุบุการแพื่ทั้ย์ทั้างไกลไดู�ถูกนำามาใชื้�อย่างแพื่ร่หลาย	 เพ้ื่�อช่ื้วียลดูการสัมผัู้ส 

และการไดู�รับุเช้ื้�อโควิีดู-19	 ส่งผู้ลให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�รับุการดููแลอย่างต่ิอเน้�อง 

โดูยไม่ติ�องเดิูนทั้างมาโรงพื่ยาบุาล	

	 ในแนวีทั้างฉับัุบุนี�ไดู�สรุปแผู้นภาพื่โดูยย่อการดูำาเนินการอย่างต่ิอเน้�อง	 

และสำาหรับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�ผู้นวีกเอาประเด็ูนเกี�ยวีกับุการติิดูติามและดููแล

รักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไวี�ในแผู้นภูมิทีั้�	1	และ	2

	 จากธรรมชื้าติิของการเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�บุ่อยครั�งมักจะคาดูไม่ถ่ง	

ประชื้าชื้นไทั้ยทุั้กคนจ่งควีรจะติ�องมีการวีางแผู้นว่ีาจะติ�องทั้ำาอะไรเม้�อเผู้ชิื้ญ 

กับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เช่ื้นเดีูยวีกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ติ�องรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีต่ิอเน้�อง 

การวีางแผู้นให�ไม่ขาดูยา	และพื่ร�อมรับุม้อต่ิอสถานการณฉุ์ักเฉิันจ่งเป็นสิ�งทีั้�สำาคัญ

 การวิางแผู้น่ล่วิงหน่�า
	 สถานการณฉุ์ักเฉิันจะทั้ำาให�การรบัุยาสมำ�าเสมอเปน็ไปดู�วียควีามยากลำาบุาก	

ดัูงนั�น	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ควีรไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีีทีั้�เพีื่ยงพื่ออย่างน�อย	30	-	60	วัีน	เพ้ื่�อลดู	

โอกาสการขาดูยาหากเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันก่อนการนัดูหมายครั�งต่ิอไป	

การเติรียมระบบสน่ับสนุ่น่สำาหรับผู้้�ติิดเชื้้�อฯ

การเติรียมติัวิผู้้�ติิดเชื้้�อเอชื้ไอวิี 



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ22

 ม่รายการยาท่�ใชื้�และเอกสารเก่�ยวิกับการรักษาติิดติัวิ
	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 จะติ�องเติรียมรายการยาทีั้�ใชื้�	 ทัั้�งยาติ�านเอชื้ไอวีีและยาอ้�น	 ๆ 

ทีั้�ติ�องไดู�รับุอย่างต่ิอเน้�อง	ติลอดูจนเอกสารทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการรักษา	

	 •	 สำาหรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีนั�น	ควีรจะทั้ราบุช้ื้�อยา	ขนาดูรับุประทั้าน	ควีามถี�

ของการรับุประทั้าน	ติลอดูจนประวัีติิการรักษาดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีี	

	 •	 มีข�อมูลของหน่วียบุริการสุขภาพื่เดิูมทีั้�ไปรับุการรักษาประจำา	 รวีมถ่ง 

บัุติรประจำาตัิวีประชื้าชื้น	เพ้ื่�อนำาไปแสดูงให�หน่วียบุริการสุขภาพื่แห่งใหม่	หากติ�อง

มีการย�ายถิ�นในระหว่ีางสถานการณ์ฉุักเฉิัน

	 •	 จัดูเติรียมชุื้ดูสำาหรับุการอพื่ยพื่ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	(Emergency	kits)	

ซ่ั�งไดู�แก่	ปัจจัย	4	และวัีสดุูอุปกรณ์ทีั้�จำาเป็น	ซ่ั�งยาติ�านเอชื้ไอวีี	เป็นหน่�งในรายการ

ทีั้�ติ�องมีจะขาดูไม่ไดู�	หากติ�องอพื่ยพื่ย�ายถิ�น	

 อย่่างไรก็็ดีี ก็ารระบุุวััตถุุประสงค์์ของก็ารใช้้ย่าต้านเอช้ไอวีั อาจเปิดีเผย่

สถุานะของก็ารติดีเช้้�อเอช้ไอวีั ดัีงนั�นเพ้ื่�อเลีี่�ย่งเหตุก็ารณ์์ดัีงก็ล่ี่าวั อาจจะไม่่เขีย่น

ช้้�อย่าไว้ั หร้อใช้้ตัวัย่่อภาษาอังก็ฤษให้เป็นทีี่�ร้้จัก็เฉพื่าะ ในบุุค์ลี่าก็รสาธารณ์สุข 

โดีย่ทัี่�วัไป 

ตัิวีอย่างบัุติรรายการยาแบุบุง่าย	 ๆ	 ทีั้�ระบุุถ่งยาทีั้�ใชื้�ในขณะนั�น 
หร้อใชื้�ประจำาทุั้ก	ๆ	รายการ	รวีมถ่งยาติ�านเอชื้ไอวีีดู�วีย

ภาพท่� 2

ชื้้�อ: น่าย/น่าง/น่างสาวิ    วิัน่ท่�จััดทำารายการยา:  วิัน่ / เด้อน่ / พ.ศ.
โรงพยาบาล:                                        

ชื้้�อยา

TLD	 	 ครั�งละ	1	เม็ดู		 	 	 	 

INH	 100	มก.	 ครั�งละ	3	เม็ดู	 	 	 	 

RIF	 300	มก.	 ครั�งละ	2	เม็ดู	 	 	 	 

Simvastatin		 20	มก.	 ครั�งละ	1	เม็ดู		 	 	 	 

ขน่าด วิิธ่การใชื้�ยา เชื้�า กลางวิัน่ เย็น่ ก่อน่น่อน่
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 หากติ�องการเพิื่�มเติิมให�ข�อมูลทีั้�เกี�ยวีข�องอ้�น	ๆ	เช่ื้น	ปริมาณไวีรัสในกระแสเล้อดู 

(Viral	 load)	 และผู้ลการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการอ้�น	 ๆ	 ทีั้�เกี�ยวีข�องกับุวิีนิจฉััย	

ติิดูติาม	ประเมินผู้ลการรักษา	และภาวีะแทั้รกซั�อนจากการรักษา	สามารถเพิื่�มเติิม

เน้�อหาไดู�	ดัูงตัิวีอย่างในภาคผู้นวีกทีั้�	3	

	 หากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	มีข�อกังวีลเร้�องการพื่กบัุติรรายการยา	และข�อมูลอ้�น	ๆ 	ติิดูตัิวี	

เน้�องจากเกรงวี่าจะเป็นการเปิดูเผู้ยสถานะติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	 ทั้ำาให�ถูกตีิติรา 

และเล้อกปฏิิบัุติิ	 อาจถ่ายรูปยาเก็บุไวี�ในโทั้รศััพื่ท์ั้ม้อถ้อ	 หร้ออุปกรณ์ดิูจิทัั้ล 

แบุบุพื่กพื่าต่ิาง	ๆ	หร้อเก็บุรูปหร้อข�อมูลในแหล่งทีั้�ตินเองสามารถเข�าถ่งไดู�ติลอดู	

ใน	Note	application	หร้อ	e-mail

	 สถานบุริการสุขภาพื่อาจเข�าถ่งข�อมูลเกี�ยวีกับุการวิีนิจฉััย	และรักษาทีั้�จำาเป็นไดู�	

หากมีข�อมูลส่วีนบุุคคล	 เช่ื้น	 หมายเลขประจำาตัิวีผูู้�ใชื้�บุริการในระบุบุ	 NAP	 

(NAP	ID)	หร้อหมายเลขบัุติรประชื้าชื้น	แต่ิหากโครงสร�างพ้ื่�นฐาน	เช่ื้น	ไฟื้ฟ้ื้าหร้อ

อินเทั้อร์เน็ติ	 เสียหายจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 สถานบุริการสุขภาพื่ก็ไม่สามารถ 

เข�าถ่งข�อมูลการรักษาในระบุบุ	NAP	ไดู�เช่ื้นกัน	ดัูงนั�น	หากทั้ำาไดู�	ควีรจัดูทั้ำาบัุติร

รายการยาหร้อสมุดูบัุนท่ั้กข�อมูลการรักษาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไวี�	

	 ในการจัดูทั้ำาบัุติรรายการยาหร้อสมุดูบัุนท่ั้กใดู	 ๆ	 นั�น	 จะติ�องคำาน่งถ่ง 

การรักษาควีามลับุ	 โดูยติ�องอิงหลักเกณฑ์์ทั้างจริยธรรมและกฎีหมายทีั้�สำาคัญ 

ค้อ	ปฏิิบัุติิติามข�อกฎีหมายในพื่ระราชื้บัุญญัติิคุ�มครองข�อมูลส่วีนบุุคคล	พื่.ศั.	2562	

อยา่งไรกดี็ู	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็นผูู้�ทีั้�ตัิดูสินใจว่ีาเม้�อพิื่จารณาเทั้ยีบุควีามเสี�ยงทีั้�จะติ�องเปดิู

เผู้ยสถานะการติิดูเช้ื้�อของตินเองกับุประโยชื้น์ทีั้�อาจจะไดู�รับุในเร้�องการไดู�รับุยา

ติ�านเอชื้ไอวีีอย่างต่ิอเน้�องแล�วียินดีูทีั้�พื่กพื่าบัุติรรายการยาหร้อสมุดูบัุนท่ั้กข�อมูล

การรักษาติิดูตัิวีหร้อไม่	

 การติิดติ่อส้�อสารกับหน่่วิยบริการสุขภาพ 
	 เพ้ื่�อปร่กษากับุบุุคลากรผูู้�ให�บุริการถ่งการปฏิิบัุติิตัิวีเน้�องจากไดู�รับุผู้ลกระทั้บุ

จากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เช่ื้น	 โควิีดู-19	 หร้อไข�หวัีดูใหญ่ทีั้�ระบุาดูหนัก	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ควีรปร่กษากับุผูู้�ให�การดููแลรักษาประจำาเพ้ื่�อทั้ราบุวิีธีปฏิิบัุติิตัิวีดู�านการป้องกันโรค	
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รวีมถ่งการรับุวัีคซีัน	 และหากติ�องไปรับุบุริการทีั้�หน่วียบุริการสุขภาพื่ใหม่ 

ไม่ว่ีาจะเป็นกรณีทีั้�ติ�องไปอยู่ในสถานทีั้�เฉัพื่าะ	เช่ื้น	โรงพื่ยาบุาลสนาม	ศูันย์พัื่กพิื่ง	

หร้อติ�องย�ายไปต่ิางจังหวัีดู	 ให�แจ�งข�อมูลเกี�ยวีกับุการติิดูเช้ื้�อฯ	 และการรักษาใน

ปัจจุบัุนของตินเองดู�วีย	

 ป้ระเด็น่ท่�ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ติ�องระมัดระวิัง
	 นอกจากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 จะติ�องให�ควีามสำาคัญกับุการรับุประทั้านยาติ�านเอชื้ไอวีี 

ให�ไดู�อยา่งต่ิอเน้�องสมำ�าเสมอ	ไม่ล้ม	และไม่ขาดูยา	แม�ว่ีาจะอยูใ่นสถานการณ์ฉุักเฉิัน	

ยังติ�องระมัดูระวัีงการปฏิิบัุติิตัิวี	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีผู้ลต่ิอการขาดูแคลน 

นำ�าสะอาดูและอากาศับุริสุทั้ธิ�	 ซ่ั�งอาจจะส่งกระทั้บุต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ซ่ั�งมีภูมิติ�านทั้านติำ�า	

อยูแ่ล�วี	ให�เกิดูการเจ็บุป่วียไดู�ง่าย	การไม่มีอาหารและนำ�าสะอาดูสำาหรับุรับุประทั้าน	

และดู้�มอาจจะเพิื่�มควีามเสี�ยงต่ิอการเจ็บุป่วีย	 จ่งควีรปฏิิบัุติิติามแนวีทั้าง 

เร้�องควีามปลอดูภัยจากการรับุประทั้านอาหาร	 และดู้�มนำ�า	 คำาแนะนำาโดูยทัั้�วีไป

สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในการเติรียมพื่ร�อมรับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�อาจจจะถูกตัิดูขาดู

จากโลกภายนอก	 ติ�องอยู่ดู�วียตินเอง	 หร้อถูกกักตัิวีในสถานการณ์ทีั้�เกี�ยวีกับุ 

การติิดูเช้ื้�อโรคติิดูต่ิอร�ายแรง	 คืิอ หากสามารถทำาได้ คิวรจัะเต้รียมอาหาร 

นำ�า และยาที�ต้้องใช้้สำาหรับโรคิประจัำาตั้วและโรคิที�อาจัจัะพบบ่อย ไว้พอเพียง

สำาหรับการบริโภคิอย่างน้อยเป็นเวลา 30 - 60 วัน

	 หน่วียบุริการสุขภาพื่แต่ิละแห่งควีรมีแนวีปฏิิบัุติิในการวีางแผู้นเติรียม 

ควีามพื่ร�อมดู�านการประสานงาน	การเติรียมการภายในของหน่วียบุริการสุขภาพื่ 

แต่ิละแห่งซ่ั�งครอบุคลุมถ่งการจัดูทั้ำาแผู้นของโรงพื่ยาบุาล	 การจัดูระบุบุ	 สั�งการ	

การฝึึกอบุรม	 การจัดูบุริการคลินิก	 และการดููแลและอพื่ยพื่ผูู้�ป่วียในการเติรียม

ระบุบุสนับุสนุน	เช่ื้น	การส้�อสาร	โดูยให�ควีามสำาคัญอย่างยิ�งในการบุริหารจัดูการ

คลังยาติ�านไวีรัสในอีกดู�านหน่�ง	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อติ�องมีการเติรียมตัิวีติามควีามเหมาะสม

เช่ื้นเดีูยวีกัน

สรุป้ท�ายบทท่� 1
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การค�นหาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว�
เพ�่อวางแผนการรักษา
อย�างต�อเนื่อง

บทที่ 2

	 เม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันอาจทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีอุปสรรคในการเข�ามารับุ

การรักษา	 โรงพื่ยาบุาลติ�องปิดู	 หร้อลดูจำานวีนวัีนในการเปิดูให�บุริการของคลินิก 

ยาติ�านเอชื้ไอวีี	อันเป็นผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิันนั�น	ๆ	ดัูงนั�น	ในการเผู้ชิื้ญเหตุิ	

และบุรรเทั้าทุั้กข์เพ้ื่�อจัดูการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 จ่งควีรมีการจัดูตัิ�งทีั้ม

สำาหรับุปฏิิบัุติิการเม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เพ้ื่�อช่ื้วียค�นหารายช้ื้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ทัั้�งหมดูในพ้ื่�นทีั้�นั�น	ๆ 	และทั้ำางานร่วีมกันกับุเจ�าหน�าทีั้�ประจำาคลินกิเพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ไดู�รับุการรักษาอย่างต่ิอเน้�อง

	 เม้�อเกิดูการหยดุูชื้ะงกัของระบุบุบุรกิารจากสถานการณฉุ์ักเฉิันจนอาจทั้ำาให�

ติ�องปิดูคลินิกยาติ�านเอชื้ไอวีี	หน่วียบุริการมีการประกาศัใชื้�แผู้นปฏิิบัุติิการสำาหรบัุ

ติอบุโติ�สถานการณ์ฉุักเฉิัน	คลินิกยาติ�านเอชื้ไอวีีจะดูำาเนินการติามทีั้�ไดู�เติรียมพื่ร�อม

ไวี�ดัูงต่ิอไปนี�	

	 •	 มีรายช้ื้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในฐานข�อมูลอยา่งสมบูุรณ์	พื่ร�อมดู�วียข�อมูลสำาหรับุ

การติิดูต่ิอ	 โดูยมีชื้่องทั้างทีั้�สามารถเช้ื้�อมโยงแลกเปลี�ยนข�อมูลในระดัูบุชื้าติิ 

เช่ื้น	ระบุบุ	NAP

	 •	 จัดูการดููแลเร้�องควีามปลอดูภัยของฐานข�อมูล	 และข�อมูลส่วีนบุุคคล 

มีการสำารองข�อมูล	และการเข�ารหัสเพ้ื่�อป้องกันการรั�วีไหลของข�อมูล

บทบาทหน่่วิยบริการสุขภาพ/โรงพยาบาล
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	 การดูำาเนินการเชิื้งรุกเพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เข�าถ่งระบุบุบุริการแบุ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	

ไดู�แก่	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รายใหม่ทีั้�ยังไม่เคยเข�าสู่ระบุบุบุริการ	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เดิูมทีั้�อาจไดู�รับุ

ผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 และกำาลังจะถ่งกำาหนดูนัดูหมายทุั้กสิทั้ธิ 

การรักษา	และกลุ่มเสี�ยง

 ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ท่�ได�รับการวิิน่ิจัฉุัยรายใหม่ท่�ยังไม่ได�เริ�มยา	เน้�องจากมีสถานการณ์
ฉุักเฉิันทีั้�เกิดูข่�นอยา่งกระทัั้นหัน	ทัั้�งนี�ผูู้�ทีั้�ไดู�รับุการวิีนิจฉััยแล�วีแต่ิยงัไม่ไดู�เริ�มรับุยา	

เน้�องจากรอผู้ลการประเมินสุขภาพื่	ควีรจัดูทั้ำาบัุญชีื้รายช้ื้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ไดู�รับุการ

วิีนิจฉััยแล�วีแต่ิยงัไม่ไดู�เริ�มยา	และติิดูติามให�มาเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีีโดูยเร็วีทีั้�สุดูหร้อ

เป็นการส่งต่ิอเพ้ื่�อรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีโดูยเร็วีทีั้�สุดู	 ทัั้�งนี�ผูู้� ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ไดู�รับุ 

การดำาเน่ิน่การเชื้ิงรุกเพ่�อให�ผู้้�ติิดเช้ื้�อเอชื้ไอวิีเข�าถึึงระบบบริการใน่
สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่

	 •	 หากยังบัุนท่ั้กข�อมูลโดูยใชื้�ฟื้อร์มกระดูาษ	 ควีรมีระบุบุการจัดูเก็บุทีั้�

ปลอดูภัย

	 •	 ติิดูต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และให�คำาแนะนำาเกี�ยวีกับุการปรับุรูปแบุบุบุริการ 

ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 โดูยเฉัพื่าะเร้�องการรับุยาอย่างต่ิอเน้�อง	 หากกรณีทีั้�มี 

การย�ายถิ�นเน้�องจากสถานการณฉุ์ักเฉิัน	มีการส่งต่ิอข�อมูลให�หน่วียบุริการในพื่้�นทีั้�	

ผู่้านช่ื้องทั้างต่ิาง	ๆ	เช่ื้น	โทั้รศััพื่ท์ั้	ข�อควีามสั�น	ๆ	ผู่้านทั้าง	SMS	ช่ื้องทั้างส้�อสาร

อิเล็กทั้รอนิกส์	เช่ื้น	LINE	เคร้อข่ายผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	และองค์กรอ้�น	ๆ	ในระดัูบุชุื้มชื้น	

	 •	 จัดูทั้ำาคำาชีื้�แจงการดูำาเนินการในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ในรูปแบุบุแผู่้นพัื่บุ	

โปสเติอร์	ผู่้านเคร้อข่ายสังคมต่ิางๆ	รวีมถ่งช่ื้องทั้างส้�อสารอิเล็กทั้รอนิกส์	เช่ื้น	LINE	

จัดูบุริการฮอทั้ไลน์	หร้อ	Call	center	ฯลฯ

	 •	 ในกรณีสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีขอบุเขติกวี�าง	 หากจำาเป็นติ�องมี 

การแลกเปลี�ยนข�อมูลของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 จะติ�องมีการจัดูระบุบุของการประสานงาน	

ทัั้�งนี�ให�ย่ดูหลักการรักษาควีามลับุของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	อย่างเคร่งครัดู	
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การวีนิิจฉััยรายใหมที่ั้�มีควีามพื่ร�อมแติย่งัไม่ไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีี	ควีรดูำาเนนิการให�

ไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีีภายใน	7	วัีน	หากไม่มีข�อห�ามสำาหรับุการเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีี

 ผู้้�ติิดเช้ื้�อเอชื้ไอวิีท่�รับบริการอย้่เดิม	 ซ่ั�งอาจไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์

ฉุักเฉิันทั้ำาให�มีอุปสรรค	ในการมาเข�ารับุบุริการ	และใกล�วัีนนัดูหมายทุั้กสิทั้ธิการรักษา	

ควีรไดู�รับุการติิดูติามเพ้ื่�อให�เข�าถ่งระบุบุบุริการไดู�อย่างครบุถ�วีน	การดูำาเนินการเชิื้งรุก	

สามารถทั้ำาไดู�โดูยใชื้�ระบุบุติิดูติามต่ิาง	ๆ 	ทีั้�หน่วียบุริการมี	เช่ื้น	ติิดูติามจากสมุดูนัดูหมาย	

ระบุบุสารสนเทั้ศัของโรงพื่ยาบุาล	 หร้อการค�นหาข�อมูลจากฐานข�อมูล	 NAP	

นอกจากนี�	 ควีรส้บุค�นรายนามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�มีการขาดูนัดูย�อนหลังไปถ่งก่อน 

เกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันดู�วีย	 เพ้ื่�อให�เกิดูควีามครอบุคลุมกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�อาจไดู�รับุ

ผู้ลกระทั้บุหร้อขาดูนัดูไปตัิ�งแต่ิก่อนเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 โดูยติิดูติามผู่้านทั้าง

เทั้คโนโลยีต่ิาง	 ๆ	 เช่ื้น	 โทั้รศััพื่ท์ั้	 การส่ง	 SMS	 การติิดูติามทั้าง	 LINE	 ส่วีนติัวี 

การแจ�งข่าวีสารผู่้านทั้างกลุ่ม	 LINE	 official	 การประกาศัข�อมูลข่าวีสารผู่้าน 

ช่ื้องทั้างส้�อประชื้าสัมพัื่นธ์ต่ิาง	 ๆ	 เช่ื้น	Website	 ของหน่วียบุริการ	 Facebook	 

และส้�อสังคม	 (social	 media)	 อ้�น	 ๆ	 เพ้ื่�อช่ื้วียประชื้าสัมพัื่นธ์กับุผูู้�ทีั้�ขาดูนัดู 

การติิดูติามผู่้านทั้างโรงพื่ยาบุาลส่งเสริมสุขภาพื่ติำาบุล	 อาสาสมัครสาธารณสุข 

หร้ออาจใชื้�การติิดูติามผู่้านระบุบุเคร้อข่าย	 แกนนำาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และองค์กรชุื้มชื้น	

เป็นติ�น

 กลุ่มเส่�ยง	 ปฏิิบัุติิติามแนวีทั้างการติรวีจรักษาและป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี

ประเทั้ศัไทั้ย	ปี	2564/2565	เท่ั้าทีั้�บุริบุทั้ของหนว่ียบุริการและสถานการณฉุ์ักเฉิัน	

ณ	 เวีลานั�นจะปฏิิบัุติิไดู�ให�แก่ผูู้� ทีั้� มีพื่ฤติิกรรมเสี�ยงต่ิอการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 

และผูู้�ทีั้�ทั้ราบุสถานะการติิดูเช้ื้�อจากชุื้ดูติรวีจเอชื้ไอวีีดู�วียตินเอง	(HIV	Self-screening	

test)	เพ้ื่�อเข�ารับุการติรวีจย้นยันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีและรับุบุริการติามควีามเหมาะสม	

ติามแนวีทั้างการจัดูบุริการติรวีจคัดูกรองเอชื้ไอวีีดู�วียตินเอง	 ประเทั้ศัไทั้ย 

และแนวีทั้างการจัดูบุริการยาป้องกันก่อนการสัมผัู้สเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	 ประเทั้ศัไทั้ย 

ปี	2564	
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ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ30

	 เม้�อหน่วียบุริการสุขภาพื่มีการประกาศัใชื้�แผู้นปฏิิบัุติิการสำาหรับุติอบุโติ�

สถานการณ์ฉุักเฉิัน	 คลินิกยาติ�านเอชื้ไอวีีจะดูำาเนินการติามทีั้�ไดู�เติรียมพื่ร�อมไวี� 

ในเชิื้งรุกเพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีมีโอกาสเข�าถ่งบุริการทีั้�เกี�ยวีข�องอย่างต่ิอเน้�อง 

โดูยจำาแนกเป็น	3	กลุ่ม	 ค้อ	 (1)	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รายใหม่ทีั้�ยังไม่เคยเข�าสู่ระบุบุบุริการ	

(2)	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เดิูมทีั้�อาจไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิันและกำาลังจะถ่ง

กำาหนดูนัดูหมาย	และ	(3)	กลุ่มเสี�ยง	ติามรายละเอียดูในแผู้นภูมิทีั้�	1

สรุป้ท�ายบทท่� 2
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บทที่ 3
แนวทางการดูแลรักษาผู�ติดเชื้อเอชไอว�
เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
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ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ32

	 การให�บุริการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในประเทั้ศัไทั้ยไดู�มีการพัื่ฒนามาเป็น
ลำาดัูบุอย่างต่ิอเน้�อง	 และมีการปรับุปรุงทุั้ก	 2	 ปี	 ในสภาวีะปกติิบุุคลากรสุขภาพื่ 
จะปฏิิบัุติิติามแนวีทั้างดัูงกล่าวี	 แต่ิในการจัดูการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน 
เพ้ื่�อเผู้ชิื้ญเหตุิและบุรรเทั้าทุั้กข์ในการดููแลรักษาอาจจะมีข�อจำากัดู	 อย่างไรก็ติาม
แนวีทั้างฉับัุบุนี�จะนำาแนวีทั้างการติรวีจรักษา	 และป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	
ประเทั้ศัไทั้ย	ปี	2564/2565	ซ่ั�งเป็นฉับัุบุปัจจุบัุน	มาปรับุให�เหมาะสมติามประเภทั้	
และควีามรุนแรงของสถานการณ์ฉุักเ ฉิัน	 โดูยจะจำาแนกติามประเภทั้ 
ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็นกลุ่มใหญ่	ๆ	2	กลุ่ม	ค้อ	(1)	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�เพิื่�งไดู�รับุการวิีนิจฉััย 
แต่ิยังไม่ไดู�เริ�มรักษาดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีี	 (2)	 ผูู้� ทีั้� ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�กำาลังรักษา 
และรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีต่ิอเน้�อง	โดูยในทัั้�ง	2	กลุ่ม	จะมีแนวีทั้างปฏิิบัุติิ	ดัูงนี�

 การเริ�มให�ยาติ�าน่เอชื้ไอวีิครั�งแรก จะปฏิิบัุติิติามแนวีทั้างการติรวีจรักษา 
และป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	 ประเทั้ศัไทั้ยฉับัุบุปัจจุบัุน	 ซ่ั�งสอดูคล�องกับุ 
คำาแนะนำาขององค์การอนามัยโลก	ค้อ	แนะนำาให�เริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีีภายในวัีนเดีูยวีกัน	
กับุการวิีนิจฉััย	โดูยไม่ข่�นกับุระยะของโรค	(Clinical	staging)	และระดัูบุของ	CD4	
แต่ิหากไม่สามารถทั้ำาไดู�	 ควีรเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีีภายใน	 7	 วัีน	 หร้อโดูยเร็วีทีั้�สุดู 
หลังการวิีนิจฉััย	จะช่ื้วียลดูโอกาสขาดูนัดูก่อนการเริ�มยา	ช่ื้วียสนับุสนุนการคงอยู่
ในระบุบุการรักษา	และส่งเสริมให�สามารถกดูระดัูบุไวีรัสในเล้อดูไดู�โดูยเร็วี	ทั้ำาให�
มีสุขภาพื่ทีั้�แข็งแรง	 ซ่ั�งในสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�เกิดูจากการระบุาดูของโรคติิดูเช้ื้�อ	

แน่วิทางการด้แลรักษาผู้้�ติิดเชื้้�อฯ รายใหม่ท่�เพ่�งได�รับการวิิน่ิจัฉุัย
แติ่ยังไม่ได�เริ�มรักษาด�วิยยาติ�าน่เอชื้ไอวีิ เน้่�องจัากเกิดสถึาน่การณ์์
ฉุุกเฉุิน่ 

1.

แนวทางการดูแลรักษา
ผู�ติดเช้ือเอชไอว�เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน

บทที่ 3
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หร้อในกรณี	ทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ติ�องไปอาศััยอยูใ่นศูันย์พัื่กพิื่งชัื้�วีคราวี	การรับุยาติ�านเอชื้
ไอวีีเร็วีจะช่ื้วียลดูโอกาสของการติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาสโดูยเฉัพื่าะวัีณโรค	และลดูโอกาส
การถ่ายทั้อดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีให�กับุผูู้�อ้�นไดู�	
	 ก่อนเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีีจะมขัี�นติอนการซัักประวีติัิ	ซ่ั�งจะครอบุคลมุประเดูน็
ต่ิาง	ๆ	ดัูงนี�
	 1.	 ควีามเสี�ยงของการไดู�รับุเช้ื้�อไวีรัสเอชื้ไอวีีดู้�อยาผู่้านทั้างเพื่ศัสัมพัื่นธ์ 
หร้อการใชื้�สารเสพื่ติิดูทั้างหลอดูเล้อดูดูำา
	 2.	 ประวัีติิโรคร่วีมเพ้ื่�อหลีกเลี�ยงปฏิิกิริยาระหว่ีางยาหร้อการปรบัุขนาดูยา
ติามควีามเหมาะสม	เช่ื้น	ประวัีติิโรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาส	โรคทั้างจิติเวีชื้
	 3.	 ประวัีติิเกี�ยวีกับุการใชื้�สมุนไพื่ร	อาหารเสริม	หร้อการรักษาทั้างเล้อก
	 4.	 ประวัีติิยาทีั้�ใชื้�อยู่เป็นประจำา	หร้อยาทีั้�ใชื้�ในการรักษาอยู่	รวีมถ่งการใชื้�
สารเสพื่ติิดู
	 5.	 ประวัีติิการแพื่�ยา
	 6.	 ประวัีติิผูู้�ดููแล	หร้อผูู้�ให�การสนับุสนุนในการกินยา	เพ้ื่�อประเมินควีามพื่ร�อม
ของผูู้�ดููแล
	 7.	 ประวัีติิเพิื่�มเติิมในกรณีทีั้�สงสัยการดู้�อยาติ�านเอชื้ไอวีีมาก่อน	 ไดู�แก่	
ประวัีติิการกินยาติ�านเอชื้ไอวีีเดิูม	 การไดู�ยาป้องกันก่อนหร้อหลังการสัมผัู้สเช้ื้�อ 
ไวีรัสเอชื้ไอวีี	 ทีั้�เรียกย่อ	 ๆ	 ว่ีา	 ยาเพื่ร็พื่	 (PrEP:	 Pre-Exposure	 Prophylaxis)	 
หร้อ	ยาเป๊ป	(PEP:	Post-Exposure	Prophylaxis)	ติามลำาดัูบุ
	 8.	 การถ่ายทั้อดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีจากแม่สู่ลูก	 ประวัีติิการดู้�อยาติ�านเอชื้ไอวีี 
หร้อผู้ลการติรวีจการดู้�อยาติ�านเอชื้ไอวีี	ควีามสมำ�าเสมอในการกินยาติ�านเอชื้ไอวีี
	 9.	 จำานวีน	CD4	ทีั้�เปลี�ยนแปลงในช่ื้วีงทีั้�ผู่้านมา	ฯลฯ
	 นอกจากนี�	 จะมีการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ	 เพ้ื่�อคัดูกรองโรคติิดูเช้ื้�อ 
ฉัวียโอกาส	และโรคร่วีมต่ิาง	ๆ	ติามแนวีทั้างสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รายใหม่	 เพ้ื่�อเป็น
ข�อมูลพ้ื่�นฐานสำาหรับุการรักษาหร้อให�ยาป้องกันโรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาส 
อย่างเหมาะสมติามแนวีทั้างการรักษา	 ควีรทั้ำาการเติรียมควีามพื่ร�อมก่อนเริ�มยา
ติ�านเอชื้ไอวีีให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เห็นควีามสำาคัญของการกินยาต่ิอเน้�องสมำ�าเสมอ 
ติลอดูชีื้วิีติ	(Adherence)	การมาติรวีจติิดูติามให�ติรงติาม	นัดูหมาย	และการติรวีจวัีดู 
ระดัูบุไวีรัสในเล้อดูหลังกินยา	ติามแนวีทั้างการติรวีจรักษาและป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 
ประเทั้ศัไทั้ย 
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	 กรณีไม่มีข�อห�ามในการเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีี	 แนะนำาให�จ่ายยาติ�านเอชื้ไอวีี 
สูติรแรกติามแนวีทั้าง	 ของประเทั้ศัไทั้ยฉับัุบุปัจจุบัุน	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�เพิื่�งรับุบุริการ 
ยาติ�านเอชื้ไอวีีรายใหม่อาจจะเริ�มติ�นดู�วียการรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีครั�งแรก 
เป็นระยะยาวี	3	ถ่ง	6	เดู้อน	ไดู�	ในกรณีนี�ควีรมีการติิดูติามผู้ลหลังจากเริ�มรับุยา 
ไปแล�วี	2	-	4	สัปดูาห์	เพ้ื่�อให�มั�นใจว่ีาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สามารถกินยาไดู�ดีูไม่มีผู้ลข�างเคียง	 
ถ�าไมส่ะดูวีกในการมาติิดูติามทีั้�สถานพื่ยาบุาล	สามารถใชื้�การติิดูติามทั้างโทั้รศััพื่ท์ั้
หร้อระบุบุสุขภาพื่ทั้างไกลไดู�	โดูยประสบุการณ์จากการวิีจัยติิดูติามผูู้�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีี	
รายใหม่ในระยะยาวี	 พื่บุว่ีา	 มีจำานวีนน�อยทีั้�จำาเป็นติ�องเปลี�ยนยาติ�านเอชื้ไอวีี 
สูติรใหม่ในช่ื้วีง	 6	 เดู้อนแรก	 ซั่�งสอดูคล�องกับุแนวีทั้างทีั้�กรมควีบุคุมโรคร่วีมกับุ
สมาคมโรคเอดูส์แห่งประเทั้ศัไทั้ยไดู�ให�แนวีทั้างการจัดูการภายใติ�สถานการณ์
ฉุักเฉิัน	 จากการระบุาดูของโควีิดู-19	 ทีั้�การเข�าถ่งบุริการเป็นไปไดู�ดู�วียควีามยาก
ลำาบุาก

 2.1 การรับบริการท่�โรงพยาบาลป้ระจัำาซึ่ึ�งยังสามารถึเป้ิดให�บริการได�
  2.1.1 กรณีประเมินได้ว่า ผู้้้ติ้ดเชื้�อฯ กินยาอย่างสมำ�าเสมอ โดูยไม่มี
ผู้ลข�างเคียง	และมีผู้ล	Viral	load	เดิูมทีั้�สามารถกดูจำานวีนไวีรัสในเล้อดูไดู�	ให�จ่าย
ยาติ�านเอชื้ไอวีีติามสูติรเดิูมให�เพีื่ยงพื่อสำาหรับุระยะเวีลาทีั้�ยาวีข่�น	ค้อ	3	-	6	เดู้อน	
โดูยจัดูบุริการจ่ายยาแบุบุเร็วี	(Fast	track	refill)	หากสามารถทั้ำาไดู�
  2.1.2 กรณีผู้้้ติ้ดเชื้�อฯ ขาดยา หรือรับประทานยาไม่ต่้อเนื�อง 
หรือไม่สมำ�าเสมอ 
	 	 	 ก.	 ให�ประเมินประวัีติิการขาดูยา	 ประเมินระยะเวีลาทีั้�ขาดูยา	
หร้อรับุประทั้านยาไม่สมำ�าเสมอ	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	กลุ่มนี�มีโอกาสทีั้�จะขาดูยา	หร้อกินยา 
ไม่สมำ�าเสมอเพิื่�มข่�นในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ดัูงนั�น	จะติ�องร่วีมกันวีางแผู้นการรักษา
ดู�วียการนัดูหมายทีั้�เหมาะสม	และจ่ายยาเพิื่�มเติิม	ในระยะเวีลาทีั้�สั�นกว่ีา	ร่วีมกับุ
ใชื้�ระบุบุ	 telehealth	 หร้อมีแกนนำาชุื้มชื้นมาช่ื้วียสนับุสนุนในการติิดูติามคนไข� 
เพ้ื่�อให�การปร่กษาเพ้ื่�อส่งเสริมวิีนัยการกินยาติ�านเอชื้ไอวีี	

แน่วิทางการด้แลรักษาผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ท่�ข้�น่ทะเบ่ยน่รักษาอย้่แล�วิ 
เม้�อเกิดสถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่
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	 	 	 ข.	 ในกรณีทีั้�สถานการณ์ฉุักเฉิันนั�น	ไม่สามารถติรวีจ	Viral	load	
ไดู�	แต่ิมีผู้ลเดิูมทีั้�กดูระดัูบุไวีรัสในเล้อดูไดู�ดีู	ให�จ่ายยาเดิูมไปก่อน	3	-	6	เดู้อน
	 	 	 ค.	 ในกรณีผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีผู้ลการติรวีจพื่บุวี่าการกดูระดัูบุไวีรัส 
ในเล้อดูไดู�ไม่ดีู	ร่วีมกับุมีวิีนัย	การกินยาไม่ดีู	แต่ิไม่มีข�อห�ามใดู	ๆ	พิื่จารณาจ่ายยา
ให�เพีื่ยง	 1	 -	 2	 เดู้อน	 และให�มาติรวีจติิดูติาม	 Viral	 load	 โดูยนัดูหมายเวีลา 
มาเจาะเล้อดูในช่ื้วีงเวีลาทีั้�ไม่แออัดู	หร้อจัดูบุริการช่ื้องทั้างดู่วีนให�	หากพื่บุการดู้�อยา	
ให�รีบุปรับุเปลี�ยนสูติรยาติามแนวีทั้างการรักษา	
 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทุั้กรายควีรไดู�รับุควีามรู�และทั้ราบุควีามสำาคัญของ	 U	 =	 U 
(Undetectable	 =	 Untransmittable	 หร้อ	 “ติรวีจไม่พื่บุ	 เท่ั้ากับุ	 ไม่แพื่ร่”) 
เพ้ื่�อส่งเสริมวิีนัยการกินยาติ�านเอชื้ไอวีีอย่างต่ิอเน้�องเพื่้�อสุขภาพื่ทีั้�แข็งแรง 
ของตินเองและการลดูการถ่ายทั้อดูเช้ื้�อไปสู่ผูู้�อ้�น	 รวีมถ่งทั้ราบุควีามสำาคัญของ 
การมารับุยาติามนัดูและการติรวีจระดูับุไวีรัสในเล้อดูและชื้่องทั้างเสริมอ้�น	 ๆ 
หากไม่สามารถมารับุยาทีั้�คลินิกไดู�	
  2.1.3 กรณีที�ผู้้้ติ้ดเชื้�อฯ ไม่สมัคิรใจัมารับยาที�โรงพยาบาล 
	 	 	 หากประเมินไดู�ว่ีามีวิีนัยการกินยาทีั้�ดีู	 และไม่มีอาการผิู้ดูปกติิ	
ให�พิื่จารณาส่งยาทั้างไปรษณีย์	 หร้อส่งยาไปจ่ายในสถานบุริการสุขภาพื่ใกล�บุ�าน 
ทีั้�มีจำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อน�อย	เช่ื้น	โรงพื่ยาบุาลส่งเสริมสุขภาพื่ติำาบุล	ศูันย์บุริการสาธารณสุข	
ศูันย์สุขภาพื่ชุื้มชื้น	 ในรายทีั้�เปิดูเผู้ยผู้ลเล้อดู	 ในชุื้มชื้นแล�วี	 อาจให�แกนนำาหร้อ 
ญาติิทีั้�รู�จักมารับุยาแทั้น	และนำาไปส่งให�ทีั้�บุ�าน
  2.1.4 กรณีที�ผู้้้ติ้ดเชื้�อฯ แจ้ังว่าไม่สามารถไปรับบริการที�โรงพยาบาล
เดิมได้ 
	 	 	 ให�บุุคลากรในโรงพื่ยาบุาลเดิูมจัดูเติรียมข�อมูลทีั้�เกี�ยวีข�องกับุ 
การรักษาในปัจจุบัุน	ดัูงรายละเอียดูในการเติรียมผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในบุทั้ทีั้�	2	ติลอดูจน
ช่ื้วียติิดูติอ่ส้�อสารไปทีั้�บุุคลากร	ของโรงพื่ยาบุาลใหม่	เพ้ื่�อช่ื้วียประสานในการส่งต่ิอ
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไปรับุบุริการ	 หากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไม่ไปรับุบุริการในโรงพื่ยาบุาลใหม่ 
ติามทีั้�แจ�งไวี�	บุุคลากรในโรงพื่ยาบุาลเดิูมจะติ�องทั้ำาการติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ให�ไปรับุ 
การรักษาต่ิอเน้�อง	โดูยอาศััยช่ื้องทั้างติิดูต่ิอส้�อสารต่ิาง	ๆ	ติามทีั้�ไดู�กล่าวีไปแล�วี
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  2.1.5 กรณีที�โรงพยาบาลสามารถทำาการต้รวจัทางห้องปฏิิบัติ้การได้ 

	 	 	 ควีรทั้ำาการติรวีจวิีนิจฉััยหาโรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาส	หากผูู้�ติิดูเช้ื้�อ

มีประวัีติิ	 อาการ	 อาการแสดูง	 เข�าไดู�กับุข�อบุ่งชีื้�ของโรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาสใดู	 ๆ 

เพ้ื่�อการพิื่จารณาปรับุสูติรยาหร้อขนาดูยา	หากจำาเป็นแต่ิหากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	มีสุขภาพื่

ดีู	 ไม่มีข�อบุ่งชีื้�ดัูงกล่าวีข�างติ�น	 ให�พิื่จารณาเล้�อนการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการทีั้�ใชื้�

ติิดูติามการรักษาออกไปก่อน	จนกว่ีาสถานการณ์ฉุักเฉิันจะคลี�คลายลง	หากจำาเป็น

ติ�องมีการเก็บุตัิวีอย่างเล้อดูเพ้ื่�อติรวีจติิดูติามการรักษาทีั้�จำาเป็น	 เช่ื้น	 Viral	 load	

แต่ิผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไม่สามารถเดิูนทั้างไปเจาะเล้อดูในโรงพื่ยาบุาลทีั้�มีห�องปฏิิบัุติิการ 

ให�ไปเจาะเล้อดูทีั้�สถานบุริการสุขภาพื่ใกล�บุ�าน	 หร้อคลินิกเอกชื้นในเคร้อข่าย 

แล�วีส่งตัิวีอย่างเล้อดูไปติรวีจทีั้�โรงพื่ยาบุาลทีั้�ทั้ำาการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ 

ทีั้�จำาเป็นนั�น	ๆ		ไดู�ติามควีามเหมาะสม

 2.2 การย�ายไป้รับบริการท่�โรงพยาบาล หรือสถึาน่บริการสุขภาพแห่งใหม่ 
หรือติ�องไป้อย้่ใน่ศ้น่ย์พักพ่งซึ่ึ�งม่การจััดบริการให�เข�าถึึงยาติ�าน่เอชื้ไอวิีได�
	 	 บุุคลากรผูู้�ให�บุริการในโรงพื่ยาบุาล	หร้อสถานบุริการสุขภาพื่แห่งใหม่	

จะติ�อง

	 	 2.2.1	 ทั้ำาการประเมินสถานะของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 อีกครั�งก่อนพิื่จารณา 

ให�ยาติ�านเอชื้ไอวีี	ดัูงรายละเอียดูต่ิอไปนี�

	 	 	 ก.	 ประเมินสถานะสุขภาพื่ทัั้�วีไป	เพ้ื่�อพิื่จารณาว่ีาจำาเป็นติ�องไดู�

รับุการรักษาใดู	ๆ	โดูยทัั้นทีั้หร้อไม่

	 	 	 ข.	 สอบุถามข�อมูลทีั้�เกี�ยวีข�องจากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โรงพื่ยาบุาล 

ทีั้�เคยไปรับุบุริการ	 ทีั้�อยู่หร้อโทั้รศััพื่ท์ั้ทีั้�ติิดูต่ิอไดู�	 โรคหร้อปัญหาสุขภาพื่ทีั้�มีอยู่ 

เช่ื้น	 โรคเร้�อรังต่ิาง	 ๆ	 รวีมถ่ง	 โรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาส	 ฯลฯ	 หากเป็นผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 

ทีั้�ข่�นทั้ะเบีุยนในระบุบุสารสนเทั้ศัการให�บุริการผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ผูู้�ป่วียเอดูส์แห่งชื้าติิ	

(NAP)	 สามารถค�นข�อมูลไดู�จากระบุบุฐานข�อมูลออนไลน์โดูยใชื้�หมายเลขประจำา

ตัิวีผูู้�ใชื้�บุริการในระบุบุ	NAP	(NAP	ID)	หร้อหมายเลขประจำาตัิวีประชื้าชื้น	

	 	 	 ค.	 ระดัูบุ	CD4	และ	Viral	load	ครั�งล่าสุดู	จากฐานข�อมูล	NAP	

หร้อจากบัุติรหร้อสมุดูประจำาตัิวีของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	(ถ�ามี)
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	 	 	 ง.	 รายการยาทีั้�ใชื้�ประจำา	 รวีมถ่งรายการยาติ�านเอชื้ไอวีี 
หากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไม่มีบัุติรรายการยาติิดูตัิวี	หร้อไม่ไดู�ลงทั้ะเบีุยนในระบุบุ	NAP	หร้อ
ไม่สามารถส้บุค�นข�อมูลในระบุบุ	NAP	ไดู�	ให�ถามรูปลักษณะ	ขนาดูของยาและวิีธี 
รับุประทั้าน	 หร้อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ระบุุลักษณะเม็ดูยา	 โดูยให�ดููรูป	 หร้อขอดููรูปยา 
ทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 บัุนท่ั้กไวี�ในโทั้รศััพื่ท์ั้ม้อถ้อหร้ออุปกรณ์ดิูจิทัั้ลแบุบุพื่กพื่าอ้�น	 ๆ 
หร้อดููตัิวีอย่างของยาติ�านเอชื้ไอวีีทีั้�สถานบุริการเติรียมไวี�	 ยารักษาหร้อป้องกัน 
โรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาส	 ยาอ้�น	 ๆ	 ทีั้�ใชื้�ในขณะนั�น	 หร้อยาทีั้�ใชื้�ต่ิอเน้�องในกรณีของ 
โรคเร้�อรัง
	 	 	 จ.	 ประวัีติิการแพื่�ยาหร้อไดู�รับุผู้ลข�างเคียงจากยาติ�านเอชื้ไอวีี
และยาอ้�น	ๆ
   หมายเหตุิ
	 	 	 ทัั้�งนี�การค�นหาข�อมูลในระบุบุ	NAP	จะทั้ำาไดู�ต่ิอเม้�อสถานการณ์
ฉุักเฉิันทีั้�เกิดูข่�นไม่กระทั้บุโครงสร�างพ้ื่�นฐาน	 เช่ื้น	 ไฟื้ฟ้ื้าไม่ดัูบุ	 หร้อเคร้อข่าย
อินเทั้อร์เน็ติยังสามารถใชื้�การไดู�	
	 	 2.2.2	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีี	หร้อยาป้องกันรักษาโรคติิดูเช้ื้�อ
ฉัวียโอกาส	ซั่�งขาดูยาไปเน้�องจากสถานการณฉุ์ักเฉิัน	ควีรไดู�รบัุยาเดิูมต่ิออยา่งทัั้นทีั้
	 	 2.2.3	 แม�ว่ีาจะมีการขาดูยาเน้�องจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ก็ไม่ใช่ื้เป็น
สาเหตุิ	หร้อข�อบุ่งชีื้�ของการเปลี�ยนสูติรยาติ�านเอชื้ไอวีี	แต่ิควีรให�การรักษาดู�วียยา
สูติรเดิูมไปก่อน	ติราบุใดูทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ยังรับุยาไดู�โดูยไม่มีผู้ลข�างเคียง
	 	 2.2.4	 สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เด็ูกและหญิงตัิ�งครรภ์	ให�ปฏิิบัุติิติามแนวีทั้าง
การติรวีจวิีนิจฉััยรักษา	และป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	ประเทั้ศัไทั้ย	ฉับัุบุปัจจุบัุน	
(ปี	2564/2565)
 2.3 กรณ์่ท่�โรงพยาบาลม่การจััดบริการผู่้าน่ระบบการแพทย์ทางไกล สามารถึ
พ่จัารณ์าป้รับการน่ัดหมาย ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ท่�โรงพยาบาลเป้็น่การน่ัดพบแพทย์ท่�ให�บริการ
ผู้่าน่ระบบการแพทย์ทางไกล โดยเฉุพาะใน่กรณ์่ท่�ผู้้�ติิดเช้ื้�อฯสามารถึด้แลติน่เองได�ด ่
และกดป้ริมาณ์ไวิรัสใน่กระแสเล้อดได�แล�วิ	 จะดูำาเนินการติามแผู้นภูมิทีั้�	 2	 ติามดู�วีย
แผู้นภูมิทีั้�	3	ซ่ั�งแสดูงแนวีทั้างการดูำาเนินการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันในระยะเริ�มติ�น 
เพ้ื่�อลดูผู้ลกระทั้บุ	(Response	&	Mitigation)	ในบุริบุทั้ของการติิดูติามและดููแล
รักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ระยะวิีกฤติและฉุักเฉิัน	(ตัิ�งแต่ิเริ�มติ�นเกิดูสถานการณ	์-	2	สัปดูาห์)
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การดูำาเนินการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันในระยะเริ�มติ�น 
เพ้ื่�อลดูผู้ลกระทั้บุ	(Response	&	Mitigation)	ในบุริบุทั้ของ
การติิดูติามและดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ระยะวิีกฤติและฉุักเฉิัน	
(ตัิ�งแต่ิเริ�มติ�นเกิดูสถานการณ์	-	2	สัปดูาห์)

แผู้น่ภ้มิท่� 3

บุคลากรที่ไดรับ

มอบหมาย

• สอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจ

 หรือปญหาที่ประสบซึ่งจะสงผล

 ตอการรักษาตอเนื่องประเมิน

 ความเครียดเฉียบพลัน

ติดตามดูแลกลุมเสี่ยง

มีสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบ

ผู�รับผ�ดชอบ ขั้นตอนการทำงาน เอกสาร/เคร�่องมือ/กิจกรรม

สรุปและรายงานผลการ

• เวชระเบียนรายชื่อผูติดเชื้อฯ

 ที่อยูในความดูแล

• ปรับปรุงขอมูลการติดตอใหเปน

 ปจจุบันเพื่อใชในการติดตามตอเนื่อง

แบบรายงานสถานการณเบื้องตน

ข�อมูลเหตุการณ�ว�กฤตฉุกเฉิน

ประเมินสถานการณ�ฉุกเฉิน

ค�นหา

กลุ�มเสี่ยง

ให�การดูแล

ตามสภาพ

ป�ญหา

คัดกรองป�ญหาแต�ละด�าน/เตร�ยม

วางแผนการดูแลต�อเนื่อง

ติดตามดูแลต�อเนื่อง
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	 การดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีในสถานการณ์ฉุักเฉิันจะปรับุ

แนวีทั้างการติรวีจรักษาและป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	ประเทั้ศัไทั้ย	ปี	2564/2565	

ให�เหมาะสมติามประเภทั้และควีามรุนแรงของสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 โดูยจะจำาแนก

ติามประเภทั้ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็น	2	กลุ่ม	ค้อ	(1)	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�เพิื่�งไดู�รับุการวิีนิจฉััย	

แต่ิยังไม่ไดู�เริ�มรักษาดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีี	 เน�นประเดู็นทีั้�ติ�องพื่ิจารณาเม้�อจะเริ�ม 

ให�ยาติ�านไวีรัสครั�งแรก	(2)	ผูู้�ทีั้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�กำาลังรักษาและรบัุยาติ�านเอชื้ไอวีีต่ิอเน้�อง	

ติามเง้�อนไขและสถานการณ์ทีั้�เป็นอยู่	โดูยนำาเอาบุริการรูปแบุบุใหม่	ๆ 	เช่ื้น	การดููแล	

ผู่้านระบุบุการแพื่ทั้ยท์ั้างไกล	รวีมถ่งแนวีทั้างการดูำาเนนิการรบัุม้อกับุสถานการณ์

ฉุักเฉิันในระยะเริ�มติ�นเพ้ื่�อลดูผู้ลกระทั้บุ	ดัูงทีั้�สรุปไวี�ในแผู้นภูมิทีั้�	2	และ	3	

สรุป้ท�ายบทท่� 3
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บทที่ 4
แนวทางการให�คำปร�กษาแก�ผู�ติดเชื้อเอชไอว�ที่ได�รับ
ผลกระทบจากสถานการณ�ฉุกเฉิน และการรับมือ
กับสถานการณ�ฉุกเฉินในระยะฟ��นฟ� ในบร�บทของ
การดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว�
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แนวทางการให�คำปร�กษาแก�ผู�ติดเชื้อเอชไอว�
ที่ได�รับผลกระทบจากสถานการณ�ฉุกเฉิน
และการรับมือกับสถานการณ�ฉุกเฉินในระยะฟ��นฟ�
ในบร�บทของการดูแลรักษาและติดตาม
ผู�ติดเชื้อเอชไอว� 

บทที่ 4

	 สถานการณ์ฉุักเฉิันมีโอกาสก่อให�เกิดูปัญหาดู�านจิติใจทัั้�งในระดัูบุบุุคคล	

ครอบุครัวี	ชุื้มชื้น	และสังคม	และเพิื่�มอัติราการขาดูนดัูในระหวีา่งสถานการณฉุ์ักเฉิัน 

และหลังจากสถานการณ์ฉุักเฉิันสิ�นสุดูลงในระยะฟ้ื้�นฟูื้	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีควีามเสี�ยง 

ทีั้�จะไดู�รับุผู้ลกระทั้บุซ่ั�งส่งผู้ลต่ิอดู�านจิติใจในระดัูบุต่ิาง	 ๆ	 เช่ื้นเดีูยวีกับุประชื้ากร

ทัั้�วีไป	ดัูงนี�	

 • ในระดัูบุบุุคคล	ทั้ำาให�เกิดูควีามเครียดู	ควีามวิีติกกังวีล	บุาดูแผู้ลทั้างจิติใจ	ฯลฯ	

โดูยเฉัพื่าะอย่างยิ�งในกรณีทีั้�มีสมาชิื้กในครอบุครัวีเสียชีื้วิีติเน้�องจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	

	 •	 ในระดัูบุครอบุครัวี	เกิดูการเปลี�ยนแปลงในการใชื้�ชีื้วิีติ	บุุคคลติ�องใชื้�ชีื้วิีติแยก	

จากครอบุครัวี	 ซ่ั�งส่งผู้ลกระทั้บุทั้างจิติใจต่ิอกลุ่มเปราะบุาง	 เช่ื้น	 เด็ูก	 ผูู้�สูงอายุ 

หร้อบุุคคลทีั้�ติ�องพ่ื่�งพิื่งสมาชิื้กครอบุครัวีจากเหตุิผู้ลต่ิาง	ๆ 	รวีมถ่งกลุ่มผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	

ติลอดูจนปัญหาทั้างเศัรษฐกิจเน้�องจากขาดูรายไดู�หร้อมีรายไดู�ลดูลง

	 •	 ในระดัูบุชุื้มชื้น	อาจจะติ�องมีการอพื่ยพื่ย�ายถิ�นฐานไปอาศััยในศูันยพั์ื่กพิื่ง	

หร้อทีั้�พื่ำานักชัื้�วีคราวีต่ิาง	ๆ	กิจกรรมปกติิทั้างสังคมหยุดูชื้ะงัก

	 ผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีต่ิอบุริการทั้างสังคม	และบุริการสุขภาพื่	

ส่งผู้ลถ่งบุุคลากรทีั้�เป็นผูู้�ให�บุริการสุขภาพื่	 และบุริการทั้างสังคมดู�วีย	 ในระดัูบุ 
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บุุคคลนั�น	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	บุางรายอาจจะไดู�รับุบุาดูแผู้ลทั้างจิติใจทีั้�เกิดูจากสถานการณ์

ฉุักเฉิันซ่ั�งอาจจะส่งผู้ลกระทั้บุอย่างสูงต่ิอการใชื้�ชีื้วิีติประจำาวัีนในช่ื้วีงเวีลา 

ของสถานการณ์ฉุักเฉิันและในอนาคติ

	 สถานการณ์ฉุักเฉิันก่อให�เกิดูผู้ลกระทั้บุต่ิอการเข�าถ่งบุริการสุขภาพื่ 

ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เม้�อประกอบุกับุปัญหาผู้ลกระทั้บุทั้างสังคมเศัรษฐกิจอ้�น	 ๆ 

เช่ื้น	 การติกงาน	 การขาดูรายไดู�	 การย�ายถิ�น	 หากสถานการณ์ฉุักเฉิันเกิดูจาก 

โรคติิดูต่ิอร�ายแรง	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ป่วีย	 หร้อสัมผัู้สโรคอาจจะถูกกักตัิวี	 หร้อติ�องไป

พื่ำานักในศูันย์พัื่กพิื่ง	 ซ่ั�งไม่สะดูวีกสบุาย	 และมีบุริการทั้างสังคมและสุขภาพื่ 

อย่างจำากัดูผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	จะมีควีามลำาบุากใจ	กังวีลใจ	ไม่กล�าเปิดูเผู้ยสถานะการติิดูเช้ื้�อ	

เน้�องจากเกรงว่ีาจะถูกตีิติราและเล้อกปฏิิบัุติิ	 ส่งผู้ลให�ลดูโอกาสในการไดู�รับุ 

ยาติ�านเอชื้ไอวีี	อย่างต่ิอเน้�อง	

	 ผูู้�ให�บุริการดููแลรักษา	 และผูู้�ให�การปร่กษาและการสนับุสนุนทั้างจิติสังคม 

กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 จ่งควีรประสานงานร่วีมกันเพ้ื่�อเติรียมควีามพื่ร�อมในดู�านต่ิาง	 ๆ 

ปรับุรูปแบุบุการบุริการเพ้ื่�อบุรรเทั้าปัญหาดู�านการเข�าถ่งบุริการยาติ�านเอชื้ไอวีี	

ปร่กษาหาแนวีทั้างร่วีมกันในการคลี�คลายควีามกังวีลใจทีั้�อาจเกิดูข่�นในช่ื้วีงเกิดู

สถานการณ์ฉุักเฉิัน	 และส่งเสริมการดููแลสุขภาพื่และจิติใจ	 ให�สามารถผู่้าน

สถานการณ์ฉุักเฉิันไปไดู�ดู�วียดีู

	 ในการให�บุริการปร่กษาแก่ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันควีรพิื่จารณา

ประเด็ูนต่ิาง	ๆ	ให�ครอบุคลุม	และให�คำาปร่กษาติามแนวีทั้างต่ิอไปนี�

	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และครอบุครัวี	 นอกจากจะติ�องเผู้ชิื้ญกับุปัญหาทีั้�เกี�ยวีกับุ 

การเจ็บุป่วีย	ผู้ลกระทั้บุจากการรักษา	และผู้ลกระทั้บุทั้างสังคมจิติใจจากการติิดูเช้ื้�อ

เอชื้ไอวีีทีั้�สำาคัญ	 ค้อ	 การถูกตีิติราและเล้อกปฏิิบัุติิ	 เม้�อติ�องเผู้ชิื้ญกับุสถานการณ์

ฉุักเฉิัน	ทั้ำาให�เกิดูอุปสรรคในการรักษาดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีีอย่างต่ิอเน้�องสมำ�าเสมอ	

ซ่ั�งไดู�รับุการเน�นยำ�าติลอดูมาตัิ�งแต่ิวัีนทีั้�ไดู�รับุยาครั�งแรก	 จะติ�องรับุประทั้านยา 

ป้ัญหาและป้ฏิิกิริยาทางจัิติใจัของผู้้� ได�รับผู้ลกระทบจัาก
สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่
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ติ�านเอชื้ไอวีีครบุทุั้กวัีน	ไม่ขาดูแม�แต่ิวัีนเดีูยวี	ผูู้�ให�บุริการดููแลรักษาและผูู้�ให�คำาปร่กษา

จะติ�องรว่ีมกนัหาแนวีทั้างบุรรเทั้าหร้อคลี�คลายปัญหาดู�านจติิใจแก่ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	อาทั้ิ

	 1.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 หร้อสมาชิื้กครอบุครัวี	 เกิดูปัญหาสุขภาพื่และปัญหาอ้�น	 ๆ	

จากผู้ลของสถานการณ์ฉุักเฉิัน	เช่ื้น	การติิดูเช้ื้�อ	การบุาดูเจ็บุ	ปัญหาทีั้�เกิดูจากการ

พัื่กผู่้อนไม่เพีื่ยงพื่อ	การสูญเสียบุุคคลอันเป็นทีั้�รัก	ทั้รัพื่ย์สิน	การขาดูแคลนปัจจัยสี�	

และปัญหาเศัรษฐกิจในระยะยาวี

	 2.	 กังวีลเกี�ยวีกับุสิทั้ธิการรักษา	เม้�อติ�องย�ายทีั้�อยูอ่าศััยในช่ื้วีงสถานการณ์

ฉุักเฉิัน	ติ�องไปรับุบุริการทีั้�โรงพื่ยาบุาลแห่งใหม่

	 3.	 เกิดูควีามเครียดู	แค�นเค้อง	ซ่ัมเศัร�า	จากควีามกังวีลเกี�ยวีกับุการย�ายทีั้�อยู่	

การติกงาน	ขาดูรายไดู�

	 4.	 บุางรายมีปัญหาดู�านจิติเวีชื้อยู่ก่อนอาจมีอาการรุนแรงเพิื่�มข่�นไดู�

	 5.	 กังวีลเกี�ยวีกับุการขาดูยา	กินยาติ�านเอชื้ไอวีีไม่ครบุถ�วีนต่ิอเน้�อง	ยาสูญหาย	

ไม่ทั้ราบุข�อมูลว่ีาจะไปรับุยาทีั้�ใดูในกรณีเกิดูปัญหา

	 6.	 กรณีทีั้�สถานการณ์ฉุักเฉิันเกิดูจากโรคติิดูต่ิอร�ายแรง	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	กังวีลเกี�ยวีกับุ 

ควีามรุนแรงของโรคติิดูต่ิอ	จนไม่กล�าเดิูนทั้างมารับุบุริการ	หร้อโรงพื่ยาบุาลเดิูมปิดู

ให�บุริการ	ทั้ำาให�ไม่ทั้ราบุว่ีา	ติ�องไปติิดูต่ิอสถานทีั้�ใดูเพ้ื่�อรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีต่ิอเน้�อง

	 1.	 ควีรให�บุริการปร่กษาผู้สมผู้สานไปกับุการดููแลรักษา	 สวัีสดิูการสังคม	

และการดููแลในชุื้มชื้น	

	 2.	 พิื่จารณาเพิื่�มเร้�องช่ื้องบุริการทีั้�เข�าถ่งง่ายและเป็นมิติร	เช่ื้น	รูปแบุบุออนไลน์

	 3.	 ผูู้�ให�การปร่กษาและผูู้�ให�การรักษาควีรเข�าใจปัญหาของผูู้�รับุบุริการทีั้�เป็น	

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ซ่ั�งมีควีามซัับุซั�อนทีั้�แติกต่ิางกันออกไปจากผูู้�รับุบุริการอ้�น	 ๆ	 และควีร

วีางแผู้นเพ้ื่�อหาแนวีทั้างการแก�ปัญหาร่วีมกัน

	 4.	 ปัญหาเร้�องการขาดูยาติ�านเอชื้ไอวีี	เป็นประเด็ูนเร่งดู่วีนทีั้�ติ�องพิื่จารณา

แก�ไข	และช่ื้วียเหล้อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	อย่างรวีดูเร็วี

ข�อพ่จัารณ์าใน่การให�คำาป้ร้กษา และการสน่ับสนุ่น่ทางจัิติสังคม
แก่ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ 
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	 ในระหว่ีางทีั้�เกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	การสนับุสนุนทั้างจิติสังคมมีวัีติถุประสงค์	

เพ้ื่�อให�ผูู้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุสามารถรับุม้อ	และปรับุตัิวีให�เข�ากับุสถานการณ์ไดู�

	 ส่วีนการสนับุสนุนทั้างจิติสังคมภายหลังสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ร่วีมกับุการดููแล

การรักษาอ้�น	ๆ 	มีวัีติถุประสงค์เพ้ื่�อให�ผูู้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุไดู�รับุการฟ้ื้�นฟูื้	ให�สามารถ

กลับุค้นสู่สังคมเม้�อสถานการณ์กลับุสู่ภาวีะปกติิ	สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มีปัญหาทั้าง

สุขภาพื่จิติ	หร้อมีบุาดูแผู้ลทั้างจติิใจจากสถานการณฉุ์ักเฉิัน	ควีรไดู�รับุการสง่ต่ิอให�

บุุคลากรวิีชื้าชีื้พื่เพ้ื่�อการดููแลอย่างต่ิอเน้�อง

	 กิจกรรมการให�คำาปร่กษา	และการสนับุสนุนทั้างจิติสังคมสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

รวีมถ่ง

	 1.	 สอบุถามเกี�ยวีกับุการไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากปัญหาสถานการณ์ฉัุกเฉิัน	

ปัญหาการเดิูนทั้างมารับุบุริการสุขภาพื่	 และแนวีทั้างการแก�ไข	 เพ้ื่�อให�เกิดูควีาม

เข�าใจเกี�ยวีกับุปัญหา	สภาพื่อารมณ์	และจิติใจของผูู้�รับุบุริการ

	 2.	 ให�การปร่กษาทั้างจิติใจสังคมต่ิอปัญหาทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ประสบุ

	 3.	 พิื่จารณาประเมนิภาวีะเครยีดูเฉัยีบุพื่ลัน	(Acute	stress	disorder	หร้อ	

ASD)	และภาวีะซ่ัมเศัร�าติามควีามเหมาะสมรายบุุคคล

	 4.	 สอบุถามเกี�ยวีกับุการรักษา	ภาวีะสุขภาพื่	และการกินยา	ไดู�แก่	

	 	 •	 มีปัญหาในเร้�องควีามครบุถ�วีนและควีามสมำ�าเสมอในการรับุประทั้าน

ยาติ�านเอชื้ไอวีี	 หร้อไม่	 อย่างไร	 ขาดูยาหร้อไม่	 เพ้ื่�อพิื่จารณาควีามสมำ�าเสมอ 

และเสริมสร�างแรงจูงใจในการรักษาต่ิอเน้�อง

	 	 •	 การเก็บุรักษายา	ปริมาณยาคงเหล้อ	กำาหนดูการนัดูรับุยาครั�งถัดูไป	

เพ้ื่�อพิื่จารณาการจ่ายยาครั�งต่ิอไป

แน่วิทางการให�คำาป้ร้กษา และการสน่ับสนุ่น่ทางจัิติสังคม
แก่ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ 

	 ในอีกดู�านหน่�ง	 ผูู้�ให�การดููแลรักษาพื่ยาบุาล	 และให�การช่ื้วียเหล้อ	 ก็เป็น 

ผูู้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุ	และเกิดูภาวีะควีามเครียดูจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	เช่ื้นเดีูยวีกัน

กับุผูู้�รับุบุริการ



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ46

	 5.	 ให�การปร่กษาเกี�ยวีกับุปัญหาทีั้�เกิดูจากการกนิยา	อาการไม่พ่ื่งประสงค์

ต่ิาง	 ๆ	 รวีมทั้ั�งให�ข�อมูลเกี�ยวีกับุสิทั้ธิการรับุบุริการทัั้�งดู�านการแพื่ทั้ย์	 สวัีสดิูการ

สังคม

	 6.	 ร่วีมวีางแผู้นเกี�ยวีกับุการรักษา	และแก�ไขปัญหาทีั้�กระทั้บุต่ิอการรักษา	

ในภาวีะฉุักเฉิันทีั้�ผู่้านมา	และทีั้�อาจประสบุในอนาคติ	โดูยพิื่จารณาให�เหมาะสมกับุ

บุริบุทั้ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	และครอบุครัวี

	 7.	 ให�ข�อมูลสำาคัญเกี�ยวีกับุหน่วียงานให�ควีามช่ื้วียเหล้อทัั้�งดู�านการดููแล

รักษา	สวัีสดิูการสังคม	และการส่งต่ิอรับุบุริการต่ิอเน้�อง

	 8.	 สรุปประเด็ูนปัญหา	 และข�อมูลทีั้�เกี�ยวีกับุปัญหาของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 

หร้อข�อจำากัดูของโรงพื่ยาบุาลทีั้�ส่งผู้ลกระทั้บุต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เพ้ื่�อพิื่จารณาแนวีทั้างแก�ไข	

ในการรองรับุปัญหาดู�านต่ิาง	ๆ

	 9.	 ในสถานการณ์ทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ติ�องไปอยูร่่วีมกับุผูู้�อ้�นในสถานทีั้�ซ่ั�งจัดูสร�าง

ข่�นมาเพ้ื่�อรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เช่ื้น	 ศูันย์พัื่กพิื่ง	 โรงพื่ยาบุาลสนาม	 ฯลฯ 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	จะกังวีลว่ีาจะถูกตีิติรา	และเล้อกปฏิิบัุติิหากเปิดูเผู้ยสถานะการติิดูเช้ื้�อ

เอชื้ไอวีี	 ดัูงนั�น	 ผูู้�ให�คำาปร่กษาจ่งติ�องทั้ำางานร่วีมกับุผูู้�ดููแลศูันย์พัื่กพิื่งในการสร�าง

กระบุวีนการทีั้�ทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 สามารถเข�าถ่งยาติ�านเอชื้ไอวีีอย่างต่ิอเน้�องแม�ว่ีา 

จะพัื่กอาศััยในสถานทีั้�ดัูงกล่าวี

	 โดูยมีแนวีทั้างการให�คำาปร่กษาแกผูู่้�ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากปญัหาสถานการณ์

ฉุักเฉิันเป็นลำาดัูบุขั�น	ดัูงแผู้นภูมิทีั้�	4	ต่ิอไปนี�
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แนวีทั้างการให�คำาปร่กษาแก่ผูู้�ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจาก
ปัญหาสถานการณ์ฉุักเฉิัน

แผู้น่ภ้มิท่� 4

การให�คำปร�กษา

1. ป�ญหาและปฏิกิร�ยาทาง
 จ�ตใจของผู�ติดเชื้อฯ
 ที่ได�รับผลกระทบจาก
 สถานการณ�ฉุกเฉิน

2. ข�อพ�จารณาในการให�
 คำปร�กษาแก�ผู�ติดเชื้อฯ

	 ผูู้�ให�บุริการร่วีมปร่กษาหาแนวีทั้างในการคลี�คลายควีาม

กังวีลใจทีั้�อาจเกิดูข่�นกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในชื้่วีงเกิดูสถานการณ์

ฉุักเฉิัน	ดัูงนี�

	 •	 เกิดูปัญหาสุขภาพื่จากการทีั้�ผูู้�รับุบุริการ	หร้อคนใน 

	 	 ครอบุครัวีประสบุกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน

	 •	 กังวีลเกี�ยวีกับุสิทั้ธิการรักษา	เม้�อติ�องย�ายถิ�นฐาน

	 •	 เกิดูควีามเครยีดู	แค�นเค้อง	ซ่ัมเศัร�า	จากควีามกังวีล 

	 	 เกี�ยวีกับุการย�ายทีั้�อยู่	 การสูญเสียทั้รัพื่ย์	 บุางราย 

	 	 มีปัญหาดู�านจิติเวีชื้อยู่ก่อนอาจมีอาการรุนแรง 

	 	 เพิื่�มข่�นไดู�

	 •	 กังวีลเกี�ยวีกับุการขาดูการกินยาติ�านไวีรัส

	 	 กินไม่ครบุถ�วีนต่ิอเน้�อง	ยาสูญหาย	ไม่ทั้ราบุข�อมูล 

	 	 ว่ีาจะไปรับุยาทีั้�ใดูในกรณีเกิดูปัญหา

	 •	 กังวีลเกี�ยวีกับุควีามรุนแรงของโรคติิดูต่ิอหร้อ 

	 	 ภัยพิื่บัุติิซ่ั�งเป็นเหตุิทั้ำาให�เกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน 

	 	 จนไม่กล�าเดิูนทั้างมารับุยาติ�านไวีรัสต่ิอเน้�อง	 หร้อ 

	 	 สถานบุริการเดิูมปิดูให�บุริการ	 ทั้ำาให�ไม่ทั้ราบุว่ีา 

	 	 ติ�องไปติิดูต่ิอสถานทีั้�ใดูเพ้ื่�อรับุยาติ�านไวีรัสต่ิอเน้�อง

	 •	 ควีรให�บุริการปร่กษาผู้สมผู้สานไปกับุการดููแล 

	 	 รักษา	สวัีสดิูการสังคม	และการดููแลชุื้มชื้น

	 •	 พิื่จารณาเพิื่�มเร้�องช่ื้องทั้างการให�บุริการทีั้�เข�าถ่งง่าย 

	 	 และเป็นมิติร	เช่ื้น	รูปแบุบุออนไลน์

	 •	 ผูู้�ให�คำาปร่กษาและผูู้�ให�การรักษาควีรเข�าใจปัญหา	 

	 	 ปฏิิกิริยาของผูู้�ประสบุภัยและปัญหาของผูู้�รับุบุริการ 

	 	 ทีั้�เป็นผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ซ่ั�งมีควีามซัับุซั�อนทีั้�แติกต่ิางกัน 

	 	 ออกไป

	 •	 ปัญหาการรักษาดู�วียยาติ�านไวีรัสเร้�องการขาดูยา	 

	 	 เป็นประเด็ูนเร่งดู่วีนทีั้�ติ�องพิื่จารณาแก�ไขปัญหา 

	 	 และช่ื้วียเหล้อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
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แนวีทั้างการให�คำาปร่กษาแก่ผูู้�ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากปัญหา
สถานการณ์ฉุักเฉิัน

แผู้น่ภ้มิท่� 4

การให�คำปร�กษา (ต�อ)

3. แนวทางการให�คำปร�กษา
 แก�ผู�ติดเชื้อฯ

	 •	 สอบุถามเกี�ยวีกับุการไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากปัญหา 
	 	 สถานการณฉุ์ักเฉิัน	ปัญหาการเดูนิทั้างมารบัุบุรกิาร 
	 	 สุขภาพื่และแนวีทั้างการแก�ไข	เพ้ื่�อให�เกิดูควีามเข�าใจ 
  เกี�ยวีกับุปัญหา	และสภาพื่อารมณ์	จิติใจของผูู้�รับุบุริการ
	 •	 ให�คำาปร่กษาทั้างจิติสังคมต่ิอปัญหาทีั้�ผูู้�รับุบุริการ 
	 	 ประสบุ
	 •	 สอบุถามเกี�ยวีกับุการรักษา	 ภาวีะสุขภาพื่	 และ 
	 	 กินยา	ไดู�แก่
	 	 1.	 มีปัญหาในเร้�องควีามครบุถ�วีนและควีาม 
	 	 	 สมำ�าเสมอในการกินยาหร้อไม่	 อย่างไร	 ขาดูยา 
	 	 	 หร้อไม่	 เพ้ื่�อพิื่จารณา	 Adherence	 และ 
	 	 	 เสริมสร�างแรงจูงใจในการรักษาต่ิอเน้�อง
	 	 2.	 การเก็บุรักษายา	ยอดูยาคงเหล้อ	กำาหนดูการนัดู 
	 	 	 รับุยาครั�งถัดูไป	 เพ้ื่�อการพิื่จารณาการจ่ายยา 
	 	 	 ครั�งต่ิอไป
	 •	 ให�คำาปร่กษาเกี�ยวีกับุการรักษา	 การแก�ไขปัญหา	 
	 	 การกินยา	 รวีมทัั้�งให�ข�อมูลเกี�ยวีกับุสิทั้ธิการรับุบุริการ 
	 	 ทัั้�งดู�านการแพื่ทั้ย์และสวัีสดิูการสังคม
	 •	 ร่วีมวีางแผู้นเกี�ยวีกับุการรักษา	 และแก�ไขปัญหา 
	 	 ทีั้�กระทั้บุต่ิอการรักษาในภาวีะฉักุเฉิันทีั้�ผู่้านมาและ 
	 	 ทีั้�อาจประสบุในอนาคติ	 โดูยพิื่จารณาในบุริบุทั้ 
	 	 ทีั้�เหมาะสมกับุผูู้�รับุบุริการและครอบุครัวี
	 •	 ให�ข�อมูลสำาคัญเกี�ยวีกับุหน่วียงานให�ควีามชื้ว่ียเหล้อ 
	 	 ทัั้�งดู�านการดููแลรักษา	สวัีสดิูการสังคม	และการส่งต่ิอ 
	 	 รับุบุริการต่ิอเน้�อง
	 •	 สรุปประเด็ูนปัญหาและข�อมูลทีั้�เกี�ยวีกับุปัญหาของ 
	 	 ผูู้�รับุบุริการ	 หร้อข�อจำากัดูของสถานบุริการทีั้�ส่ง 
	 	 ผู้ลกระทั้บุต่ิอผูู้�รับุบุริการ	 เพ้ื่�อพิื่จารณาแนวีทั้าง 
	 	 แก�ไขในการรับุรองปัญหาดู�านต่ิาง	ๆ

	 นอกเหน้อจากการให�คำาปร่กษาแก่ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากปัญหา
สถานการณ์ฉุักเฉิันข�างติ�น	 ส่วีนสุดูทั้�ายของบุทั้นี�ขอกล่าวีถ่งการดูำาเนินการรับุม้อ
กับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ในบุริบุทั้ของการดููแลรักษา	 และติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 
ในระยะฟ้ื้�นฟูื้	ค้อ	ในระยะตัิ�งแต่ิหลังเกิดูสถานการณ์	2	สัปดูาห์เป็นติ�นไป	ดัูงรายละเอียดู	
ในแผู้นภูมิทีั้�	5	ต่ิอไปนี�	
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การดูำาเนินการรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ในบุริบุทั้ของ 
การดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในระยะฟ้ื้�นฟูื้	 (ตัิ�งแต่ิ
หลังเกิดูสถานการณ์	2	สัปดูาห์เป็นติ�นไป)

แผู้น่ภ้มิท่� 5

พยาบาล/

บุคลากรที่ไดรับ

มอบหมาย

ผู�รับผ�ดชอบ ขั้นตอนการทำงาน เอกสาร/เคร�่องมือ/กิจกรรม

สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน

• เวชระเบียนรายชื่อผูติดเชื้อฯ ที่อยู

 ในความดูแล

• ปรับปรุงขอมูลการติดตอใหเปน

 ปจจุบันเพื่อใชในการติดตามตอเนื่อง

แบบรายงานสถานการณเบื้องตน
ประเมินป�ญหาที่จะส�งผลต�อการรับ

การรักษาต�อเนื่อง

ผู�ติดเชื้อฯ ที่มี

ป�ญหาการรักษา

ต�อเนื่อง

พบป�ญหา

ให�การดูแล

รักษา

ตามเดิม

ให�คำปร�กษาร�วมกับให�การรักษา

โดยพ�จารณาเป�นรายบุคคล

ติดตามดูแลต�อเนื่อง

• ประเมินความเครียดเฉียบพลัน

• ใหคำปรึกษา

• ใหการชวยเหลือเบื้องตน หรือติดตอ

 หนวยงานที่เกี่ยวของเขาพื้นที่

• ชวยเหลือตามสภาพปญหาแตละบุคคล

ติดตามดูแลกลุมเสี่ยง

มีสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตามระบบ

ข�อมูลผู�ประสบป�ญหาฉุกเฉิน
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	 เม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 บุุคลากรดู�านสุขภาพื่ไม่ว่ีาจะเป็นผูู้�ให�บุริการ 

หร้อผูู้�ช่ื้วียเหล้อให�คำาปร่กษา	 ก็เป็นส่วีนหน่�งของผูู้�ทีั้�ไดู� รับุผู้ลกระทั้บุจาก

สถานการณ์นั�น	ๆ 	ดัูงในกรณีสถานการณ์ฉุักเฉิันจากโควิีดู-19	ผูู้�ให�บุริการส่วีนหน่�ง

ติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	 ทั้ำาให�เจ็บุป่วีย	 จนถ่งทั้ำาให�เสียชีื้วิีติ	 อีกทัั้�งในสถานการณ์ทีั้�มี 

ผูู้�รับุบุริการจำานวีนมากในโรงพื่ยาบุาลส่งผู้ลให�ภาระงานมาก	 ติ�องทั้ำางานภายใติ�

ควีามกดูดูันเป็นระยะเวีลายาวีนาน	 ดูังนั�น	 ไม่เพีื่ยงแต่ิบุุคลากรดู�านสุขภาพื่จะ 

มีควีามเสี�ยงต่ิอการติิดูเช้ื้�อแต่ิยังมีควีามเครียดูสะสม	 เน้�องจากปัญหาส่วีนติัวี 

เช่ื้น	 การทีั้�ติ�องทั้ำางาน	 อย่างต่ิอเน้�องไม่สามารถกลับุบุ�านไปอยู่กับุครอบุครัวี 

รู� ส่กไม่ปลอดูภัยจากการทั้ำางาน	 ในขณะทีั้�การรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน 

และการให�บุริการไม่เป็นไปติามทีั้�คาดูหวัีง	 รวีมทัั้�งจากเหตุิการณ์	 ทีั้�ผูู้�ให�บุริการ

สุขภาพื่และผูู้�ให�คำาปร่กษา	 ผูู้�ให�การช่ื้วียเหล้อระดัูบุต่ิาง	ๆ	 เห็นภาพื่ของผูู้�ประสบุ 

ผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 มีควีามทุั้กข์ยาก	บุาดูเจ็บุ	 เจ็บุป่วีย	หร้อเสียชีื้วิีติ	

สภาพื่การณ์เหล่านี�ส่งผู้ลต่ิอสุขภาพื่จิติของบุุคลากรสุขภาพื่ดู�วียเช่ื้นกัน

	 แนวีทั้างการดููแลสุขภาพื่จิติของผูู้�ให�บุริการสุขภาพื่	เป็นดัูงนี�

	 1.	 มีการจัดูสถานทีั้�ทั้ำางาน	หร้อพ้ื่�นทีั้�ให�บุริการทีั้�สะดูวีก	ปลอดูภัย	เหมาะสม

กับุลักษณะของสถานการณ์ฉุักเฉิัน

	 2.	 ติ�องจัดูสรรช่ื้วีงเวีลาพัื่กผู่้อนให�	เพ้ื่�อลดูควีามเหน้�อยล�า	และควีามต่ิงเครียดู

จากการทั้ำางานหนักต่ิอเน้�อง

	 3.	 สร�างกลไกการแลกเปลี�ยนประสบุการณ์การแก�ไขปัญหา	 และพูื่ดูคุย 

ในระหว่ีางผูู้�ร่วีมงานเพ้ื่�อลดูควีามเครียดู	และคลี�คลายปัญหา

	 4.	 มีการสนับุสนุนวัีสดุูอุปกรณ์ทีั้�จำาเป็นสำาหรับุการให�บุริการสุขภาพื่ทีั้�เกิดูจาก	

ผู้ลกระทั้บุของสถานการณ์ฉุักเฉิันให�เพีื่ยงพื่อ

	 หน่� งในกิจกรรมทีั้�จะช่ื้วียลดูโอกาสเกิดูผู้ลกระทั้บุต่ิอสุขภาพื่จิติ 

ของผูู้�ให�บุริการ	ค้อ	การหลีกเลี�ยงปัญหาทีั้�อาจจะเกิดูข่�นหากไม่มีการเติรียมการรับุ

สถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีประสิทั้ธิภาพื่	ตัิวีอย่างทีั้�สำาคัญประการหน่�ง	ค้อ	ผู้ลกระทั้บุ

การด้แลจัิติใจัของผู้้�ให�บริการและผู้้�ชื้่วิยเหล้อให�คำาป้ร้กษา
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ทีั้�เกิดูจากปัญหาดู�านการบุริหารจัดูการคลังยาติ�านเอชื้ไอวีีทั้ำาให�มีปริมาณยา 

ไม่เพีื่ยงพื่อ	ดัูงนั�น	การมีมาติรการจัดูเติรียมสำารองยาให�เพีื่ยงพื่อ	จะลดูโอกาสของ

การขาดูแคลนยาทีั้�จำาเป็นติ�องมีไวี�ในโรงพื่ยาบุาล	มาติรการสำารองยาทีั้�มีประสิทั้ธิภาพื่	

ดัูงกล่าวีร่วีมกับุการจัดูระบุบุจัดูส่งยาให�ถ่งตัิวีผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โดูยผู่้านกลไกของชุื้มชื้น	

ภาคประชื้าสังคมหร้อทั้างไปรษณีย์	จะลดูโอกาสทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	จะขาดูยาติ�านเอชื้ไอวีี	

มีผู้ลช่ื้วียให�ลดูควีามเครียดู	 และควีามกดูดัูนทั้างจิติใจสำาหรับุบุุคลากรสุขภาพื่ 

ดู่านหน�าผูู้�ดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ

	 ผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�สำาคัญในมิติิดู�านจิติใจและสังคม 

มีควีามสำาคัญสำาหรับุดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อให�ครบุองค์รวีม	 บุทั้นี�ให�แนวีทั้างให�คำาปร่กษา 

เน�นดู�านจิติสังคมแก่ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน 

และในอีกดู�านหน่�ง	ค้อ	การดููแลผูู้�ให�บุริการสุขภาพื่ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุเช่ื้นเดีูยวีกับุ

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และจากภาระหน�าทีั้�ควีามรับุผิู้ดูชื้อบุทีั้�เพิื่�มข่�นจากสถานการณ์ 

ติามแผู้นภูมิทีั้�	 4	 รวีมไปถ่ง	 การรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันในระยะฟ้ื้�นฟืู้ 

ติามแผู้นภูมิทีั้�	5	

สรุป้ท�ายบทท่� 4
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บทที่ 5
ตัวอย�างประสบการณ�การจัดระบบบร�การ
การดูแลรักษาผู�ติดเชื้อเอชไอว�ในสถานการณ�
โคว�ด-19
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ประสบการณ�การจัดระบบบร�การ
และการติดตามกำกับการดูแลรักษา
ผู�ติดเชื้อเอชไอว� ในสถานการณ�โคว�ด-19

บทที่ 5

	 สถานการณ์ฉุักเฉิันจากโรคติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	ไดู�ก่อให�เกิดูผู้ลกระทั้บุติอ่ระบุบุ

บุริการสุขภาพื่	และต่ิอประชื้าชื้นอย่างสูง	อย่างไรก็ดีู	ภาวีะวิีกฤติจากสถานการณ์

ฉุักเฉิันนำาไปสู่การปรับุปรุงระบุบุบุริการสุขภาพื่	เกิดูนวัีติกรรมใหม่	ๆ 	ในการจัดูการ

ดููแลสุขภาพื่	 ในทีั้�นี�จะนำาเอากรณีตัิวีอย่างซ่ั�งเป็นประสบุการณ์	 ในการจัดูระบุบุ 

เพ้ื่�อการดููแลรักษาและติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เพ้ื่�อติอบุสนองต่ิอสถานการณ์การระบุาดูใหญ่

ระดัูบุโลกของโรคติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	 รวีม	 4	 ตัิวีอย่าง	 ซ่ั�งเป็นประสบุการณ์ทีั้�มา 

จากโรงพื่ยาบุาลขนาดูเล็กจนถ่งโรงพื่ยาบุาลขนาดูใหญ่ของคณะแพื่ทั้ยศัาสติร์ 

ติลอดูจน	องค์กรชุื้มชื้น	อันมาจากการถอดูบุทั้เรียนหลังการปฏิิบัุติิการในระยะแรก

ของสถานการณ์โควิีดู-19	ไดู�แก่	

	 1.	 การบุริหารจัดูการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	ในบุริบุทั้ของผูู้�ป่วียโรคเร้�อรัง	

โรงพื่ยาบุาลคลองหลวีง	จังหวัีดูปทุั้มธานี	

	 2.	 การบุริหารดู�านยาติ�านเอชื้ไอวีีและการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 

ผู่้านระบุบุบุริการการแพื่ทั้ย์ทั้างไกล	 และบุริการเภสัชื้กรรมทั้างไกลของ 

คณะแพื่ทั้ยศัาสติร์	โรงพื่ยาบุาลรามาธิบุดีู

	 3.	 การบุริหารจัดูการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการของโรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีในบุริบุทั้

ของโรงพื่ยาบุาลวีชิื้ระภูเก็ติ	จังหวัีดูภูเก็ติ

	 4.	 การบุริหารจัดูการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีในองค์กรชุื้มชื้น	
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	 มาเป็นตัิวีอย่างเพ้ื่�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู�	 และเกิดูการวีางแผู้นบูุรณาการ

เพ้ื่�อเติรียมพื่ร�อมรับุม้อกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันไดู�อย่างมีประสิทั้ธิภาพื่ในอนาคติ	

	 ทัั้�งนี�	 แม�ว่ีาตัิวีอย่างทีั้�	 2	 ในเน้�อหาทีั้�เกี�ยวีกับุบุริการการแพื่ทั้ย์ทั้างไกล 

และบุริการเภสัชื้กรรมทั้างไกล	จะเป็นตัิวีอย่างจากสถานบุริการพื่ยาบุาลขนาดูใหญ่ 

ทีั้�มีทั้รัพื่ยากรมาก	 บุริการการแพื่ทั้ย์และบุริการเภสัชื้กรรมทั้างไกลไม่ใช่ื้เป็น 

เร้�องไกลตัิวี	 หร้อไกลเกินเอ้�อมสำาหรับุสถานบุริการขนาดูเล็ก	 ทัั้�งนี�สถาบัุนรับุรอง

คุณภาพื่สถานพื่ยาบุาล	 (องค์การมหาชื้น)	 ไดู�กำาหนดูให�การแพื่ทั้ย์ทั้างไกล 

และบุรกิารเภสชัื้กรรมทั้างไกลเปน็ส่วีนหน่�งของมาติรฐานโรงพื่ยาบุาลและบุรกิาร

สุขภาพื่	 อีกทัั้�งการลงทุั้นระบุบุการส้�อสารเพ้ื่�อรองรับุบุริการสุขภาพื่ทั้างไกล 

ดัูงกล่าวีไม่ติ�องการเงินทุั้นจำานวีนมหาศัาล	สามารถกำาหนดูรูปแบุบุและการลงทุั้น

ดู�านระบุบุการส้�อสารให�เหมาะสมกับุทั้รัพื่ยากรทีั้�มีอยู่	 บุริการการแพื่ทั้ย์ทั้างไกล

และบุริการเภสัชื้กรรมทั้างไกลจ่งเป็นบุริการ	 ทีั้�สามารถทั้ำาไดู�ในทุั้ก	ๆ	 ระดัูบุของ

สถานบุริการ	

ติัวิอย่างท่� 1 การบริหารจััดการด้แลรักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชื้ไอวิีใน่บริบทของผู้้�ป้่วิย
โรคเรื�อรังโรงพยาบาลคลองหลวิง จัังหวิัดป้ทุมธาน่่ 

	 รพื่.คลองหลวีง	 จ.ปทุั้มธานี	 มีผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และอยู่ในระบุบุบุริการรับุยา 

ติ�านไวีรัสสะสมเป็นจำานวีนมากหลายกลุ่ม	 ซ่ั�งประสิทั้ธิผู้ลการรักษาดู�วีย 

ยาติ�านไวีรัสนั�นติ�องการการปฏิิบัุติิติามแนวีทั้างทัั้�งการรับุประทั้านยาติ�านไวีรัส 

และการดููแลสุขภาพื่	 ดู�วียสถานการณ์ฉุักเฉิันหลากหลายทีั้�เกิดูข่�นในพ้ื่�นทีั้�ส่ง 

ผู้ลกระทั้บุต่ิอการรับุบุริการยาติ�านไวีรัสอย่างต่ิอเน้�อง	ไดู�แก่	อุทั้กภัย	การจลาจล	

ชุื้มนุมทั้างการเม้อง	 และล่าสุดูการแพื่ร่ระบุาดูของ	 COVID-19	 ทีั้มผูู้�ให�บุริการ 

คลินิกพิื่เศัษ	(ยาติ�านไวีรัส)	รพื่.คลองหลวีง	จ.ปทุั้มธานี	จ่งไดู�มีการพัื่ฒนาแนวีคิดู

ในการดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ซ่ั�งอาศััยรูปแบุบุการจัดูการผูู้�ป่วียโรคเร้�อรัง	และปรับุ

ระบุบุบุริการเพ้ื่�อรองรับุภาวีะการณ์ฉุักเฉิันต่ิาง	 ๆ	 ทีั้�เกิดูข่�นอันจะส่งผู้ลกระทั้บุ 

ต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�รับุบุริการในคลินิกยาติ�านไวีรัสในการรับุยาไดู�อย่างต่ิอเน้�อง 
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โดูยจัดูบุริการคลินิกทีั้�ออกแบุบุติรงกับุควีามติ�องการกับุสภาพื่ปัญหา	 แต่ิยังคงไวี�

ซ่ั�งคุณภาพื่ติามมาติรฐานการดููแลรักษาทีั้�เหมาะสม	ภายใติ�ช้ื้�อว่ีาระบุบุรับุยาช่ื้อง

ทั้างดู่วีน	(Easy	Pass)

1.	 เพ้ื่�อปรับุบุริการในกระบุวีนการดููแลรักษาให�เหมาะกับุผูู้�รับุบุริการแต่ิละราย

	 โดูยมีผูู้�รับุบุริการเป็นศูันย์กลาง	ภายใติ�มาติรฐานการรักษา

2.	 เพ้ื่�อจัดูรูปแบุบุบุริการให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�รบัุยาต่ิอเน้�องและอาการคงทีั้�	ไดู�รบัุบุริการ 

	 ใกล�บุ�าน	และเพ้ื่�อคงอยูใ่นระบุบุบุริการอย่างต่ิอเน้�อง

3.	 เพ้ื่�อเป็นแนวีทั้างทีั้�สอดูคล�องกับุลักษณะบุริบุทั้โรคกับุเคร้อข่ายสุขภาพื่	

1.	 การจำาแนกการดููแลติามควีามติ�องการของผูู้�ติิดูเช้ื้�อ	ภายใติ�มาติรฐานการดููแลรักษา	 

	 เฉัพื่าะโรค	เพ้ื่�อเพิื่�มคุณภาพื่การดููแลรักษาและการคงอยูใ่นระบุบุบุริการสุขภาพื่ 

	 ของผูู้�อยู่ร่วีมกับุเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	และอยู่ในระบุบุบุริการรับุยาติ�านไวีรัส	ลดูควีามแออัดู 

	 ในการมารับุบุริการใน	รพื่.	และเกิดูควีามพ่ื่งพื่อใจในการรับุบุริการ

2.	 การปรับุระบุบุบุริการจากผูู้�เชีื้�ยวีชื้าญเฉัพื่าะสาขา	 ไปสู่ผูู้�ทีั้�มีควีามเป็นวิีชื้าชีื้พื่	 

	 โดูยใชื้�ศัักยภาพื่ของหน่วียงานระดัูบุชุื้มชื้น	โดูยเน�นการเช้ื้�อมต่ิอระบุบุระหว่ีาง 

	 การดููแลในระดัูบุปฐมภูมิ	 (Primary	 care)	 และการดููแลในระดัูบุทุั้ติิยภูมิ 

	 (Secondary	 care)	 เพ้ื่�อให�เกิดูการดููแลแบุบุต่ิอเน้�อง	 แต่ิไม่เพิื่�มภาระงาน 

	 ทีั้�ไม่จำาเป็นให�แก่เจ�าหน�าทีั้�งานชุื้มชื้น	และเน�นผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็นศูันย์กลาง

1.	 พื่ยาบุาลผูู้�ประสานงานหร้อผูู้�จัดูการคลินิกติรวีจสอบุนัดูหมาย	และเรียกแฟ้ื้ม 

	 ประวัีติิผูู้�ป่วียมาติรวีจสอบุข�อมูลและเติรียมวีางแผู้นการดููแล	โดูยแยกประเภทั้ 

	 ผูู้�ป่วียเป็น	2	กลุ่ม	ค้อ

วิัติถึุป้ระสงค์

หลักการและแน่วิคิด

ขั�น่ติอน่การดำาเน่ิน่งาน่
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	 1.1	 กลุ่มอาการคงทีั้�/ไม่มีภาวีะแทั้รกซั�อน	

	 1.2	 กลุ่มทีั้�มีประวัีติิอาการไมค่งทีั้�/มีภาวีะแทั้รกซั�อน/มีนัดูติรวีจพื่เิศัษทีั้�จำาเปน็

2.	 พื่ยาบุาลผูู้�ประสานงานหร้อผูู้�จัดูการคลินิกคัดูเล้อกผูู้�ป่วียกลุ่มทีั้�อาการคงทีั้�/ 

	 ไม่มีภาวีะแทั้รกซั�อนมาดูำาเนินการในระบุบุ	 Easy	 Pass	 โดูยโทั้รสอบุถาม 

	 และประเมินอาการผูู้�ป่วีย	 เติรียมข�อมูลในแฟ้ื้ม	 	 ผู้ลการติรวีจเล้อดูครั�งล่าสุดู	 

	 บัุนท่ั้กแผู้นทั้างการพื่ยาบุาล

3.	 ส่งแฟ้ื้มเอกสาร	 คีย์เข�าระบุบุเวีชื้ระเบีุยนล่วีงหน�า	 แพื่ทั้ย์สั�งจ่ายยา	 เภสัชื้กร 

	 จัดูและบุรรจุยาทุั้กกระบุวีนการเสร็จสิ�นก่อนวัีนนัดูหมายจริง

4.	 พื่ยาบุาลผูู้�ประสานงานหร้อผูู้�จัดูการคลินิกประสานงานนัดูหมายกับุผูู้�ป่วีย 

	 และเจ�าหน�าทีั้�ชุื้มชื้น	 (รพื่.สติ.	 ในพ้ื่�นทีั้�เคร้อข่าย)	 โดูยสอบุถามควีามติ�องการ 

	 ของผูู้�ป่วียในการรับุยาไดู�	 3	 ช่ื้องทั้าง	 ติามควีามจำาเป็นและเหมาะสม 

	 ไดู�แก่	นัดูรับุยาทีั้�	รพื่.สติ.	ใกล�บุ�าน	รับุยาทั้างไปรษณีย์	รับุยาทั้างช่ื้องทั้างดู่วีน 

	 ห�องยา	รพื่.

5.	 พื่ยาบุาลผูู้�ประสานงานหร้อผูู้�จัดูการคลินิกติรวีจสอบุการรับุยาของผูู้�ป่วีย 

	 ปลายทั้าง	ปัญหา	อุปสรรค
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การบุริหารจัดูการดููแลผูู้�ป่วียโรคเร้�อรังช่ื้วีงสถานการณ์	
COVID-19	โรงพื่ยาบุาลคลองหลวีง	จังหวัีดูปทุั้มธานี

แผู้น่ภ้มิท่� 6

กลุ�มผู�ป�วยอาการคงที่ ไม�พบภาวะแทรกซ�อน

1.นัดรับยา รพ.สต.

3.ส�งยาทางไปรษณีย�

ตรวจสอบการรับยาของผู�ป�วยปลายทาง

รพ.สต. อสม. อบต./ เทศบาล

2. นัดรับยา Easy Paรs ที่ห�องยา

เอกสาร/เคร�่องมือ/กิจกรรม

เภสัชกร: จัดเตร�ยมยา พร�อมส�ง Easy Pass 3 ช�องทาง

ทีมคลินิกพ�เศษ/ ห�องยา/พขร.: ดำเนินการส�งยา Easy Pass 3

ทีมคลินิกพ�เศษ: เตร�ยมแฟ�มผู�ป�วย/ บันทึกแผนการดูแลรักษา

ออกใบนัด F/U

ทีมคลินิกพ�เศษ: โทรประเมินอาการเบื้องต�น/

อาการทางคลินิก/ความเสี่ยงเฉพาะโรค/

ความเศร�ยด/COVID 19

อาการปกติ/ คงที่

และไม�พบภาวะแทรกซ�อน

เข�าสู�ระบบรับยาช�องทางด�วน

(Easy Pass) ตามความสมัครใจ 3 ช�องทาง

อาการผ�ดปกติ/ไม�คงที่/

พบภาวะแทรกซ�อน
นัด F/U และรับยา ช�องทางด�วน

(Easy Pass) ตามความสมัครใจ 3 ช�องทาง

นัด F/U และรับยา

ที่ รพ.

กลุ�มผู�ป�วยมีประวัติอาการไม�คงที่/มีภาวะแทรกซ�อน/มีนัดตรวจพ�เศษ

พบแพทย�ตามระบบบร�การ

ปกติของ รพ.(ยึดหลัก

social distancing)

พบแพทย�

ด�วยระบบ Line Application

(รพ.สต./ ทีม HHC อสม. ท่ีบ�านผู�ป�วย)

ขบวนการ

แผนตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน (ICS)

คลินิกพ�เศษต�าง ๆ

การตรวจสอบ แยกประเภทผู�ป�วย และการนัดหมาย
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ติัวิอย่างท่� 2 การบริหารด�าน่ยาติ�าน่เอชื้ไอวิีและการด้แลรักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชื้ไอวิี
ผู้่าน่ระบบบริการการแพทย์ทางไกล และบริการเภสัชื้กรรมทางไกล
ของโรงพยาบาลรามาธิบด่  

	 การบุริหารยาติ�านเอชื้ไอวีีเอชื้ไอวีีในสถานการณ์ฉุักเฉิันมีควีามสำาคัญมาก

ทีั้�จะทั้ำาให�การดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีควีามต่ิอเน้�อง	 เพ้ื่�อให�สามารถกดูระดัูบุไวีรัส 

ในร่างกายไดู�	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ตัิวีอย่างล่าสุดูในกรณีการติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	

ขนาดูใหญ่ทัั้�วีโลก	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 บุางรายไม่สามารถมาพื่บุแพื่ทั้ย์หร้อบุุคลากร 

ทั้างการแพื่ทั้ย์เพ้ื่�อรับุยาเหม้อนสถานการณ์ปกติิไดู�	 อาจทั้ำาให�เกิดูการ	 ขาดูยา 

จนทั้ำาให�ภูมิคุ�มกันติำ�าลง	และไม่สามารถกดูไวีรัสไดู�	อีกทัั้�งการเดิูนทั้างทีั้�ไม่สะดูวีก

ในระหว่ีางทีั้�มีการปิดูเม้องหร้อจำากัดูการเดิูนทั้างในบุางพ้ื่�นทีั้�	อาจทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ไม่สามารถเดิูนทั้างมารับุยาไดู�	 จ่งมีการปรับุให�ยาเป็นระยะเวีลานานข่�น	 เช่ื้น 

จากเดิูมทีั้�บุางสิทั้ธิการรักษาพื่ยาบุาลให�ไดู�	 3	 -	 4	 เดู้อน	 ปรับุมาเป็น	 6	 เดู้อน 

ทั้ำาให�อาจมีผู้ลกระทั้บุต่ิอปริมาณยาคงคลังในแต่ิละโรงพื่ยาบุาล

	 อีกประเด็ูนหน่�งค้อ	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 อาจไม่ไดู�มารับุการถ่ายภาพื่ทั้างรังสีวิีทั้ยา	

หร้อติรวีจเล้อดูติามทีั้�แพื่ทั้ย์หร้อบุุคลากรทั้างการแพื่ทั้ยว์ีางแผู้นไวี�	เช่ื้น	ไม่ไดู�ติรวีจ

ระดัูบุ	CD4	หร้อ	Viral	load	ซ่ั�งอาจมีผู้ลต่ิอการปรับุยาติ�านเอชื้ไอวีี	ในประเทั้ศัไทั้ย	

จากแนวีทั้างปฏิิบัุติิในการรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ของประเทั้ศัไทั้ยมีการปรับุในปี 

พื่.ศั.	 2564/2565	 และแนะนำาให�ใชื้�ยาสูติรแรกให�เป็นสูติรทีั้แอลดีู	 หร้อ	 TLD 

ซ่ั�งหมายถ่งยาหลักสามตัิวี	 ไดู�แก่	 ทีั้โนโฟื้เวีียร์-ลามิวูีดีูน-โดูลูเทั้กราเวีียร์ 

(Tenofovir-Lamivudine-Dolutegravir)	ทั้ำาให�บุางครั�งผูู้�ให�บุริการยังไม่สามารถ

เปลี�ยนสูติรไดู�โดูยผู่้านระบุบุการแพื่ทั้ย์ทั้างไกล	 และอาจยังมีควีามกังวีลว่ีา 

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 อาจไม่สามารถกินยาสูติรทีั้�เปลี�ยนให�ใหม่ไดู�ถูกติ�อง	 หากไม่ไดู�รับุ 

คำาแนะนำาจากเภสัชื้กร

	 นอกเหน้อจากนี�	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	บุางรายเม้�อไดู�รับุเช้ื้�อโควิีดู-19	และเข�ารับุการ

รักษาในโรงพื่ยาบุาล	 หร้อรักษาตัิวีทีั้�บุ�านภายใติ�การดููแลของโรงพื่ยาบุาลทีั้�ไม่ไดู�
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เป็นโรงพื่ยาบุาลหลักทีั้�รักษา	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	อาจไม่ยินยอมหร้อไม่สะดูวีกใจทีั้�จะบุอก
บุุคลากรทั้างการแพื่ทั้ย์ในโรงพื่ยาบุาลนั�นว่ีาตินเองติ�องกินยาติ�านเอชื้ไอวีีสมำ�าเสมอ	
ทั้ำาให�มีโอกาสเกิดูการใชื้�ยาตัิวีอ้�นทีั้�มีผู้ลกระทั้บุต่ิอยาติ�านเอชื้ไอวีี	เช่ื้น	ทั้ำาให�ปริมาณ
ยาติ�านเอชื้ไอวีีลดูลง	การขาดูยาติ�านเอชื้ไอวีี	ทั้ำาให�ไม่สามารถกดูปริมาณไวีรัสอยู่	
และมีการดู้�อยาติ�านเอชื้ไอวีีไดู�	
	 การบุริหารยาติ�านเอชื้ไอวีีในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	มีประเด็ูนต่ิาง	ๆ	ทีั้�สำาคัญ	
ไดู�แก่	
	 •	 การให�ควีามรู�แก่ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ว่ีาควีรปฏิิบัุติิตัิวีอย่างไรในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	
เช่ื้น	 การเปิดูเผู้ยสถานะการติิดูเช้ื้�อ	 หากติ�องเข�ารับุการรักษาทีั้�อ้�นทีั้�ไม่ไดู�เป็น 
โรงพื่ยาบุาลหลักในการรักษาโรคติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี
	 •	 การให�ควีามรู�แก่ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	และบุุคลากรทั้างการแพื่ทั้ย์เกี�ยวีกับุยาวิีติามิน	
เกล้อแร่	ฮอร์โมน	หร้ออาหารเสริมต่ิาง	ๆ	ซ่ั�งอาจจะมีผู้ลต่ิอยาติ�านเอชื้ไอวีี	
	 •	 การให�ยาสำารองล่วีงหน�า	 เช่ื้น	 ประมาณ	 2	 -	 4	 สัปดูาห์	 โดูยเฉัพื่าะ 
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ภูมิคุ�มกันดีู	 สามารถกดูไวีรัสไดู�ดีู	 ไม่มีควีามเสี�ยงทีั้�จะรับุไวีรัสดู้�อยา 
มาใหม่	และไม่ไดู�มีการวีางแผู้นเปลี�ยนสูติรยาติ�านเอชื้ไอวีี	เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สามารถ
กินยาต่ิอเน้�อง	เพื่ราะมียาเพีื่ยงพื่อ	
	 สถานการณ์ฉุักเฉิันอาจส่งผู้ลให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีข�อจำากัดูในดู�านการเดิูนทั้าง 
มารับุบุริการและข�อจำากัดูของหน่วียงานสาธารณสุขในการจัดูการบุริการสุขภาพื่	
ดัูงนั�น	 เพ้ื่�อให�การรักษาดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีีมีควีามต่ิอเน้�อง	 โรงพื่ยาบุาลติ�องมี 
การเติรียมแผู้นสำารองยาให�เพีื่ยงพื่อและจัดูรูปแบุบุการให�บุริการให�ครอบุคลุม 
กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯทุั้กสิทั้ธิการรักษา	ทัั้�งในกรณีผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ใหม่ทีั้�เพิื่�งเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีี	
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�มีการปรับุสูติรยาติ�านเอชื้ไอวีี	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ยังไม่สามารถควีบุคุม
ปริมาณไวีรัสให�อยู่ในระดูับุทีั้�ไม่สามารถติรวีจพื่บุไดู�	 (Viral	 undetectable) 
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�มีปัญหาควีามร่วีมม้อในการรับุประทั้านยา	 (Non	 adherence) 
รวีมถ่งผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มีปัญหาเกี�ยวีกับุการใชื้�ยา	(Drug-related	problems)	เพ้ื่�อให�

ถ่งเป้าหมายการรักษา	และมีควีามปลอดูภัยจากการใชื้�ยา	
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	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันดัูงเช่ื้นในช่ื้วีงทีั้�มีการแพื่ร่ระบุาดูของโรคโควิีดู-19	
แพื่ทั้ย์มีควีามจำาเป็นติ�องสั�งยาให�เพีื่ยงพื่อสำาหรับุการรับุประทั้านในระยะเวีลา 
ทีั้�นานข่�นเพ้ื่�อลดูการเดิูนทั้างมายังโรงพื่ยาบุาลของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และลดูควีามแออัดู 
ในโรงพื่ยาบุาล	ทั้ำาให�มีอัติราการใชื้�ยาติ�านเอชื้ไอวีีเพิื่�มข่�น	ซ่ั�งอาจส่งผู้ลทั้ำาให�ปริมาณ
ยาคงคลังทีั้�สำารองในโรงพื่ยาบุาลมีไม่เพีื่ยงพื่อ	 ติ�องมีการปรับุแนวีทั้างการสำารอง
ยาให�เหมาะกับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ทัั้�งในมุมมองของโรงพื่ยาบุาล	 และกองทุั้น 
ทีั้�สนับุสนุนยาติามสทิั้ธิประโยชื้น์การบุรกิารผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	และผูู้�ป่วียเอดูสภ์ายใติ�หลัก
ประกันสุขภาพื่ถ�วีนหน�า	และผูู้�ประกันตินกับุสำานักงานประกันสังคม	เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
ไดู�รับุการรักษาดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีีอย่างต่ิอเน้�อง	 โดูยไม่มีข�อจำากัดูเร้�องสิทั้ธิ 
การรักษา	โรงพื่ยาบุาลอาจพิื่จารณา	เพิื่�มการจัดูสำารองยาให�เพีื่ยงพื่อ	และดูำาเนินการ
ประสานหน่วียงานทีั้�สนับุสนุนยาติ�านเอชื้ไอวีี	ดัูงนี�
	 •	 ควีรมีการทั้บุทั้วีนอัติราการใชื้�ยาติ�านเอชื้ไอวีีในชื้่วีงสถานการณ์ฉุักเฉิัน	
เพ้ื่�อประเมินปริมาณคงคลังว่ีาจะสามารถใชื้�ไดู�เพีื่ยงพื่อหร้อไม่	โดูยอาจติ�องพิื่จารณา
ถ่งอัติราการใชื้�ยาทีั้�สูงข่�นเน้�องจากการพื่ิจารณาจ่ายยาในระยะเวีลาทีั้�นานข่�นเพื่้�อ
ลดูการเดิูนทั้างมายังโรงพื่ยาบุาลของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รวีมถ่งอาจเกิดูปัญหายา	ขาดูแคลน
จากกระบุวีนการผู้ลิติ	 การขาดูวีัติถุดิูบุหร้อสารตัิ�งติ�นในการผู้ลิติ	 การขาดูกำาลัง
คนในการผู้ลิติ	และจัดูส่งยา	ทั้ำาให�อาจจำาเป็นติ�องสั�งซ้ั�อยาเพ้ื่�อสำารองในโรงพื่ยาบุาล
ในปริมาณทีั้�เพิื่�มข่�น	 แต่ิติ�องไม่มากจนเกินไปจนส่งผู้ลต่ิอมูลค่ายาคงคลังทีั้�สูงเกิน
ระดัูบุทีั้�เหมาะสม	และอาจก่อให�เกิดูปัญหายาหมดูอายุไดู�
	 •	 สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�มีสิทั้ธิหลักประกันสุขภาพื่แห่งชื้าติิ	 (สปสชื้.) 
หร้อสิทั้ธิว่ีาง	ทีั้�มีสิทั้ธิ�ไดู�รับุการสนบัุสนนุยาติ�านเอชื้ไอวีีและยาลดูไขมนัโดูยไมต่ิ�อง
เสียค่าใชื้�จ่ายโรงพื่ยาบุาลไดู�รับุการชื้ดูเชื้ยการรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯและผูู้�ป่วียเอดูส์ 
ดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีี	 และยาลดูไขมัน	 โดูยการคีย์เบิุกติามทีั้�ใชื้�จริงผู่้านการบัุนท่ั้ก
ข�อมูลบุริการในโปรแกรมของโครงการสารสนเทั้ศัการให�บุริการผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี 
ผูู้�ป่วียเอดูส์แห่งชื้าติิ	(National	AIDS	Program	หร้อ	NAP	plus)	โดูยกำาหนดูการ

การจััดระบบสำารองยาและการบริการจััดการยาติ�าน่เอชื้ไอวิีใน่สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่
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จ่ายยาสูงสุดูไม่เกิน	6	เดู้อนต่ิอครั�ง	ในสถานการณ์ปกติิแพื่ทั้ย์อาจจะไม่ไดู�จ่ายยา
ให�สูงสุดูถ่ง	 6	 เดู้อนต่ิอครั�งในผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทัุ้กราย	 แต่ิในสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มี 
ข�อจำากัดูในการเดิูนทั้างมารับุบุริการของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และข�อจำากัดูในดู�านการ 
ให�บุริการของโรงพื่ยาบุาล	อาจมีควีามจำาเป็นติ�องจ่ายยาในปริมาณสูงสุดู	6	เดู้อน
ให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในจำานวีนทีั้�เพิื่�มข่�น	ซ่ั�งยาทีั้�ไดู�รับุชื้ดูเชื้ยมาอาจเกิดูการขาดูสภาพื่คล่อง	
ดัูงนั�นการจัดูการเบุ้�องติ�นค้อ	หน่วียงานทีั้�มีหน�าทีั้�เบิุกชื้ดูเชื้ยยาติ�านเอชื้ไอวีีประจำา
โรงพื่ยาบุาล	ควีรมีการปรับุการตัิ�งค่าปริมาณยาสูงสุดูทีั้�แนะนำาให�สำารองไดู�ในหน่วีย
บุริการสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯทีั้�รับุยาผู่้าน	NAP	plus	โดูยคาดูการณ์ปริมาณสำารองยา
สูงสุดูติามจำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�มีการใชื้�ยาจริงในโรงพื่ยาบุาลคนละ	 6	 เดู้อน 
เพ้ื่�อให�ทั้าง	 สปสชื้.	 สามารถชื้ดูเชื้ยยาติ�านเอชื้ไอวีีและยาลดูไขมันไดู�เพิื่�มข่�นติาม
การใชื้�งานจริง	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีการเปลี�ยนแปลงอัติราการใชื้�ยาสูงข่�น 
อย่างรวีดูเร็วี	 หากโรงพื่ยาบุาลคาดูการณ์แล�วีว่ีายาทีั้�สำารองอยู่ไม่สามารถใชื้�ไดู� 
เพีื่ยงพื่อ	 อาจพื่ิจารณาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 รับุยาผู่้านระบุบุใบุเติิมยา	 และจัดูส่งยาให� 
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ผู่้านทั้างระบุบุขนส่งพัื่สดุู	 โดูยทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ยังไดู�รับุการติรวีจรักษา	 
และไดู�รับุประทั้านยาอย่างต่ิอเน้�อง	
	 •	 สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�มีสิทั้ธิเป็นผูู้�ประกันตินกับุสำานักงานประกันสังคม	
เน้�องจากระบุบุเบิุกชื้ดูเชื้ยยาติ�านเอชื้ไอวีีจากสำานักงานประกันสังคมสามารถ 
จ่ายยาสูงสุดูไม่เกินครั�งละ	3	เดู้อน	จากโรงพื่ยาบุาลติ�นสังกัดู	เน้�องจากการชื้ดูเชื้ย
ยาติ�านเอชื้ไอวีีจากสำานักงานประกันสังคมใชื้�ข�อมูลจากการบัุนท่ั้กประวัีติิการ 
รับุยาติ�านเอชื้ไอวีีในโปรแกรม	 NAP	 plus	 ดัูงนั�นหน่วียงานทีั้�ทั้ำาหน�าทีั้�บัุนท่ั้ก
ประวีติัิการรกัษาเพื่้�อเบิุกยาชื้ดูเชื้ยควีรมกีารติรวีจสอบุควีามถกูติ�องของประวีติัิการ
รับุยาของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ให�ติรงติามจริง	 และเพิื่�มควีามถี�ในการปรับุรอบุการบุันท่ั้ก
ประวัีติิการใชื้�ยาติ�านเอชื้ไอวีีของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในโปรแกรม	 NAP	 plus	 ให�ถี�ข่�น 
และติิดูติามผู้ลการอนุมัติิ	 เพ้ื่�อใชื้�ยาสูติรดู้�อยาโดูยแพื่ทั้ย์ผูู้�เชีื้�ยวีชื้าญดู�าน	 เอชื้ไอวีี 
และเอดูส์	 (AIDS	 experts)	 และแพื่ทั้ย์ผูู้�อนุมัติิการใชื้�ยาติ�านเอชื้ไอวีีลำาดัูบุทีั้�	 3 
(3rd	Line	 ARV	 expert)	 บัุนท่ั้กข�อมูลในโปรแกรม	 NAP	 plus	 ให�เป็นปัจจุบัุน	 
เพ้ื่�อให�สามารถส่งยามายังโรงพื่ยาบุาลไดู�ทัั้นรอบุการส่งยาครั�งถัดูไป	หากโรงพื่ยาบุาล
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คาดูการณ์แล�วีว่ีายาทีั้�สำารองอยูไ่ม่สามารถใชื้�ไดู�เพีื่ยงพื่อ	อาจพิื่จารณาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
รับุยาผู่้านระบุบุใบุเติิมยาและจดัูส่งยาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ผู่้านทั้างระบุบุขนสง่พัื่สดุู	โดูยทีั้� 
ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ยังไดู�รับุการติรวีจรักษา	และไดู�รับุประทั้านยาอย่างต่ิอเน้�อง

	 เน้�องจากสถานการณ์ฉุักเฉิันทั้ำาให�มีข�อจำากัดูดู�านการเดิูนทั้างของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ทีั้�ไม่สามารถเดิูนทั้างมารับุบุริการไดู�สะดูวีกเหม้อนสถานการณ์ปกติิ	 โรงพื่ยาบุาล

เองในฐานะผูู้�ให�บุริการมีควีามจำาเป็นทีั้�จะติ�องปรับุรูปแบุบุการให�บุริการเพ้ื่�อให�

สอดูคล�องกับุสถานการณ์ทีั้�เปลี�ยนแปลง	เพ้ื่�อติอบุสนองควีามติ�องการ	ของผูู้�รับุบุริการ	

โดูยทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ยังไดู�รับุการรักษาต่ิอเน้�อง	และมีควีามปลอดูภัยจากการใชื้�ยาสูงสุดู	

ดัูงนั�น	เทั้คโนโลยีการส้�อสารอยา่งการใชื้�ระบุบุการแพื่ทั้ย์ทั้างไกล	(Telemedicine)	

การบุริบุาลเภสัชื้กรรมทั้างไกล	 (Telepharmacy)	 และจัดูส่งยาผู่้านระบุบุขนส่ง

พัื่สดุูจ่งเข�ามามีบุทั้บุาทั้ทีั้�จะเป็นส้�อกลางระหว่ีางโรงพื่ยาบุาลกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เพ้ื่�อให�

ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�รับุการติรวีจโดูยแพื่ทั้ย์	 ไดู�รับุการให�คำาปร่กษาดู�านยาโดูยเภสัชื้กร 

และไดู�รับุยาผู่้านระบุบุขนส่งพัื่สดุู	 โดูยโรงพื่ยาบุาลควีรมีการกำาหนดูบุทั้บุาทั้ 

และขอบุเขติการให�บุริการ	Telepharmacy	ในผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีี

1.	 ให�การวิีนิจฉััยและประเมินผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ผู่้านทั้างโทั้รศััพื่ท์ั้	 หร้อวิีดีูโอ	 โดูยมีการ 

	 ซัักประวัีติิ	ติรวีจวิีนิจฉััยเพิื่�มเติิม	สอบุถามอาการไม่พ่ื่งประสงค์	เพ้ื่�อพิื่จารณา 

	 การรักษาให�เหมาะกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	แต่ิละราย	โดูยผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�จะไดู�รับุการติรวีจ 

	 ผู่้าน	 Telemedicine	 ควีรเป็นผูู้�ทีั้�อาการคงทีั้�	 และไม่จำาเป็นติ�องใชื้�ผู้ลติรวีจ 

	 ทั้างห�องปฏิิบัุติิการเพิื่�มเติิม	 หากมีควีามจำาเป็นติ�องติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ	 

	 อาจมีการประสานกับุโรงพื่ยาบุาล	ทีั้�ตัิ�งอยู่ใกล�บุ�านของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เพ้ื่�ออำานวีย 

	 ควีามสะดูวีกในกรณีทีั้�จำาเป็นติ�องติรวีจเร่งดู่วีน	 และแนบุผู้ลการติรวีจส่งให� 

	 แพื่ทั้ย์เพ้ื่�อให�สามารถประเมิน	และให�การรักษาไดู�อย่างเหมาะสม	

ร้ป้แบบการให�บริการผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ท่�ได�รับยาติ�าน่เอชื้ไอวิีใน่สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่

บทบาทของแพทย์ใน่การด้แลผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ผู้่าน่ทาง Telemedicine



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
แนวทางสำหรับหน�วยบร�การสุขภาพ64

2.	 สั�งยาติ�านเอชื้ไอวีีให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในระยะเวีลาทีั้�นานข่�น	 สูงสุดูไม่เกิน	 6	 เดู้อน 

	 เพ้ื่�อลดูการเดิูนทั้างมาโรงพื่ยาบุาลของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โดูยพิื่จารณาจ่ายยาใน 

	 ระยะเวีลานานสุดูในผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�อาการคงทีั้�	 ไม่มีโรคติิดูเช้ื้�อฉัวียโอกาส 

	 มีควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยาทีั้�ดีู	และไม่มีปัญหาจากการใชื้�ยา	หากพื่บุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 

	 ทีั้�มีปัญหาจากการใชื้�ยา	 อาจส่งปร่กษาเภสัชื้กรเพ้ื่�อให�คำาปร่กษาและหา 

	 แนวีทั้างแก�ไขทีั้�เหมาะสมกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เฉัพื่าะราย

1.	 ติรวีจสอบุสิทั้ธิการรักษาของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�รับุยาติามสิทั้ธิ 

	 ประโยชื้น์สูงสุดู	และคำานวีณจำานวีนยาให�เพีื่ยงพื่อจนถ่งวัีนนัดูครั�งถัดูไป

2.	 ให�คำาแนะนำาเกี�ยวีกับุสูติรยาติ�านเอชื้ไอวีี	 ทั้บุทั้วีนลักษณะ	 รูปร่างและสีของ 

	 เม็ดูยา	กำาหนดูเวีลารับุประทั้านยาทีั้�เหมาะสมกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เฉัพื่าะราย	ทัั้�งใน 

	 แง่ของการกำาหนดูช่ื้วีงเวีลาทีั้�เหมาะสมกับุชีื้วิีติประจำาวัีน	และการรับุประทั้าน 

	 ยาติ�านเอชื้ไอวีีบุางชื้นิดูทีั้�สัมพัื่นธ์กับุม้�ออาหาร	หร้อควีรรับุประทั้านติอนทั้�องว่ีาง	 

	 ติ�องทั้บุทั้วีนวิีธีการรับุประทั้านยาจนมั�นใจว่ีาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	จะสามารถรับุประทั้านยา 

	 ไดู�ถูกติ�องและเกิดูอาการไม่พ่ื่งประสงค์จากยาน�อยทีั้�สุดู

3.	 ติรวีจสอบุควีามถูกติ�องของใบุสั�งยาเพ้ื่�อหาปัญหาเกี�ยวีกับุการใชื้�ยา	 (Drug- 

	 related	problems)	ค�นหาควีามคลาดูเคล้�อนทั้างยา	 (Medication	errors	 

	 หร้อ	ME)	 รวีมถ่งการหาแนวีทั้างการแก�ไขปัญหาดัูงกล่าวีทีั้�เหมาะสมสำาหรับุ 

	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เฉัพื่าะราย

4.	 สอบุถามประวัีติิการซ้ั�อยารับุประทั้านเองของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เพ้ื่�อค�นหาอันติรกิริยา 

	 ระหว่ีางยาติ�านเอชื้ไอวีีกับุยาอ้�น	ๆ	ในสถานการณ์ฉุักเฉิันจากการแพื่ร่ระบุาดู 

	 ของเช้ื้�อโควิีดู-19	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 หลายรายมีการซ้ั�อผู้ลิติภัณฑ์์อาหารเสริมมารับุ 

	 ประทั้านเองโดูยไม่ไดู�ปร่กษาแพื่ทั้ย์หร้อเภสัชื้กร	 อาจส่งผู้ลให�เกิดูปัญหา 

	 การรักษาล�มเหลวีหร้อเกิดูอาการไม่พ่ื่งประสงค์จากระดัูบุยาทีั้�สูงข่�นไดู�

บทบาทของเภสัชื้กรใน่การด้แลผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ผู้่าน่ทาง Telepharmacy
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5.	 ประเมินควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยาของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 (Adherence)	 หากพื่บุวี่า 

	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีปัญหาควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยา	 เภสัชื้กรควีรมีการซัักประวัีติิ 

	 การใชื้�ยาเพ้ื่�อค�นหาสาเหตุิทีั้�ทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 มีปัญหาควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยา	 

	 และหาแนวีทั้างแก�ปัญหาให�เหมาะสมเฉัพื่าะราย	 และควีรมีการติิดูติาม 

	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็นระยะเพ้ื่�อประเมินควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยา	จนมั�นใจว่ีาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 

	 มีควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยาทีั้�ดีู

 การให�บุริการ	Telepharmacy	เป็นการให�คำาปร่กษาโดูยเภสัชื้กรผู่้านทั้าง
โทั้รศััพื่ท์ั้	 หร้อวิีดีูโอ	 ทัั้�งนี�	 ในกรณีทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�รับุยาแติกต่ิางไปจากเดิูม 
เช่ื้น	 มีการปรับุสูติรการรักษาหร้อยามีการเปลี�ยนยี�ห�อ	 อาจทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เกิดู 
ควีามสับุสน	 จนอาจรับุประทั้านไม่ถูกติ�องไดู�	 ดัูงนั�นกลุ่มทีั้�มีควีามเสี�ยงทีั้�อาจเกิดู
ควีามเข�าใจคลาดูเคล้�อนในการรับุประทั้านยาจนนำาไปสู่ปัญหาในการใชื้�ยา	เภสัชื้กร
ควีรมีการให�คำาปร่กษาเพิื่�มเติิม	 และมีการทั้บุทั้วีนควีามรู�ควีามเข�าใจของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
กลุ่มนี�	 จนมั�นใจไดู�ว่ีาจะสามารถรับุประทั้านยาไดู�อย่างถูกติ�อง	 โดูยผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
กลุ่มทีั้�อาจพิื่จารณาการให�คำาปร่กษาเพิื่�มเติิม	ไดู�แก่
	 1.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�เริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีี
	 2.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มีการปรับุสูติรยาติ�านเอชื้ไอวีี
	 3.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไม่สามารถควีบุคมุปริมาณไวีรัสให�อยูใ่นปรมิาณทีั้�ไม่สามารถ 
	 	 ติรวีจพื่บุไดู�	(Undetectable)
	 4.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มีการปรับุเวีลารับุประทั้านยาติ�านเอชื้ไอวีี
	 5.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มีปัญหาเกี�ยวีกับุการใชื้�ยา	(Drug-related	problems	หร้อ	 
	 	 DRPs)
	 6.	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มีปัญหาขาดูควีามร่วีมม้อในการใชื้�ยา

	 	 หลังจากให�คำาปร่กษาแล�วีเภสัชื้กรควีรมีการประเมินซัำ�า	 ในผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 

ทีั้�ยังคงมีควีามเสี�ยงทีั้�จะเกิดูปัญหาจากการใชื้�ยา	เช่ื้น	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ขาดูควีามร่วีมม้อ 

ในการใชื้�ยา	หร้อยังรับุประทั้านยาไม่ถูกวิีธี	นอกจากนี�ควีรเพิื่�มช่ื้องทั้างการติิดูต่ิอ

ของโรงพื่ยาบุาล	เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สามารถสอบุถาม	หร้อขอรับุคำาปร่กษาดู�านยา	
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กับุเภสัชื้กรไดู�ในกรณีทีั้�มีข�อสงสัยเกี�ยวีกับุการรับุประทั้านยาติ�านเอชื้ไอวีีหร้อมี

ควีามจำาเป็นติ�องเล้�อนนัดูเน้�องจากปัญหาดู�านการเดิูนทั้าง	เป็นติ�น

	 	 การดูำาเนินการระบุบุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทั้างไกลให�ประสบุควีามสำาเร็จไดู�นั�น	

ติ�องอาศััยควีามรว่ีมม้อจากหลายภาคสว่ีนในโรงพื่ยาบุาล	ตัิ�งแต่ิการกำาหนดูนโยบุาย

ให�การดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทั้างไกลเป็นวีาระสำาคัญทีั้�ทุั้กหน่วียจะติ�องให�ควีามร่วีมม้อกัน	

เพ้ื่�อดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในภาวีะฉุักเฉิันทีั้�มีข�อจำากัดูดู�านการเดิูนทั้างมารับุบุริการ	การควีบุคุม	

ควีามแออัดูของผูู้�รับุบุริการในโรงพื่ยาบุาล	 ซ่ั�งระบุบุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทั้างไกล

เป็นระบุบุทีั้�เหมาะจะนำามาใชื้�กับุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็นอย่างยิ�ง	เน้�องจากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ส่วีนใหญ่มีอาการคงทีั้�	 รับุประทั้านยาเดิูมต่ิอเน้�อง	 และไม่จำาเป็นติ�องประเมิน 

และติิดูติามการรักษาดู�วียผู้ลติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการทุั้กครั�ง	 แต่ิการจะมีระบุบุการ

ดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�เข�มแข็งไดู�ติ�องอาศััยควีามรว่ีมม้อจากทั้กุภาคส่วีนในโรงพื่ยาบุาล

ตัิ�งแต่ิระบุบุเวีชื้ระเบุียน	 หน่วียสิทั้ธิประโยชื้น์ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 แพื่ทั้ย์	 พื่ยาบุาล	 

หน่วียจัดูเก็บุค่ารักษาพื่ยาบุาล	หน่วียงานทีั้�ดููแลระบุบุสารสนเทั้ศัและการประสาน

กับุหน่วียทีั้�จัดูส่งยาผู่้านระบุบุขนส่งพัื่สดุู	โดูยติ�องมีการประสานการทั้ำางานระหว่ีาง

หน่วียงาน	ร่วีมกันแก�ไขปัญหาเฉัพื่าะหน�า	รวีบุรวีมปัญหาและหาแนวีทั้างแก�ไขเพ้ื่�อ

ปรับุปรุงให�ระบุบุการดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	มีประสิทั้ธิภาพื่มากข่�น	ใชื้�เวีลาและทั้รัพื่ยากร

ทีั้�จำากัดู	ให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไดู�รับุการดููแลติิดูติามการรักษา	ทีั้�เหมาะสม	ไดู�รับุประทั้าน

ยาติ�านเอชื้ไอวีีต่ิอเน้�องมีผู้ลการรักษาทีั้�ดีูและมีควีามปลอดูภัยจากการใชื้�ยาซ่ั�ง

สามารถสรุปเป็นแผู้นภูมิไดู�	ดัูงต่ิอไปนี�
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ตัิวีอย่างแผู้นภาพื่แสดูงขั�นติอนการให�บุริการผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไดู�
รับุยาติ�านเอชื้ไอวีีผู่้านระบุบุ	Telemedicine	ของโรงพื่ยาบุาล	
รามาธิบุดีู

แผู้น่ภ้มิท่� 7

ผู�รับผ�ดชอบ กิจกรรม

พยาบาล/ผู�ช�วยพยาบาล

เวชระเบียน/หน�วยรับรองสิทธ์ิ

แพทย� 

เภสัชกร/ห�องยา

หน�วยบรรจ�ยา 

ไปรษณีย� 

ผู�ติดเช้ือฯ

การเง�น

โทรนัดหมายผู�ติดเชื้อฯ

รับรองสิทธิการรักษา

ยืนยันที่อยู�และเบอร�ติดต�อ

ให�เป�นป�จจ�บัน

ตรวจรักษาและสั่งยา

จัดยา ตรวจสอบรายการยา

ส�งราคายาและค�าบร�การไป

การเง�น

เก็บค�ายา & ค�าบร�การ

ออกใบเสร็จ

ส�งเอกสารให�ห�องยา

จับคู�เอกสาร ใบเสร็จและยา

เตร�ยมส�งหน�วยบรรจ�ยา

บรรจ�ยา & เอกสารลงกล�อง

พ�มพ� barcode 

ที่แสดงเลข tracking

จัดส�งยาให�ผู�ติดเชื้อฯ

ตรวจสอบและเซ็นรับพัสดุ

เตร�ยมใบนัดและเอกสารจำเป�น

เช�น Lab ใบรับรองแพทย�
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ติัวิอย่างท่� 3 การบริหารจััดการติรวิจัทางห�องป้ฏิิบัติิการ
โรงพยาบาลวิชื้ิระภ้เก็ติ จัังหวิัดภ้เก็ติ

	 จากทีั้�ตัิ�งทั้างภูมิศัาสติร์ของภูเก็ติซ่ั�งเป็นเกาะทีั้�เป็นจุดูหมายทีั้�ไดู�รับุควีามนิยม
จากนักท่ั้องเทีั้�ยวีอยา่งสูง	มีการคมนาคมเข�าออกทั้ั�งทั้างบุก	ทั้างเร้อ	และทั้างอากาศั	
ในอดีูติพื่บุสถานการณ์ฉุักเฉิันจากอุบัุติิภัยหมู่	 จากเคร้�องบิุนติก	 เร้อสำาราญล่ม 
และครั�งทีั้�ร�ายแรงทีั้�สุดูครั�งหน่�งในประวัีติิศัาสติร์ของประเทั้ศั	ค้อ	สถานการณ์ฉุักเฉิัน
จากส่นามิติามหลังแผู่้นดิูนไหวีอยา่งรุนแรงในเกาะสุมาติราของประเทั้ศัอินโดูนีเซีัย
เม้�อปลายปี	พื่.ศั.	2547	โรงพื่ยาบุาลศันูยว์ีชิื้ระภูเก็ติ	มีการจัดูทั้ำาแผู้นการจดัูบุรกิาร
ในสถานการณ์ฉุักเฉิันมาเป็นเวีลาประมาณ	20	ปี	โดูยกำาหนดูเป็นแผู้นในภาพื่รวีม
ครอบุคลุมทุั้กกรณีของสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�มีการเกิดูแบุบุฉัับุพื่ลัน	และกินระยะเวีลา	
ไม่นาน	ค้อ	ประมาณหน่�งสัปดูาห์	ทีั้�มีองค์ประกอบุของทุั้กส่วีนย่อยของการจัดูบุริการ	
โดูยมีการทั้บุทั้วีนปรับุปรุงแผู้นทุั้ก	2	ปี	ในส่วีนทั้างห�องปฏิิบัุติิการ	กลุ่มงานเทั้คนคิ
การแพื่ทั้ย์	โรงพื่ยาบุาลวีชิื้ระภูเก็ติ	เป็นหน่วียสนับุสนุน	การให�บุริการในสถานการณ์	
ฉุักเฉิัน	มีระเบีุยบุปฏิิบัุติิ	(Quality	Procedure)	เร้�อง	การปฏิิบัุติิงานห�องปฏิิบัุติิการ	
เทั้คนิคการแพื่ทั้ย์	กรณีเกิดูเหตุิฉุักเฉิัน	(แผู้นรับุสาธารณภัย)	ส้�อสารในหน่วียงาน
ให�สามารถปรับุรูปแบุบุการปฏิิบัุติิงานไดู�ทัั้นทีั้
	 ในส่วีนของการเติรียมพื่ร�อมทั้างห�องปฏิิบัุติิการซ่ั�งเป็นส่วีนหน่�งของแผู้นนั�น	
ไม่ไดู�มีแผู้นการติรวีจวีเิคราะหส์ำาหรบัุการดููแลรกัษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	โดูยเฉัพื่าะสว่ีนใหญ่
เป็นการพัื่ฒนาแผู้นการดูำาเนินกิจกรรมอยา่งต่ิอเน้�อง	สำาหรับุการให�บุริการทุั้กโรค
ร่วีมกับุทีั้มรักษาพื่ยาบุาลของโรงพื่ยาบุาล	 เพ้ื่�อสนับุสนุนการวิีนิจฉััย	 การติรวีจ
ติิดูติามและดููแลรักษาผูู้�ป่วียทุั้กโรค	 รวีมทัั้�งผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ให�ไดู�ติามควีามจำาเป็น 
และมาติรฐานของการติรวีจวิีเคราะห์	 มีรายละเอียดูในส่วีนทีั้�เกี�ยวีข�องกับุ
สถานการณ์ฉุักเฉิัน	โดูยไดู�กำาหนดูไวี�ว่ีา	
	 •	 หากสถานการณ์ฉุักเฉิันทั้ำาให�เกิดูผู้ลกระทั้บุสูงมาก	ทั้ำาให�ควีามสามารถ
ของห�องปฏิิบัุติิการลดูลงมากกวี่าร�อยละ	 50	 ห�องปฏิิบัุติิการจะมีการจำากัดูชื้นิดู
และจำานวีนของการติรวีจให�สอดูคล�องกับุสถานการณ์	 โดูยจะพื่ยายามคงชื้นิดู 
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ของการติรวีจทีั้�จำาเป็นไวี�	และวีางแผู้นให�สามารถรักษาคุณภาพื่ของบุริการไดู�ติาม
มาติรฐานทีั้�กำาหนดู	
	 •	 ห�องปฏิิบัุติิการมีการเติรียมสำารองวัีสดุูชัื้นสูติรสำาหรับุชุื้ดูติรวีจต่ิาง	 ๆ 
ในปริมาณทีั้�เพีื่ยงพื่อรองรับุกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�คาดูไวี�	มีแผู้นในการประสานงาน
เพ้ื่�อขอสนับุสนุนจากห�องปฏิิบัุติิการ	 ในเคร้อข่ายภายในจังหวัีดู	 หร้อเขติ 
หากจำาเป็น	
	 •	 มีการจัดูเติรียมกำาลังคนให�พื่ร�อมสำาหรับุสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ทัั้�งในแง่
จำานวีนคน	และควีามสามารถทั้างเทั้คนิคในการติรวีจทีั้�สามารถทั้ดูแทั้นกันไดู�
	 •	 กรณีการส่งติรวีจเอชื้ไอวีี	 มีการปรับุรูปแบุบุการติรวีจวิีเคราะห์ให�ไดู�ผู้ล
รวีดูเร็วีทัั้นต่ิอสถานการณ์	ควีามติ�องการของแพื่ทั้ย์ผูู้�ดููแลผูู้�ป่วียทีั้�ประสบุสถานการณ์	
ฉุักเฉิัน	โดูยการปรับุมาใชื้�การติรวีจดู�วียวิีธีแบุบุดู่วีน	(Rapid	test)	เบุ้�องติ�น	และติรวีจ	
ย้นยันซัำ�า	 ติามมาติรฐานแนวีทั้างการติรวีจรักษาและป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	
ประเทั้ศัไทั้ย	ปี	2564/2565	
	 เม้�อเกิดูการระบุาดูขนาดูใหญ่ทัั้�วีโลกของโควิีดู-19	ห�องปฏิิบัุติิการโรงพื่ยาบุาล
วีชิื้ระภูเก็ติ	มีการปรับุตัิวีเพ้ื่�อติอบุสนองกับุสภาพื่การณ์ทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไม่อยากหร้อ
ไม่สามารถมาโรงพื่ยาบุาล	ทัั้�งในสถานการณ์	ทีั้�ถกูกำาหนดูให�อยูบุ่�าน	(Lock-down)	
โดูยการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการนั�น	ไดู�จัดูบุริการ	ดัูงนี�
	 •	 การติรวีจหาการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	โดูยการประสานงานของเจ�าหน�าทีั้�	ARV	
Clinic	มีการแนะนำาให�ผูู้�รับุบุริการไปติรวีจทีั้�โรงพื่ยาบุาลใกล�บุ�าน	ติามสิทั้ธิประโยชื้น์	
ในการรักษาพื่ยาบุาลผูู้�รับุบุริการ	หร้อใชื้�ชุื้ดูติรวีจคัดูกรองเอชื้ไอวีีดู�วียตินเองก่อน	
หากมีผู้ลทีั้�ผิู้ดูปกติิ	ค่อยนัดูหมายมาติรวีจย้นยันทีั้�โรงพื่ยาบุาลวีชิื้ระภูเก็ติต่ิอไป	
	 •	 สำาหรับุการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการติิดูติามผู้ลการรักษา
ดู�วียยาติ�านเอชื้ไอวีี	ไดู�ให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไปรับุการเจาะเล้อดูทีั้�โรงพื่ยาบุาลใกล�บุ�าน	จากนั�น	
โรงพื่ยาบุาลทีั้�เจาะเล้อดู	 จะนำาส่งตัิวีอย่างเล้อดูมาติรวีจทีั้�โรงพื่ยาบุาลวีชื้ิระภูเก็ติ	
ใชื้�ระบุบุแลปออนไลน์ในการให�บุริการ	 การรายงานผู้ลการติรวีจ	 CD4	 และ	HIV	
Viral	Load	เพ้ื่�อให�ผู้ลรวีดูเร็วี	ถูกติ�อง	ทัั้นต่ิอการติิดูติามการรักษา
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	 •	 สำาหรับุผูู้�ทีั้�สามารถเดิูนทั้างมาโรงพื่ยาบุาลไดู�	 มีการกำาหนดู	Fast	track	
(ช่ื้องทั้างพิื่เศัษสำาหรับุผูู้�ทีั้�ใชื้�ระบุบุนัดูคิวีเจาะเล้อดูผู่้าน	Application	Q	online	
โรงพื่ยาบุาลวีชิื้ระภูเก็ติ)	สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	โดูยสามารถเล้อกช่ื้วีงเวีลาทีั้�จะมาเจาะเล้อดู	
และให�บุริการลงทั้ะเบีุยน	เจาะเล้อดู	จนเสร็จสิ�นกระบุวีนการภายในระยะประกันเวีลา	
(Turnaround	 time	Q	online	ภายใน	30	นาทีั้)	 เน้�องจากมีจำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
ทีั้�มารับุการติรวีจในโรงพื่ยาบุาลลดูลง	แม�จะไม่ไดู�มีการนัดูหมายเพ้ื่�อเข�ารับุบุริการ	
fast	track	ก็ยังไดู�รับุการติรวีจอย่างรวีดูเร็วี
	 ทัั้�งนี�	 ในช่ื้วีงทีั้�พื่บุการระบุาดูของโรคโควิีดู-19	 ในระดัูบุสูง	 โรงพื่ยาบุาล 
วีชิื้ระภูเก็ติไดู�จัดูตัิ�งเป็นศูันย์ติรวีจหาการติิดูเช้ื้�อดู�วียวิีธี	 Polymerase	 Chain 
Reaction	(PCR)	เป็นภาระงานทีั้�หนักมาก	แต่ิภาระงานการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ
อ้�น	 ๆ	 ลดูลง	 เน้�องจากจำานวีนผูู้�ป่วียทีั้�มารับุการติรวีจทีั้�โรงพื่ยาบุาลลดูลง	 จ่งทั้ำาให� 
ห�องปฏิิบัุติิการ	 ยังคงให�บุริการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการติามปกติิไม่ไดู�ลดู 
ชื้นิดูของการติรวีจลง	 จ่งทั้ำาให�ไม่กระทั้บุต่ิอการให�บุริการ	 ทัั้�งการติรวีจหา 
การติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี	การติรวีจ	CD4	และ	HIV	Viral	Load	
	 ในระหว่ีางทีั้�มีการรับุผูู้�ป่วียโควิีดู-19	 ไวี�ในโรงพื่ยาบุาลสนาม	 ไม่มีการจัดู
บุริการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ	ณ	 โรงพื่ยาบุาลสนาม	 แต่ิให�มีการเก็บุตัิวีอย่าง 
แล�วีส่งติรวีจทีั้�โรงพื่ยาบุาลวีชื้ิระภูเก็ติ	 โดูยมีการวีางเคร้อข่ายระบุบุสารสนเทั้ศั 
เช้ื้�อมต่ิอกับุโรงพื่ยาบุาล	ทั้ำาให�ไดู�ผู้ลการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการ	ภายในระยะเวีลา
ทีั้�ประกันเวีลาไวี�	เสม้อนโรงพื่ยาบุาลสนามเป็นหน่วียบุริการภายในโรงพื่ยาบุาล	
	 สำาหรับุผูู้�ป่วียทัั้�วีไปทีั้�ไม่ไดู�ติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	 โรงพื่ยาบุาลชุื้มชื้นในพ้ื่�นทีั้� 
และโรงพื่ยาบุาลส่งเสริมสุขภาพื่ติำาบุลสามารถเก็บุตัิวีอย่าง	นำาส่งมายังห�องปฏิิบัุติิการ
ของโรงพื่ยาบุาลวีชื้ริะภูเก็ติ	แพื่ทั้ยส์ามารถติิดูติามผู้ลการรกัษาผู้า่นระบุบุรายงาน
ผู้ลทั้างห�องปฏิิบัุติิการออนไลน์ไดู�ภายในระยะเวีลาทีั้�ประกันเวีลาไวี�	
	 สิ�งสำาคัญทีั้�ห�องปฏิิบัุติิการปฏิิบัุติิอย่างเคร่งครัดูแม�ในสถานการณฉุ์ักเฉิัน	ค้อ	
การควีบุคุมคุณภาพื่ของห�องปฏิิบัุติิการ	(Quality	assurance	&	quality	control)	
ให�ไดู�ติามมาติรฐานงานเทั้คนิคการแพื่ทั้ย์	(Laboratory	Accreditation	หร้อ	LA)
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 บทเรียน อย่างไรก็ติามจากผู้ลกระทั้บุของสถานการณ์ฉุักเฉิันจากโควิีดู-19	
ทั้ำาให�ห�องปฏิิบัุติิการติ�องปรับุตัิวีดู�วียการฝึึกให�เจ�าหน�าทีั้�เทั้คนิคการแพื่ทั้ย์สามารถ
ทั้ำาการติรวีจทั้างห�องปฏิิบัุติิการไดู�หลายชื้นิดู	 ไม่จำากัดูเฉัพื่าะการติรวีจประจำา 
ติามทีั้�ไดู�รับุมอบุหมาย	 รวีมทัั้�งพัื่ฒนาศัักยภาพื่ให�เจ�าหน�าทีั้�หลายคนสามารถทั้ำา 
การติรวีจ	PCR	ซ่ั�งเป็นการติรวีจเทั้คนิคใหม่ทีั้�เพิื่�มเติิมข่�นมา	ซ่ั�งในอนาคติโรงพื่ยาบุาล
วีชิื้ระภูเก็ติ	 มีการวีางแผู้น	 ทีั้�จะให�เจ�าหน�าทีั้�เหล่านี�สามารถไปชื้่วียปฏิิบัุติิงาน
ทั้ดูแทั้นบุุคลากรหลักในการติรวีจ	HIV	Viral	Load	ซ่ั�งปัจจุบัุนยังมีข�อจำากัดูเร้�อง
การขยายวัีนเปิดูให�บุริการ	และปริมาณตัิวีอย่างจากโรงพื่ยาบุาลเคร้อข่ายภายใน
จังหวัีดูภูเก็ติ	
	 นอกจากนี�	 การพัื่ฒนาช่ื้องทั้างพิื่เศัษสำาหรับุผูู้�ทีั้�ใชื้�ระบุบุนัดูคิวีเจาะเล้อดู	
Application	Q	online	ร่วีมกับุเจ�าหน�าทีั้�	ARV	clinic	จะช่ื้วียให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สามารถ
เล้�อนนัดูการเจาะเล้อดูไดู�เอง	 แต่ิยังมีปัญหาในดู�านควีามครอบุคลุมในกลุ่ม 
ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ติกงานในช่ื้วีงโควิีดู-19	 ระบุาดู	 ทั้ำาให�ไม่มีโทั้รศััพื่ท์ั้ม้อถ้อ 
หร้ออินเทั้อร์เน็ติ	จ่งไม่สามารถใชื้�	Application	นี�ไดู�	ในอนาคติหากสถานการณ์
ดีูข่�น	 คาดูว่ีา	 Application	 จะสามารถชื้่วียลดูการขาดูนัดูในการติรวีจ	 CD4	 
และ	HIV	VL	load	ไดู�มากข่�น
	 ในช่ื้วีงกว่ีาหน่�งปีแรกของการระบุาดู	ห�องปฏิิบัุติิการของโรงพื่ยาบุาลวีชิื้ระ
ภูเก็ติ	 มีการควีบุคุมการระบุาดูของโควิีดู-19	 ภายในห�องปฏิิบัุติิการไดู�ดีู	 ทั้ำาให� 
ไม่มผีูู้�ติิดูเช้ื้�อ	หร้อไม่มกีารติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	เป็นกลุ่ม	(Cluster)	แต่ิเม้�อโรคโควิีดู-19	
ระบุาดูเข�าไปในชุื้มชื้นภายหลังการเปลี�ยนแปลงสายพัื่นธ์ุย่อยทีั้�ก่อโรคเป็นหลัก 
เป็นสายพัื่นธ์ุโอไมครอน	 จ่งเริ�มมีการพื่บุผูู้�ติิดูเช้ื้�อโควีิดู-19	 ในบุรรดูาบุุคลากร 
ของห�องปฏิิบัุติิการ	 อย่างไรก็ติาม	 ห�องปฏิิบัุติิการยังสามารถบุริหารจัดูการ 
และสามารถเปิดูให�บุริการไดู�ครบุทุั้กการทั้ดูสอบุ	
	 หากสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�เกิดูข่�นมีขอบุเขติทีั้�กวี�างขวีาง	มีควีามรุนแรง	กระทั้บุ
กับุโครงสร�างพ้ื่�นฐาน	 ไม่เพีื่ยงแต่ิเฉัพื่าะดู�านสาธารณสุข	 ทั้างจังหวัีดูภูเก็ติ 
มีการวีางแผู้นรองรับุในภาพื่รวีมไวี�	 โดูยแผู้นฉับัุบุปัจจุบัุนเป็นฉับัุบุปี	 พื่.ศั.	 2563	
ซ่ั�งปรับุปรุงทั้บุทั้วีนมาจากแผู้นฉับัุบุแรกทีั้�จัดูทั้ำาไวี�ในปี	พื่.ศั.	2558



ในการดูแลรักษาและติดตามผู�ติดเชื้อเอชไอว� เมื่อเกิดสถานการณ�ฉุกเฉิน
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ติัวิอย่างท่� 4 การบริหารจััดการด้แลรักษาผู้้�ติิดเชื้้�อเอชื้ไอวิีใน่องค์กรชืุ้มชื้น่  

	 เม้�อเกิดูสถานการณฉุ์ักเฉิันข่�น	องค์กรชุื้มชื้นผูู้�มีบุทั้บุาทั้ใกล�ชื้ดิูกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

ในชุื้มชื้นจะเป็นตัิวีกลางสำาคัญในการเช้ื้�อมโยงผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในชุื้มชื้น	และโรงพื่ยาบุาล

ต่ิาง	ๆ 	ในพ้ื่�นทีั้�	เพื่ราะในขณะทีั้�โรงพื่ยาบุาลในระบุบุจำาเป็นติ�องรับุม้อกับุสถานการณ์	

ฉุักเฉิัน	 องค์กรชุื้มชื้นถ้อเป็นกำาลังสำาคัญในการติิดูต่ิอประสาน	 และเอ้�ออำานวีย

บุริการต่ิาง	 ๆ	 ให�กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทัั้�งในรูปแบุบุของการติรวีจเอชื้ไอวีีการให�บุริการ

ป้องกันเอชื้ไอวีี	 และการติิดูติามติ่อเน้�องกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เพ้ื่�อให�มั�นใจว่ีาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 

ทุั้กคนไดู�รับุบุริการดู�านเอชื้ไอวีีทีั้�เหมาะสมกับุควีามติ�องการ	 และเกิดูประโยชื้น์

สูงสุดู	 โดูยทีั้มองค์กรชุื้มชื้นสามารถช่ื้วียขับุเคล้�อนไดู�	 เม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	

แบุ่งออกเป็น	5	กรณีหลัก	ๆ	ดัูงนี�

 1. การให�ควิามร้� และข�อเท็จัจัริงกับผู้้�ติิดเชื้้�อฯ 

	 	 •	 จัดูทั้ำาส้�อให�ควีามรู�เกี�ยวีกับุสถานการณ์ฉุักเฉิันทีั้�เกี�ยวีกับุเอชื้ไอวีี	

พื่ร�อมใส่ช่ื้องทั้างการติิดูต่ิอสอบุถามเม้�อมีข�อสงสัยสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ

	 	 •	 ส่งข�อมูลให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ผู่้านช่ื้องทั้างการติิดูต่ิอต่ิาง	ๆ 	เช่ื้น	เบุอร์โทั้รศััพื่ท์ั้	

แอปพื่ลิเคชัื้น	ส้�อออนไลน์	ฯลฯ

	 	 •	 ส่งข�อมูลผู่้านการลงชุื้มชื้นสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไม่สามารถเข�าถ่งข�อมูล

ทั้างออนไลน์	หร้อมีควีามติ�องการการช่ื้วียเหล้อพิื่เศัษ	ผู่้านทีั้มอาสาสมัครองค์กร

ชุื้มชื้น	ทีั้มเคร้อข่ายผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บุ�าน	และอาสาสมัคร	

พัื่ฒนาสังคมและควีามมั�นคงของมนุษย์	ฯลฯ

	 	 •	 จัดูส่งข�อมูลทีั้�เป็นจริงให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทั้ราบุโดูยเร็วีทีั้�สุดู	เพ้ื่�อลดูควีาม

เข�าใจผิู้ดู	

 2. การด้แลเพ่�อให�ผู้้�ติิดเชื้้�อฯ ม่ยาติ�าน่เอชื้ไอวิีเพียงพอใน่สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่
	 	 •	 เจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้นรวีบุรวีมจำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�อยูใ่นควีามดููแล

หร้อไดู�รับุการมอบุหมายจากโรงพื่ยาบุาลรัฐ/เอกชื้น	 เพ้ื่�อช่ื้วียประสานงาน 

กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ
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	 	 •	 ส่งข�อมูลเพ้ื่�อแจ�งให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทั้ราบุผู่้านช่ื้องทั้างการติิดูต่ิอต่ิาง	 ๆ	
เช่ื้น	เบุอร์โทั้รศััพื่ท์ั้	แอปพื่ลิเคชัื้น	ส้�อออนไลน์ต่ิาง	ๆ	
	 	 •	 เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�วีางแผู้นการกินยาของตินเอง	 ให�มียาเพีื่ยงพื่อ 
ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน
	 	 •	 เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทั้ำารายการยาของตินเอง	และรู�สถานทีั้�ทีั้�สามารถ
รับุยาต่ิอเน้�องไดู�ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน
	 	 •	 ลงทั้ะเบุียนการขอรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีโดูยคำาน่งถ่งผูู้� ติิดูเช้ื้�อฯ 
เป็นศูันย์กลาง	เช่ื้น	รับุยาทั้างไปรษณีย์	
	 	 •	 รับุยาทีั้�หน่วียงานองค์กรชุื้มชื้น	หร้อสาธารณสุขใกล�บุ�าน
	 	 •	 จัดูตัิ�งหน่วียบุริการทั้างสังคมในองค์กรชุื้มชื้น	 (HIV	 community)	
เพ้ื่�อช่ื้วียติอบุคำาถาม	และประสานส่งต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในจังหวัีดูต่ิาง	ๆ 	เม้�อเกิดูสถานการณ์	
ฉุักเฉิัน	 โดูยมีข�อมูลกลางของโรงพื่ยาบุาลทัุ้กจังหวัีดู	 เช่ื้น	 วัีน	 เวีลา	 ทีั้�ให�บุริการ 
หร้อเจ�าหน�าทีั้�ผูู้�ประสานงาน	เป็นติ�น	เพ้ื่�อเอ้�ออำานวียให�เกิดูระบุบุการประสานงาน
ทีั้�มีประสิทั้ธิภาพื่	และผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไม่ขาดูยาในสถานการณ์ดัูงกล่าวี
 3. การป้้องกัน่ HIV ใน่สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่
	 	 เม้�อไดู�รับุการส่งต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	หร้อผูู้�รับุบุริการทีั้�มีควีามเสี�ยง	และติ�องการ
ยาป้องกันทัั้�งเพื่ร็บุหร้อเป็บุ/ถุงยางอนามัย	 และสารหล่อล้�น	 ทั้างทีั้มหน่วียงาน
องค์กรชุื้มชื้นสามารถดูำาเนินการ	ดัูงนี�
	 	 •	 จัดูทั้ำาช่ื้องทั้างส้�อสารออนไลน์	 (ลิงก์)	 เพ้ื่�อกรอกควีามติ�องการ 
ลดูควีามผิู้ดูพื่ลาดูต่ิาง	ๆ	เช่ื้น	ทีั้�อยู่ผิู้ดู	เบุอร์โทั้รศััพื่ท์ั้ติิดูต่ิอผิู้ดู	เป็นติ�น
	 	 •	 หากไม่สะดูวีกทั้างออนไลน์	ให�เจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้นติิดูต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
หร้อผูู้�รับุบุริการเพื่้�อให�ทั้ราบุควีามติ�องการ	 และควีามเสี�ยงของผูู้�รับุบุริการก่อน
ดูำาเนินการช่ื้วียเหล้อ
	 	 •	 กรณีติ�องการติรวีจเอชื้ไอวีี	หร้อรับุยาเพื่ร็บุหร้อเป็บุ	ให�ผูู้�รับุบุริการ
เข�ามารับุการติรวีจทีั้�หน่วียงานทีั้�ยงัมีการดูำาเนินบุริการติามระบุบุมาติรฐานบุรกิาร
ในสภาวีะปกติิ	 เช่ื้น	 ในกรณีการระบุาดูโควิีดู-19	 หน่วียงานองค์กรชุื้มชื้นยังมี 
การจัดูบุริการนี�เช่ื้นเดีูยวีกับุในภาวีะปกติิ
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	 	 •	 หากผูู้�รับุบุริการ	 ไม่สะดูวีกเดูินทั้างเน้�องจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	
พิื่จารณาให�เข�าถ่งบุริการโดูยการจัดูส่งชุื้ดูติรวีจเอชื้ไอวีีดู�วียตินเอง	(HIV	self-test)	
ให�ผูู้�รับุบุริการ	เพ้ื่�อทั้ำาการติรวีจคัดูกรองเอชื้ไอวีี
	 	 •	 นัดูหมายวัีนเวีลา	เพ้ื่�อให�การปร่กษา	HIV	counseling	ผู่้านกระบุวีนการ	
tele-health
   	 กรณีผู้ลเป็นลบุ	 ให�ดูำาเนินการจัดูส่งยาป้องกันให�ผูู้�รับุบุริการ 
ทั้างไปรษณีย์หร้อติามสถานทีั้�ทีั้�ผูู้�รับุบุริการสะดูวีก	(ติามทีั้�ระบุุไวี�ในลิงก์ข�างติ�น)	
   	 หากผู้ลเป็นบุวีก	 จำาเป็นติ�องให�ผูู้�รับุบุริการ	 เข�ามาติรวีจย้นยัน 
ในโรงพื่ยาบุาล	หร้อหน่วียงานองค์กรชุื้มชื้นใกล�บุ�านทีั้�สะดูวีก	และส่งต่ิอเข�าสู่ระบุบุ
การรักษา
	 	 •	 กรณีติ�องการรับุอุปกรณ์ป้องกันอ้�น	 ๆ	 เช่ื้น	 ถุงยางอนามัย	 หร้อ 
สารหล่อล้�นให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	หร้อผูู้�รับุบุริการ	กรอกข�อมูลผู่้านช่ื้องทั้างออนไลน์	(ลิงก์)	
เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	กรอกควีามติ�องการของตินเอง	เช่ื้น	ขนาดูถุงยางอนามัย	และจำานวีน	
ทีั้�ติ�องการ	ซ่ั�งจะช่ื้วียลดูงานรับุโทั้รศััพื่ท์ั้	และลดูควีามผิู้ดูพื่ลาดูในการให�บุริการ	
	 	 •	 เจ�าหน�าทีั้�ดูำาเนินการส่งอุปกรณ์ป้องกันให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ภายใน	 7	 วัีน	
โดูยติิดูต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 เม้�อจัดูส่งสำาเร็จ	 และแจ�งช่ื้องทั้างการติิดูต่ิอหากไม่ไดู�รับุ
อุปกรณ์ป้องกัน
 4. การเข�ารับการรักษาด�วิยยาติ�าน่เอชื้ไอวิี/โรคติิดติ่อทางเพศสัมพัน่ธ์
	 	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 โดูยเฉัพื่าะสถานการณ์ฉุักเฉิันทั้างสาธารณสุข	
กลุ่มผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 รายใหม่จะประสบุปัญหาการไดู�รับุบุริการยาติ�านเอชื้ไอวีีทีั้�ล่าชื้�า
กว่ีาปกติิ	และมีโอกาสขาดูการติิดูติามการดููแลรักษาสูงข่�น	บุทั้บุาทั้องค์กรชุื้มชื้น
สามารถดูำาเนินการเพ้ื่�อช่ื้วียลดูปัญหาทีั้�จะเกิดูข่�น	ดัูงนี�
  สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สิทั้ธิบัุติรประกันสุขภาพื่ถ�วีนหน�า/ข�าราชื้การ
	 	 •	 กรณีโรงพื่ยาบุาลติามสิทั้ธิไม่มีการจัดูบุริการสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
ให�ประสานส่งต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ไปรักษาในโรงพื่ยาบุาลทีั้�มีการให�บุรกิาร	เพ้ื่�อให�เริ�มยา
ติ�านเอชื้ไอวีีโดูยเร็วี	โดูยไม่จำาเป็นติ�องส่งต่ิอรักษาติามสิทั้ธิเดิูม	ซ่ั�งในกรณีนี�	ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
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อาจติ�องจ่ายค่าบุริการทั้างห�องปฏิิบุัติิการ	 ซ่ั�งอาจจะไม่ไดู�ครอบุคลุมอยู่ในชุื้ดู 
สิทั้ธิประโยชื้น์เพิื่�มเติิม	
	 	 •	 ภายหลังสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 ควีรแนะนำาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 กลับุไปรับุ 
การรักษาไดู�ติามสิทั้ธิปกติิของตินเอง
	 	 •	 ติิดูติามการกินยาต่ิอเน้�องติามมาติรฐานการปฏิิบัุติิงานทีั้�ใชื้�ในสภาวีะปกติิ
  สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สิทั้ธิบัุติรประกันสังคม	และอ้�น	ๆ
	 	 •	 เจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้นติ�องชื้่วียดูำาเนินการย�ายสิทั้ธิผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
ไปยังโรงพื่ยาบุาลทีั้�สามารถให�บุริการเอชื้ไอวีีไดู�ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เน้�องจาก
สิทั้ธิประกันสังคมยังไม่ไดู�ปลดูล็อคการรักษาเอชื้ไอวีี	 เช่ื้นเดีูยวีกับุบัุติรประกัน
สุขภาพื่ถ�วีนหน�า
	 	 •	 เม้�อไดู�รับุการรักษาในสิทั้ธิทีั้�ข่�นใหม่แล�วี	 ให�เจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้น
ติิดูติามการกินยาต่ิอเน้�องติามมาติรฐานการปฏิิบัุติิงานทีั้�ใชื้�ในสภาวีะปกติิ
	 	 •	 ภายหลังสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 เจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้นช่ื้วียย�ายสิทั้ธิ 
ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	กลับุไปยงัโรงพื่ยาบุาลทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	สะดูวีกใชื้�สิทั้ธิในการรกัษาระยะ
ยาวี	เพ้ื่�อไม่ให�กระทั้บุการกบัุใชื้�ชีื้วิีติประจำาวัีนในการรกัษาโรคอ้�น	ๆ 	ของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ
 หมายเหตุิ	คำาแนะนำาเร้�องการย�ายสิทั้ธิให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เป็นเพีื่ยงการแก�ปัญหา
เฉัพื่าะหน�าจากประสบุการณ์การดูำาเนินงานในระหว่ีางปี	 พื่.ศั.	 2564	 -	 2565 
ทัั้�งนี�การย�ายสิทั้ธิจะส่งผู้ลกระทั้บุกับุทุั้กโรค	ไม่ใช่ื้เฉัพื่าะเอชื้ไอวีี	ยิ�งในสถานการณ์
ฉุักเฉิัน	 หากย�ายสิทั้ธิผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไปรับุยาติ�านเอชื้ไอวีีทีั้�หน่�ง	 แต่ิผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
เกิดูควีามเจ็บุป่วียดู�วียโรคอ้�น	 จะส่งผู้ลกระทั้บุต่ิอผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โดูยติรงในการเข�า 
รับุบุริการรักษาทั้างการแพื่ทั้ย์	 หากในอนาคติมีการปรับุเปลี�ยนเร้�องชุื้ดูสิทั้ธิ
ประโยชื้น์และการจัดูบุริการในสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ให�พิื่จารณาปรับุติามสถานการณ์
และบุริบุทั้ทีั้�เปลี�ยนแปลงไปในอนาคติ	
 5. การลงชืุ้มชื้น่เพ่�อชื้่วิยเหล้อใน่สถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่
	 	 หน่วียงานองค์กรชุื้มชื้นดู�านการให�บุริการเอชื้ไอวีี	 มีส่วีนสำาคัญใน 
การทั้ำางานชุื้มชื้นร่วีมกับุหน่วียงานภาครัฐและโรงพื่ยาบุาล	 โดูยการร่วีมลงพ้ื่�นทีั้�	
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และออกหน่วียต่ิาง	 ๆ	 เพ้ื่�อให�ควีามช่ื้วียเหล้อประชื้าชื้นในพ้ื่�นทีั้�ในสถานการณ์
ฉุักเฉิัน	 ซ่ั�งในทุั้กครั�งทีั้�ลงพ้ื่�นทีั้�	 เจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้นสามารถจัดูเติรียมอุปกรณ์
ต่ิาง	ๆ	เกี�ยวีกับุงานเอชื้ไอวีีลงพ้ื่�นทีั้�ดู�วีย	เพ้ื่�อสามารถให�บุริการไดู�ทัั้นทีั้เม้�อมีควีาม
จำาเป็น	โดูยอุปกรณ์และยาทีั้�ควีรจะมีการเติรียมการสำาหรับุการทั้ำางานให�ควีามช่ื้วีย
เหล้อเชิื้งรุกในชุื้มชื้นประกอบุดู�วีย	
	 	 •	 อุปกรณ์การติรวีจหาเอชื้ไอวีีดู�วียตินเอง	(HIV	self-test)
	 	 •	 อุปกรณ์ป้องกันการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีให�กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เช่ื้น	ถุงยางอนามัย
ในขนาดูทีั้�หลากหลาย	สารหล่อล้�น	ยาเพื่ร็บุและเป็บุ	เพ้ื่�อให�บุริการในกรณีฉุักเฉิัน	
เช่ื้นเดีูยวีกับุการออกติรวีจเอชื้ไอวีีนอกสถานทีั้�ในสภาวีะปกติิร่วีมกับุโรงพื่ยาบุาล
ภาครัฐในจังหวัีดู	
	 	 •	 การเก็บุข�อมูลผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�จำาเป็น	 เพ้ื่�อประสานส่งต่ิอกรณีขาดูยา	
และสามารถติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ต่ิอเน้�องในระยะยาวี

	 ควีามทั้�าทั้ายสำาคัญเม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันเกี�ยวีกับุระบุบุสุขภาพื่ 
ในประเทั้ศัไทั้ย	ในช่ื้วีงทีั้�สถานการณ์ฉุักเฉิันจากโควิีดู-19	มีควีามรุนแรง	โรงพื่ยาบุาล	
และสถานบุริการสุขภาพื่ในทุั้กระดัูบุติ�องใชื้�	สรรพื่กำาลังเพ้ื่�อดููแลผูู้�ติิดูเช้ื้�อโควิีดู-19	
ในประเทั้ศั	 ส่งผู้ลให�ขาดูบุุคคลากรในการดููแลรักษา	 และเริ�มยาให�กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	
รายใหม่	 โดูยเฉัพื่าะโรงพื่ยาบุาลใหญ่ระดัูบุจังหวัีดูทีั้�ไม่มีอัติรากำาลังเพีื่ยงพื่อใน 
การให�บุริการดู�านเอชื้ไอวีี	 ทั้ำาให�ในช่ื้วีงเวีลาดัูงกล่าวีโรงพื่ยาบุาลบุางแห่งปฏิิเสธ
การรักษาคนไข�รายใหม่	 และขอให�เล้�อนการรักษาออกไปจนกว่ีาสถานการณ์ 
โควิีดู-19	จะคลี�คลาย	ซ่ั�งจากผู้ลกระทั้บุดัูงกล่าวีทั้ำาให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รายใหม่หลายราย
ไม่ไดู�เริ�มติ�นการรักษา	และหลายรายหายไปจากระบุบุการรกัษาในช่ื้วีงเวีลาดัูงกล่าวี	
องค์กรชุื้มชื้นไดู�ให�การช่ื้วียเหล้อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	กลุ่มดัูงกล่าวีโดูยการเปลี�ยนสิทั้ธิการรักษา	
ย�ายไปโรงพื่ยาบุาลทีั้�มีควีามหนาแน่นน�อย	หร้อใชื้�เงินกองทุั้นออกค่ารักษาพื่ยาบุาล
เบุ้�องติ�นให�กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รายใหม่เพ้ื่�อเริ�มยาในโรงพื่ยาบุาลเอกชื้น	เพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	

การด้แลกรณ่์ผู้้�ติิดเช้ื้�อฯ เพ่�งรับยาติ�าน่เอชื้ไอวีิรายใหม่ บทเรียน่จัากสถึาน่การณ์์โควิิด-19
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การติิดติามผู้้�ติิดเชื้้�อฯ กรณ์่ผู้้�ท่�ติิดเชื้้�อเอชื้ไอวิีฯ ได�รับการรักษาอย้่แล�วิ

อยูใ่นระบุบุการรักษา	และไดู�รับุการดููแลทีั้�เร็วีทีั้�สุดู	เพื่ราะหากผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	รายใหม่
ไม่ไดู�รับุยาติ�านเอชื้ไอวีีอาจส่งผู้ลให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	มีควีามกังวีล	ร่างกายจะอ่อนแอลง	
และมีควีามเสี�ยงเพิื่�มข่�นในสถานการณ์ทีั้�เกี�ยวีกับุสุขภาพื่	 เช่ื้น	 ติิดูเช้ื้�อโควีิดู-19	 
เพิื่�ม	 และมีอาการหนักกว่ีาคนทัั้�วีไปหร้อหนักกว่ีาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 รายอ้�นทีั้�ไดู�รับุยา 
ติ�านเอชื้ไอวีีแล�วี

	 องค์กรชุื้มชื้นมีการดููแล	 ติิดูติาม	 และพูื่ดูคุยกับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 อย่างใกล�ชิื้ดู 
เม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 องค์กรชุื้มชื้นจะติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ไดู�จากชื้่องทั้าง 
การติิดูต่ิอทีั้�หลากหลายมากกว่ีาเจ�าหน�าทีั้�โรงพื่ยาบุาล	เช่ื้น	โทั้รศััพื่ท์ั้	ไลน์	เฟื้ซับุุ๊ค	
สถานทีั้�ทั้ำางาน	 และทีั้�อยู่อาศััยของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โดูยเจ�าหน�าทีั้�องค์กรชุื้มชื้นจะเริ�ม
ติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทุั้กคน	เพ้ื่�อสอบุถามสถานะการรับุยาของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ควีามเป็นอยู่	
ปัญหา	และอุปสรรคทีั้�ติ�องเผู้ชิื้ญในสถานการณ์ฉุักเฉิันดัูงกล่าวี	นอกจากนี�เจ�าหน�าทีั้�
บุางส่วีนทีั้�ทั้ำางานใกล�ชื้ิดูกับุชุื้มชื้นไดู�ลงพ้ื่�นทีั้�ทั้ำางานเพื่้�อเข�าถ่งกลุ่มผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
ทีั้�มีควีามเสี�ยง	การแจกจ่ายอาหาร	นำ�าดู้�ม	ของยังชีื้พื่	และอุปกรณ์ป้องกันต่ิาง	ๆ	เหล่านี� 
ทั้ำาให�องค์กรชุื้มชื้นสามารถเข�าถ่ง	 และให�การช่ื้วียเหล้อกลุ่มเป้าหมายไดู� 
อย่างมีประสิทั้ธิภาพื่	 และจากการทั้ำางานร่วีมกันของทุั้กเคร้อข่ายจะสนับุสนุน 
ให�การติิดูติามผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในพ้ื่�นทีั้�	สามารถดูำาเนินการไดู�อย่างมีประสิทั้ธิภาพื่	
	 นอกจากการเข�าถ่งผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ภายในพ้ื่�นทีั้�ทั้ำางานของจังหวัีดูติ�นทั้าง 
อาจไม่เพีื่ยงพื่อ	 เพื่ราะการโยกย�ายถิ�นฐานของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ในสถานการณ์ฉุักเฉิัน 
มีเป็นจำานวีนมาก	การสร�างภาคีเคร้อข่ายระหว่ีางจังหวัีดูจ่งเป็นสิ�งทีั้�มีควีามสำาคัญ	
เพื่ราะเม้�อผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 โยกย�ายถิ�นฐาน	 และประสบุปัญหาต่ิาง	 ๆ	 เช่ื้น	 ขาดูยา	 
ไม่สามารถเข�าถ่งระบุบุบุริการสุขภาพื่ไดู�	 การไดู�รับุการหนุนเสริมจากหน่วียงาน
องค์กรชุื้มชื้นในพ้ื่�นทีั้�ปลายทั้างจะเป็นสิ�งสำาคัญ	 ทีั้�ช่ื้วียเช้ื้�อมโยงระบุบุบุริการ 
ให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทุั้กคนในทุั้กพ้ื่�นทีั้�ไดู�รับุบุริการทั้างสุขภาพื่ทีั้�เหมาะสม	ในช่ื้วีงสถานการณ์	
ฉุักเฉิันทีั้�ผู่้านมา	 ไดู�มีการจัดูทั้ำาทั้ำาเนียบุโรงพื่ยาบุาล	และหน่วียงานองค์กรชุื้มชื้น
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ของทุั้กจังหวัีดูภายใติ�โครงการ	โดูยระบุุเจ�าหน�าทีั้�ผูู้�ประสานงานหลักทัั้�งฝัึ�งโรงพื่ยาบุาล	
และองค์กรชุื้มชื้นเพ้ื่�อเช้ื้�อมต่ิอข�อมูล	 และร่วีมกันติิดูติาม	 และเข�าถ่งผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ 
ไดู�อย่างรวีดูเร็วี	
	 ผูู้�ทีั้�เกี�ยวีข�องกับุการดูำาเนินในกิจกรรมข�างติ�นนี�	ไดู�แก่
	 •	 ผูู้�ประสานงานคลินิกเอชื้ไอวีีในโรงพื่ยาบุาล	 ผูู้�ดููแลกิจกรรมเอชื้ไอวีี 
ในจังหวัีดู	เขติ	และส่วีนกลาง	
	 •	 เจ�าหน�าทีั้�ผูู้�ดููแลงานข�อมูลสารสนเทั้ศัของหน่วียบุริการในระดัูบุติำาบุล	
อำาเภอ	จังหวัีดู	สำานักงานสาธารณสุขจังหวัีดู	ในสำานักงานเขติและส่วีนกลาง
	 •	 ผูู้�ดููแลรับุผิู้ดูชื้อบุ	Logistics	เช่ื้น	สำานักงานหลักประกันสุขภาพื่แห่งชื้าติิ	
(สปสชื้.)	สำานักงานประกันสังคม	องค์การเภสัชื้กรรม	
	 •	 ผูู้�รับุผิู้ดูชื้อบุในหน่วียงานภาครัฐทีั้�ดููแลศูันย์พัื่กพิื่ง	โรงพื่ยาบุาลสนาม	ฯลฯ	
ซ่ั�งรองรับุการย�ายผูู้�คนเข�าไปอยูใ่นสถานการณ์ฉุักเฉิัน	เช่ื้น	หน่วียงานของกระทั้รวีง
มหาดูไทั้ย	หน่วียงานทีั้�ดููแลควีามมั�นคงปลอดูภัย	 เช่ื้น	 ติำารวีจและทั้หาร	 องค์กร
ปกครองส่วีนทั้�องถิ�น	 ฯลฯ	 ซ่ั�งจำาเป็นติ�องไดู�รับุการฝึึกอบุรมให�มีควีามรู�เกี�ยวีกับุ 
เอชื้ไอวีีและเร้�องอ้�น	ๆ 	ดู�านสุขภาพื่ทีั้�จำาเป็นให�พื่ร�อม	ก่อนการเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน
	 •	 อาสาสมัครสาธารณสุขในชุื้มชื้น	 ตัิวีแทั้นกลุ่มผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 และองค์กร
ชุื้มชื้นอ้�น	ๆ	
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	 ตัิวีชีื้�วัีดูทีั้�ควีรติิดูติาม	ไดู�แก่
	 •	 จำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�เข�ามารับุการติรวีจหาการติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีี
	 •	 ร�อยละของผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีทีั้�ไดู�รับุการเริ�มยาติ�านเอชื้ไอวีี

ที�มา:	 แผู้นติิดูติามและประเมินผู้ลการยุติิปัญหาเอดูส์แห่งชื้าติิ	(National	Monitoring	and	Evaluation	 

	 Plan	for	Ending	HIV)	พื่.ศั.	2564-2568	(หน�า	48)

หมายเหตุ้: ก็ารติดีตาม่ตัวัชี้�วััดีให้ข้�นอย่้่กั็บุบุริบุที่ของโรงพื่ย่าบุาลี่ ณ์ ขณ์ะนั�นว่ัาสาม่ารถุเก็็บุตัวัชี้�วััดีได้ี 

   หร้อไม่่ หาก็ไม่่สาม่ารถุที่ำาได้ี ณ์ ขณ์ะนั�น ให้ม่าเก็็บุภาย่หลัี่ง

	 สำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 ทีั้�ขาดูนัดู	 ควีรติิดูติามกลับุมารับุบุริการติามขั�นติอน 

การปฏิิบัุติิงานมาติรฐาน	(Standard	Operating	Procedure)	ของโรงพื่ยาบุาล

ติารางติัวิชื้่�วิัดติิดติามผู้ลกระทบจัากโควิิด-19 ติ่อแผู้น่งาน่เอชื้ไอวิี

ภาคผู้น่วิก 1 ตัิวีอย่าง	 แนวีทั้างการติิดูติามผู้ลกระทั้บุต่ิอผู้ลการดูำาเนินงาน
ดู�านเอชื้ไอวีี	ทีั้�ควีรติิดูติามในช่ื้วีงเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน
และในระยะฟ้ื้�นฟูื้	

บริการ ติัวิชื้่�วิัด แหล่งข�อม้ล การจัำาแน่กข�อม้ล

การติรวีจเอชื้ไอวีี	 จำานวีนผูู้�ติรวีจเอชื้ไอวีี	 NAP	plus,	 •	 กลุ่มประชื้ากรหลัก	
	 	 RTCM	plus,	 •	 จังหวัีดู	
	 	 E-cascade	 •	 หน่วียบุริการ

การป้องกันเอชื้ไอวีี	 •	 จำานวีนผูู้�ติรวีจคัดูกรอง	 NAP	plus	 •	 กลุ่มประชื้ากรหลัก
	 	 โรคติิดูต่ิอทั้างเพื่ศัสัมพัื่นธ์	 NAP	plus,	 •	 จังหวัีดู	
	 •	 จำานวีนถุงยางอนามัย	 DAS-report	 •	 หน่วียบุริการ
	 	 ทีั้�สำารองไวี�		 100	

การดููแลรักษาเอชื้ไอวีี	 •	 จำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	 NAP	plus	 •	 จังหวัีดู	
	 	 ทีั้�รับุยาติ�านไวีรัส	ซ่ั�งไม่ไดู�	 NAP	plus	 •	 หน่วียบุริการ
	 	 มาติามนัดูเม้�อครบุ	90	วัีน	
	 •	 จำานวีนผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�รักษา
	 	 ดู�วียยาติ�านไวีรัสฯ	ไดู�ติรวีจ
	 	 ปริมาณไวีรัสฯ	
	 •	 จำานวีนยาติ�านไวีรัสฯ
	 	 ทีั้�สำารองไวี�	
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ภาคผู้น่วิก 2 ติารางแสดูงประเด็ูนทีั้�ระบุบุบุริการสุขภาพื่ติ�องเติรียมพื่ร�อมสำาหรับุ	
การติิดูติามและดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	เม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน

ป้ระเด็น่หรือภาคส่วิน่ท่�ติ�องรับม้อ 
(Sectoral Response)

การเติรียมพร�อมเพ่�อรับม้อ
กับสถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่

1.	 การวีางแผู้นเติรียมควีามพื่ร�อม	 •	 กำาหนดูโครงสร�างการประสานงาน
	 ดู�านการประสานงาน	 •	 ระบุุรายช้ื้�อหน่วียงาน/องค์กรทีั้�เกี�ยวีข�อง
	 	 •	 สร�างเคร้อข่ายวิีทั้ยากร/ผูู้�เชีื้�ยวีชื้าญ
	 	 •	 แสวีงหาเงินทุั้น/งบุประมาณ
	 	 •	 จัดูเติรียมแผู้นรับุม้อสถานการณ์ฉุักเฉิัน
	 	 •	 ผู้นวีกงานบุริการสุขภาพื่ดู�านเอชื้ไอวีีและเอดูส์	
	 	 	 เข�าเป็นส่วีนหน่�งของแผู้นปฏิิบัุติิงานดู�านมนุษยธรรม
	 	 	 และฝึึกอบุรมบุุคลากรดู�านบุรรเทั้าทุั้กข์ทีั้�เกี�ยวีข�อง

2.	 การประเมินและติิดูติาม	 •	 ทั้ำาการประเมินขีดูควีามสามารถและสถานการณ์
	 กำากับุการรับุม้อ	 •	 การพัื่ฒนาเคร้�องม้อและตัิวีชีื้�วัีดู
	 	 •	 การทั้ำางานร่วีมกับุหน่วียงานในทั้�องถิ�น
	 	 	 และผูู้�รับุประโยชื้น์

3.	 การปกป้องคุ�มครองผูู้�ไดู�รับุ	 •	 ทั้บุทั้วีนกฎีหมายและนโยบุายเกี�ยวีกับุการตีิติราและ
	 ผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน	 	 เล้อกปฏิิบัุติิดู�านเอชื้ไอวีีในโรงพื่ยาบุาล
	 	 •	 ส่งเสริมสิทั้ธิมนุษยชื้นและแนวีปฏิิบัุติิทีั้�เป็นเลิศั
	 	 	 (Best	practices)	หากพื่บุปัญหาดู�านการเล้อกปฏิิบัุติิ
	 	 	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทั้ราบุช่ื้องทั้างในการรายงานปัญหาไปทีั้�	
	 	 	 https://crs.ddc.moph.go.th/	(สวัีสดีูปกป้อง)
	 	 •	 ประเมินโรงพื่ยาบุาล	ในดู�านการเล้อกปฏิิบัุติิเชิื้งโครงสร�าง	
	 	 •	 อบุรมเจ�าหน�าทีั้�เพ้ื่�อลดูการตีิติราและเล้อกปฏิิบัุติิในบุริบุทั้
	 	 	 ของเอชื้ไอวีีและเอดูส์โดูยการให�ควีามรู�เร้�องเอชื้ไอวีีและเอดูส์
	 	 	 U	=	U	Universal	precaution	และการไม่ตีิติราและ
	 	 	 ไม่เล้อกปฏิิบัุติิ
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ป้ระเด็น่หรือภาคส่วิน่ท่�ติ�องรับม้อ 
(Sectoral Response)

การเติรียมพร�อมเพ่�อรับม้อ
กับสถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่

5.	 การเติรียมจัดูหาอาหารให�เพีื่ยงพื่อ	 •	 ฝึึกอบุรมบุุคลากรให�มีการประเมินเร้�องการเข�าถ่งอาหาร
	 และดููแลกำากับุภาวีะโภชื้นาการ	 	 ทีั้�เพีื่ยงพื่อ	และภาวีะโภชื้นาการของผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในช่ื้วีง
	 	 	 สถานการณ์ฉุักเฉิัน	และจัดูทั้ำาแผู้นฉุักเฉิันและข�อเสนอ
	 	 	 ดู�านการจัดูหาอาหาร
	 	 •	 ผู้นวีกการให�ควีามรู�ดู�านโภชื้นาการและการสนับุสนุน
	 	 	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ในโครงการให�ควีามรู�ดู�านโภชื้นาการติามข�อบุ่งชีื้�
	 	 •	 สนับุสนุนให�เกิดูควีามมั�นคงทั้างอาหารสำาหรับุครัวีเร้อน
	 	 	 ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�ไดู�รับุผู้ลกระทั้บุจากสถานการณ์ฉุักเฉิัน

6.	 การวีางแผู้นเพ้ื่�อเติรียมจัดูทั้ำา	 •	 สถานพื่ยาบุาลควีรมีการวีางแผู้นการอพื่ยพื่ผูู้�ป่วีย
	 ศูันย์พัื่กพิื่ง	 	 ในกรณีเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันและรับุประกัน
	 	 	 ควีามปลอดูภัยของสถานทีั้�

7.	 การจัดูระบุบุบุริการดููแล	 •	 จัดูทั้ำาแผู้นผัู้งการบุริการ
	 ดู�านสุขภาพื่ทีั้�เกี�ยวีข�องกับุ	 •	 จัดูทั้ำาแนวีทั้างการให�ควีามรอบุรู�ดู�านเอชื้ไอวีีให�กับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ
	 ดู�านเอชื้ไอวีี	 	 และการดููแลตินเอง
	 	 •	 การวีางแผู้นและจัดูทั้ำาคลังยาและวัีสดุูทีั้�เกี�ยวีข�องกับุ
	 	 	 อนามัยการเจริญพัื่นธ์ุเอชื้ไอวีี	โรคติิดูต่ิอทั้างเพื่ศัสัมพัื่นธ์	
	 	 	 วัีณโรคและตัิบุอักเสบุ
	 	 •	 ฝึึกอบุรมบุุคลากรดู�านสุขภาพื่	อาจเปลี�ยนเป็นระบุบุออนไลน์
	 	 •	 วีางแผู้นจัดูทั้ำาระบุบุการให�บุริการสุขภาพื่ทั้างไกลทีั้�เป็นระบุบุ
	 	 •	 จัดูทั้ำาแผู้นการสนับุสนุนการป้องกัน	เช่ื้น	ถุงยางอนามัย	
	 	 	 สารหล่อล้�น	ยาเพื่ร็พื่	ยาเป็ป	และเข็มสะอาดู	ทีั้�เพีื่ยงพื่อ
	 	 •	 การฝึึกอบุรมบุุคลากรสุขภาพื่และกลุ่มเพ้ื่�อนช่ื้วียเพ้ื่�อน

4.	 การเติรียมจัดูหานำ�าสะอาดูและ	 •	 ฝึึกอบุรมเจ�าหน�าทีั้�ให�มีการประเมินผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	ทีั้�มารับุ
	 สุขาภิบุาล	 	 บุริการในช่ื้วีงสถานการณ์ฉุักเฉิัน	ให�มีการประเมิน
	 	 	 ดู�านการเข�าถ่งนำ�าสะอาดูและสุขาภิบุาล	ควีามรุนแรง
	 	 	 ทั้างเพื่ศั		ควีามรู�เร้�องเพื่ศั	และการไม่เล้อกปฏิิบัุติิ	
	 	 	 และให�การดููแลติามปัญหาทีั้�พื่บุ
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ป้ระเด็น่หรือภาคส่วิน่ท่�ติ�องรับม้อ 
(Sectoral Response)

การเติรียมพร�อมเพ่�อรับม้อ
กับสถึาน่การณ์์ฉุุกเฉุิน่

8.	 การส้�อสารเพ้ื่�อการเปลี�ยนแปลง	 •	 การเติรียมเน้�อหาสำาหรับุการส้�อสารทีั้�เหมาะสมกับุ
	 พื่ฤติิกรรม	และการส้�อสาร	 	 วัีฒนธรรมและในภาษาสำาหรับุผูู้�ติิดูเช้ื้�อทัั้�งไทั้ยและ
	 ควีามรู�ข�อมูลข่าวีสาร	 	 ต่ิางดู�าวี		
	 	 •	 การจัดูทั้ำายุทั้ธศัาสติร์การส้�อสารดู�านการเปลี�ยนแปลง	
	 	 	 พื่ฤติิกรรม	และการส้�อสาร	การให�ควีามรู�ข�อมูลข่าวีสาร
	 	 •	 ให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	มีส่วีนเกี�ยวีข�องกับุกิจกรรม
	 	 •	 จัดูทั้ำาการรณรงค์เพ้ื่�อสร�างควีามต้ิ�นตัิวี
	 	 •	 จัดูเก็บุเอกสารทีั้�สำาคัญสำารองเอาไวี�ในระบุบุออนไลน์หร้อ
	 	 	 นอกพ้ื่�นทีั้�ทีั้�เสี�ยงต่ิอการเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิันไดู�ง่าย

ที�มา: ดัูดูแปลงจาก	(Inter-Agency	Standing	Committee	-		Guidelines	for	HIV/AIDS	Intervention	 

	 in	Emergency	Settings,	2004)	
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ภาคผู้น่วิก 3 ตัิวีอย่างบัุติรรายการยาสำาหรับุพื่กพื่า
(สำาหรับุเพ้ื่�อให�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	และครอบุครัวีจดูจำายา	ทุั้กชื้นิดู
ทีั้�ผูู้�ติิดูเช้ื้�อฯ	กำาลังใชื้�อยู่ไดู�)

บัติรรายการยา (ด�าน่หน่�า)

(ด�าน่หลัง)

ปรับุปรุงรายการยาให�ทัั้นสมัย	นำาติิดูตัิวีไปทุั้กครั�งทีั้�ไปโรงพื่ยาบุาลหร้อไปพื่บุแพื่ทั้ย์

ข�อมูลสำาคัญ:	เช่ื้น	
Viral	load	ครั�งล่าสุดู	
ผู้ลการติรวีจทั้างห�อง
ปฏิิบัุติิการ		ทีั้�เกี�ยวีข�อง
ครั�งล่าสุดู

ยาทีั้�ใชื้�ประจำา
	 •	 ยาทีั้�แพื่ทั้ย์สั�งใชื้�
	 	 เพ้ื่�อการรักษา
	 •	 ยาทีั้�ซ้ั�อมาใชื้�เอง
	 •	 วิีติามิน
	 •	 สมุนไพื่ร
	 •	 อาหารเสริม
	 •	 ยารักษาโรค
	 	 ระบุบุทั้างเดิูนหายใจ		
	 	 เช่ื้น	ยาพ่ื่น

วัีคซีันทีั้�ไดู�รับุล่าสุดู
													วัีน/เดู้อน/ปี
บุาดูทั้ะยัก						
โควิีดู-19
ตัิบุอักเสบุ
ไข�หวัีดูใหญ่

การแพื่�ยา/ภูมิแพื่�

บัุติรรายการยาของ
ช้ื้�อ:			
โทั้รศััพื่ท์ั้:		
ฉุักเฉิันติิดูต่ิอ
ช้ื้�อ:			
โทั้รศััพื่ท์ั้:

วัีนทีั้�
เริ�มใชื้�

วัีนทีั้�
เริ�มใชื้�

ช้ื้�อยา	
(ขนาดู

ควีามแรง
ของยา)

ช้ื้�อยา	
(ขนาดู

ควีามแรง
ของยา)

ขนาดูทีั้�ใชื้�	
(เม็ดู	
หน่วีย

พ่ื่น	หยดู	
เป็นติ�น)

ขนาดูทีั้�ใชื้�	
(เม็ดู	
หน่วีย

พ่ื่น	หยดู	
เป็นติ�น)

ใชื้�เม้�อไร	
(วัีนละ
กี�ครั�ง

ก่อนหร้อ
หลังอาหาร	
เป็นติ�น)

ใชื้�เม้�อไร	
(วัีนละ
กี�ครั�ง

ก่อนหร้อ
หลังอาหาร	
เป็นติ�น)

ใชื้�เพ้ื่�อ
การรักษา

ใชื้�เพ้ื่�อ
การรักษา
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ภาคผู้น่วิก 4 คำาสั�งแต่ิงตัิ�งคณะทั้ำางานแนวีทั้างสำาหรับุหน่วียบุริการสุขภาพื่ใน
การติิดูติามและดููแลรักษาผูู้�ติิดูเช้ื้�อเอชื้ไอวีีเม้�อเกิดูสถานการณ์ฉุักเฉิัน
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