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1. เรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วย โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  (COVID-19) 
ประเทศไทย ป1 พ.ศ. 2564 - 2565 
2. ระยะเวลาการดําเนินการ เดือน มกราคม 2564 - เมษายน 2565 
3. ความรู� ความชํานาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณ#ท่ีใช�ในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู�วิชาการเก่ียวกับเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือเว็บไซตGประเภทหนึ่งท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือให�มีการ

คํานวณและเชื่อมตPอกับฐานข�อมูลตPางๆ เพ่ือแสดงผลข�อมูลท่ีจําเปTนให�กับผู�ใช�งาน เหมาะสําหรับการสร�าง
ปฏิสัมพันธGระหวPางผู�ใช�และแอปพลิเคชันผPานทางเว็บเบราวGเซอรG  (Web Browser)  โดยมีหลักการทํางาน ดังนี้ 
เม่ือผู�ใช�เข�าใช�งานเว็บแอปพลิเคชันผPานทางเว็บเบราวGเซอรG เว็บเบราวGเซอรGจะสPงคําขอ (Request) ไปยัง       
เว็บเซิรGฟเวอรG (Web Server) จากนั้นเว็บเซิรGฟเวอรGจะประมวลผลคําขอ โดยอาจต�องดึงข�อมูลท่ีจําเปTน           
จากฐานข�อมูล (Database) และสPงข�อมูลท่ีได�กลับมาให�เว็บเบราวGเซอรGเพ่ือแสดงผล (Response) ให�กับผู�ใช� 
ในรูปแบบท่ีเข�าใจงPายและสามารถโต�ตอบได� 

การสร�างเว็บแอปพลิเคชันต�องใช�ความรู�ทางด�านโปรแกรมม่ิงเพ่ือเขียนโค�ดสําหรับการ
คํานวณและเชื่อมตPอกับฐานข�อมูล ซ่ึงภาษาโปรแกรมท่ีนิยมใช�ในเว็บแอปพลิเคชันมีหลายภาษา เชPน HTML, 
CSS, JavaScript สําหรับการแสดงผล และภาษาเชPน PHP, Python, Ruby หรือ Java สําหรับการประมวลผล
บนเซิรGฟเวอรG 

ประโยชนGของเว็บแอปพลิเคชันคือสามารถเข�าถึงได�งPายผPานเว็บเบราวGเซอรG ไมPต�องติดต้ัง
โปรแกรมเพ่ิมเติมบนเครื่องคอมพิวเตอรGของผู�ใช� และสามารถปรับปรุงหรืออัปเดตได�งPายโดยทําการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเซิรGฟเวอรGเพียงครั้งเดียวก็สามารถทําให�ผู�ใช�ทุกคนได�ใช�งานเวอรGชันลPาสุดทันที เว็บแอปพลิเคชัน
สามารถทํางานได�ทุกแพลตฟอรGมท่ีมีเว็บเบราวGเซอรGรองรับ จึงมีความยืดหยุPนสูงและสามารถใช�งานได�
หลากหลายรูปแบบ 
 3.2 ความรู�วิชาการเก่ียวกับ PHP (Personal Home Page) 

PHP เปTนภาษาคอมพิวเตอรGระดับสูงประเภท Scripting Language ซ่ึงหมายถึงภาษาท่ีเก็บ
คําสั่งตPางๆ ในไฟลGท่ีเรียกวPา Script และเวลาใช�งานต�องอาศัยการแปลคําสั่งเหลPานี้ให�คอมพิวเตอรGเข�าใจและ
ทํางานตามท่ีกําหนดไว�  โดยมีรากฐานโครงสร�างคําสั่ งมาจากภาษาซี (C Programming Language)            
ภาษาจาวาสคริปตG (JavaScript) และภาษาเพิรGล (Practical Extraction and Report Language) 

ลักษณะเดPนของ PHP คือเปTนภาษาท่ีพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช�งานในการสร�างเอกสาร
แบบ HTML โดยเฉพาะ สามารถสอดแทรกหรือแก�ไขเนื้อหาใน HTML ได�อัตโนมัติ ดังนั้น PHP จึงเรียกวPา 
Server-Side หรือ HTML-Embedded Scripting Language ซ่ึงหมายถึงภาษาสคริปตGท่ีฝqงอยูPใน HTML และ
ทํางานบนเซิรGฟเวอรGการทํางานของ PHP เริ่มต�นจากการท่ีเซิรGฟเวอรGรับคําขอ (Request) จากผู�ใช�ผPาน          
เว็บเบราวGเซอรG จากนั้นเซิรGฟเวอรGจะประมวลผลโค�ด PHP ตามคําสั่งท่ีเขียนไว�ในไฟลGสคริปตG ผลลัพธGท่ีได�          
จะถูกแปลงเปTน HTML และสPงกลับไปยังเว็บเบราวGเซอรGของผู�ใช�เพ่ือแสดงผล 
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PHP เปTนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสร�าง Dynamic Web Pages หรือเว็บเพจท่ีมีการ
โต�ตอบกับผู�ใช� ตัวอยPางเชPน การสร�างแบบฟอรGมสําหรับกรอกข�อมูล การแสดงผลข�อมูลจากฐานข�อมูล และ    
การประมวลผลข�อมูลท่ีผู�ใช�ปrอนเข�ามา นอกจากนี้ PHP ยังรองรับการเชื่อมตPอกับฐานข�อมูลหลายประเภท เชPน 
MySQL, PostgreSQL, SQLite และอ่ืนๆ ทําให�สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีความซับซ�อนได� 

PHP ได�รับความนิยมอยPางแพรPหลายเนื่องจากเปTนโอเพนซอรGส (Open Source) สามารถ      
ใช�งานได�ฟรีและมีชุมชนผู�พัฒนาท่ีแข็งแกรPงท่ีสามารถให�คําแนะนําและชPวยเหลือได� ทําให� PHP เปTนหนึ่ง          
ในภาษาท่ีได�รับความนิยมสูงในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
 3.3 ความรู�วิชาการเก่ียวกับ CSS3 (Cascading Style Sheet 3) 

CSS เปTนภาษาท่ีใช�ในการกําหนดรูปแบบและสไตลGของเอกสารเว็บไซตG เปTนการควบคุม      
การแสดงผลของเนื้อหาท่ีอยูPในเว็บไซตG เชPน การกําหนดสีของข�อความ พ้ืนหลัง ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 
การจัดการเลยGเอาทG เปTนต�น 

CSS3 เปTนการพัฒนาของ CSS แบบธรรมดาท่ีเพ่ิมความสามารถในการกําหนดรูปแบบและ
สไตลGให�กับเว็บไซตGได�มากข้ึน ซ่ึงชPวยให�ผู�พัฒนาสามารถสร�างเว็บไซตGท่ีสวยงามและนPาสนใจได�หลากหลายและ
ยังชPวยลดความยุPงยากในการเขียนโค�ดและทําให�โค�ดมีขนาดเล็กลง เพ่ือความสะดวกในการจดจําและ            
การบํารุงรักษาเว็บไซตGในระยะยาว 
 3.4 ความรู�วิชาการเก่ียวกับ Laravel Framework 

Laravel เปTน Web Framework ท่ีออกแบบมาเพ่ือพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นตPางๆ ในรูปแบบ 
MVC (Model, Views, Controller) ซ่ึงมีการแบPงโค�ดของระบบออกเปTน 3 สPวน ได�แกP Model, View และ 
Controller ซ่ึงแตPละสPวนก็จะมีหน�าท่ีแตกตPางกันไป จุดเดPนและข�อดีของ Laravel คือ ทําให�การเขียนโค�ด
สะอาดสามารถอPานและแก�ไขได�งPาย และสามารถใช�งานได�ฟรี โดยผู�พัฒนาคือ นาย Taylor Otwell ภายใต�
ลิขสิทธิ์ของ MIT และซอรGสโค�ดได�ถูกเก็บไว�บน Host ของ Github ซ่ึงในปqจจุบันกําลังเปTนท่ีนิยมนํามาใช�งาน
อยPางแพรPหลายทําให�สามารถหาข�อมูลหรือตัวอยPางเก่ียวกับ Laravel Framework ได�งPาย และ Laravel นั้น
ยังมีการอัพเดทอยูPตลอดเวลาทําให�เราม่ันใจได�วPา Framework นี้จะยังคงมีการพัฒนาตPอไปในอนาคต 
 3.5 ความรู�วิชาการเก่ียวกับ MySQL 

MySQL เปTนระบบจัดการฐานข�อมูลแบบ Open Source บนพ้ืนฐานภาษาของ SQL ใช�เพ่ือ
จัดการฐานข�อมูลเชิงสัมพันธG หรือเรียกอีกอยPางวPา Relational Database Management System (RDBMS) 
เปTน Solution ท่ีได�รับการออกแบบมาจัดเก็บข�อมูลเชิงสัมพันธGให�เหมาะสมสําหรับเว็บไซตGและแอปพลิเคชัน 
สามารถทํางานได�บน Platform ตPางๆ มากมาย 

MySQL รองรับระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย ไมPวPาจะเปTน WINDOWS, LINUX, MACOS 
และอ่ืนๆ โดยใช�ภาษาการเขียนโปรแกรม C, C++ และ JAVA ทําให� MYSQL เปTนอีกทางเลือกท่ีเหมาะสําหรับ
นักพัฒนาเว็บไซตGและแอปพลิเคชัน ทําให�ใช�งานงPาย รวดเร็ว เชื่อถือได�และยืดหยุPนตามคุณสมบัติเดPนของ 
MySQL 
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4. สรุปสาระสําคัญ ข้ันตอนการดําเนินการ และเป-าหมายของงาน 
 4.1 สรุปสาระสําคัญ 

ภายหลังจากการแจ�งเตือนการพบผู�ป�วยโรคปอดอักเสบไมPทราบสาเหตุในประเทศจีนซ่ึงถูก
ระบุภายหลังวPาเปTนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในวันท่ี 3 มกราคม 2563 กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ได�จัดต้ังกลุPมภารกิจฉุกเฉินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปrองกันควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อ 
โคโรนาสายพันธุGใหมP 2019 นอกจากนี้นโยบายและแผนได�ถูกผลักดันเพ่ือให�การควบคุมโรคมีประสิทธิผลมากข้ึน 
ประกอบด�วย การจัดต้ังระบบเฝrาระวังโรคซ่ึงมีผลในการปrองกันควบคุมโรคและให�ข�อมูลตPอการพัฒนานโยบาย
และแผน โดยในชPวงต�นระบบเฝrาระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ถูกจัดต้ังข้ึนในพ้ืนท่ีชPองทางเข�าออก
ประเทศและสถานพยาบาล เกณฑGในการคัดกรองผู�สงสงสัยป�วย (PUI) ประกอบด�วยอาการและปqจจัยเสี่ยง     
จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของอาการและปqจจัยเสี่ยงของผู�ป�วยท่ีพบในประเทศในชPวงเวลานั้นๆ 
นอกจากนี้ PUI ทุกรายจะถูกตรวจยืนยันโรคด�วยวิธีการทางห�องปฏิบัติการเพ่ือยืนยันการวินิจฉัยและ         
การติดตามผู�สัมผัสตPอไป โดยในชPวงต�นของการระบาดผู�ป�วยยืนยันทุกรายจะถูกทําการสอบสวนโรคเฉพาะราย
โดยละเอียดและถูกบันทึกข�อมูลลงในแบบฟอรGมสอบสวนโรคซ่ึงเปTนการบันทึกในกระดาษ 

กรมควบคุมโรคเปTนหนPวยงานหลักในการรับผิดชอบในด�านการปrองกันควบคุมโรค จึงเริ่ม
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)              
ในประเทศไทย ซ่ึงการมีระบบเฝrาระวังท่ีมีข�อมูลถูกต�องแมPนยําเชื่อถือได�และทันเวลาจึงมีความสําคัญตPอการ
ติดตามโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซ่ึงจะสามารถชPวยให�หนPวยงานท่ีเก่ียวข�องกับการควบคุมโรค
สามารถจัดการวัสดุอุปกรณG เวชภัณฑG และยาในชPวงการระบาดของโรคได�อยPางเหมาะสม  
 4.2 ข้ันตอนการดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในประเทศไทย ได�ประยุกตGใช�ตาม 6 ข้ันตอนของ System Development Life Cycle (SDLC) 
ดังนี้ 

 4.2.1 การวางแผน (Planning) 
ข้ันตอนการวางแผนจะกําหนดวัตถุประสงคG ขอบเขต และความต�องการของระบบ

อยPางชัดเจน รวมถึงวางแผนการจัดทํากําหนดการ การจัดทีม โดยสรุปลักษณะของระบบเฝrาระวัง COVID-19 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีได�รับการสัมภาษณGและสังเกตการณGจากผู�มีสPวนได�สPวนเสียในระบบ ทีมวิจัยจะเน�น
ในการสอบสวนผู�ป�วยยืนยัน การติดตามผู�สัมผัส รายงานข�อมูลผู�ป�วยยืนยันและผู�สัมผัส และการแสดงผลข�อมูล
ท่ีผู�ใช�งานคาดหวัง การวางแผนนี้จะชPวยให�การพัฒนาระบบมีทิศทางและความคงทน ตอบสนองตPอความ
ต�องการขององคGกรอยPางเหมาะสม 
  4.2.2 การวิเคราะหG (Analysis) 
   ข้ันตอนการวิเคราะหGเน�นการรวบรวมความต�องการของระบบ โดยการสัมภาษณG
ผู�ใช�งานและผู�มีสPวนได�สPวนเสียในระบบเฝrาระวัง COVID-19 และการสํารวจแบบฟอรGมสอบสวนโรคเฉพาะราย 
COVID-19 การวิเคราะหGนี้ชPวยในการระบุความต�องการของระบบ การประมวลผลข�อมูล การรายงานข�อมูล 
และการสื่อสารข�อมูลระหวPางสPวนตPางๆ ของระบบ ผลการวิเคราะหGจะชPวยให�ทีมวิจัยเข�าใจความต�องการของ
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ผู�ใช�และออกแบบระบบให�สอดคล�องกับความต�องการนี้ นอกจากนี้ยังชPวยกําหนดขอบเขตและกําหนดการสร�าง
ระบบอยPางมีประสิทธิภาพและเปTนประโยชนGสําหรับผู�ใช�งาน 
   เม่ือผู�วิจัยได�รวบรวมข�อมูลปqญหาความต�องการท่ีมี จากนั้นนําผลการศึกษาและ
วิเคราะหGมาเขียนเปTนแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข�อมูล (Data Flow 
Diagram) ในการ Deployment ระบบ ใช�เครื่องแมPขPายสําหรับติดต้ังฐานข�อมูลและติดต้ังแอปพลิเคชันจํานวน 
6 เครื่อง 
  4.2.3 การออกแบบ (Design) 

ข้ันตอนการออกแบบเปTนข้ันตอนท่ีเน�นการวางโครงสร�างและภาพรวมของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) หลังจากรวบรวม  
ความต�องการท่ีได�กําหนดไว�ในข้ันตอนการวางแผนและแปลงเปTนรายละเอียดโครงสร�างระบบฐานข�อมูลและ
อินเทอรGเฟซผู�ใช� (User Interface) การออกแบบจะรวมถึงการเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับระบบ     
การวางแผนการประมวลผลข�อมูล การออกแบบหน�าตาของเว็บไซตGหรือแอปพลิเคชันให�ใช�งPายและ               
มีประสิทธิภาพ 
  4.2.4 การพัฒนา (Development) 

ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม เปTนข้ันตอนท่ีมุPงเน�นการสร�างและพัฒนาระบบ         
ตามความต�องการท่ีได�กําหนดในข้ันตอนการวิเคราะหGความต�องการ ข้ันตอนนี้รวมถึงการเขียนโปรแกรมและ
การสร�างฐานข�อมูลท่ีใช�ในการจัดเก็บข�อมูลของผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และผู�สัมผัส         
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของข�อมูลและการเข�าถึงข�อมูลอยPางเหมาะสม ทีมวิจัยจะใช�เครื่องมือและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมในการสร�างแอปพลิเคชันหรือระบบเว็บไซตGท่ีใช�ในการรายงานข�อมูล นอกจากนี้ทีมวิจัยยังต�อง
ทดสอบและตรวจสอบระบบอยPางสมํ่าเสมอเพ่ือให�แนPใจวPาระบบทํางานได�อยPางถูกต�องและประสิทธิภาพในการ
รองรับความต�องการของผู�ใช�และหนPวยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือเปTนระบบสนับสนุนการจัดการข�อมูลผู�ป�วย        
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
  4.2.5 การทดสอบ (Testing) 

ข้ันตอนการทดสอบ (Testing) เปTนข้ันตอนการทําการทดสอบหาข�อผิดพลาด เพ่ือให�
ม่ันใจวPาระบบทํางานอยPางถูกต�องและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการทดสอบมีหลายประเภท เชPน การทดสอบ
หนPวยงานยPอย การทดสอบระบบท้ังหมด การทดสอบประสิทธิภาพ และการทดสอบความปลอดภัย ทีมวิจัยทํา
การทดสอบระบบเพ่ือค�นหาข�อผิดพลาด ความเสี่ยง และข�อจํากัดในการใช�งานและรับข�อมูลคําแนะนําจากผู�ใช� 
รวมถึงการตรวจสอบความปลอดภัยของข�อมูลและระบบในการปrองกันการเข�าถึงท่ีไมPได�รับอนุญาต หากพบ
ข�อผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบ ต�องแก�ไขให�เรียบร�อยให�พร�อมใช�งานกPอนนําไปติดต้ังใช�จริง 
  4.2.6 การจัดการและการดูแลรักษา (Maintenance) 
   เปTนกระบวนการตPอเนื่องท่ีเริ่มต�นหลังจากการพัฒนาระบบและเริ่มใช�งาน ข้ันตอน
การบํารุงรักษาระบบประกอบด�วยการตรวจสอบระบบอยPางสมํ่าเสมอเพ่ือค�นหาข�อผิดพลาด การอัพเกรดและ
ปรับปรุงระบบ การรักษาความปลอดภัยและความเปTนสPวนตัว การชPวยเหลือสนับสนุนผู�ใช� และการสํารอง
ข�อมูล 
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 4.3 เป-าหมายของงาน 
การมีระบบเฝrาระวังท่ีมีข�อมูลถูกต�องแมPนยําเชื่อถือได�และทันเวลาสําหรับการติดตามผู�ป�วย 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
5. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 5.1 เชิงปริมาณ 

กรมควบคุมโรค มีระบบเฝrาระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)  จํานวน 1 ระบบ ซ่ึง
ถูกออกแบบมาให�เปTนระบบเฝrาระวังเฉพาะโรค เพ่ือใช�งานท่ัวประเทศ โดยเปTนระบบเฝrาระวังเชิงรุก บังคับให�
รายงาน และครอบคลุมการเฝrาระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในทุกมิติ 

จากการดําเนินการเป�ดใช�งานระบบต้ังแตPเดือน มกราคม 2564  ถึงเดือนเมษายน 2565         
มีการบันทึกข�อมูลผู�สงสัยป�วย (PUI) ผPานระบบ จํานวน 1,728,709 ราย ผู�สัมผัส 51,421 ราย รายงานผลตรวจ
ทางห�องปฏิบัติการ 159,834 รายการ การอับโหลดไฟลGท่ีเก่ียวข�องจํานวน 9,116 รายการ 
 5.2 เชิงคุณภาพ 

ระบบเฝrาระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) สามารถชPวยให�หนPวยงานท่ีเก่ียวข�องกับ
การควบคุมโรคสามารถจัดการวัสดุอุปกรณG เวชภัณฑG และยาในชPวงการระบาดของโรคได�อยPางเหมาะสม มีการเก็บ
และนําเสนอข�อมูลผู�ป�วยยืนยันท่ีครบมิติ อาทิเชPน ข�อมูลประชากร ข�อมูลการเจ็บป�วยกPอนหน�า ข�อมูล         
การเจ็บป�วยปqจจุบัน ข�อมูลท่ีเ ก่ียวเนื่องกับการรักษา ข�อมูลทางระบาดวิทยา และข�อมูลการตรวจ                
ทางห�องปฏิบัติการ เปTนต�น และเก็บรวบรวมข�อมูลผู�สัมผัสท่ีสามารถเชื่อมโยงกับผู�ป�วยยืนยันและกลุPมก�อนได� 

6. การนําไปใช�ประโยชน#/ผลกระทบ 
 6.1 การนําไปใช�ประโยชน# 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
(COVID-19) และผู�สัมผัสในประเทศไทยในชPวงป1 พ.ศ. 2564 - 2565 ทําให�กรมควบคุมโรค สามารถจัดเก็บ
ข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และผู�สัมผัสได�อยPางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบนี้
สามารถติดตามผู�ป�วยยืนยันได�อยPางละเอียด ทราบถึงลักษณะท่ัวไปของผู�ป�วยยืนยัน เชPน เพศ, กลุPมอายุ, อาชีพ 
หรือสัญชาติ นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกลักษณะเชิงคลินิกของผู�ป�วย เชPน อาการป�วย, วันท่ีเริ่มป�วย, สถานท่ี
เริ่มป�วย และผลการตรวจทางห�องปฏิบัติการ รวมถึงประวัติเสี่ยงของผู�ป�วยยืนยัน ข�อมูลเหลPานี้มีความสําคัญใน
การเฝrาระวังโรคและทําให�สามารถติดตามและวิเคราะหGสถานการณGการระบาดได�อยPางถูกต�องและรวดเร็ว 
ข�อมูลท่ีได�จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนี้เปTนข�อมูลท่ีสําคัญทางระบาดวิทยา เนื่องจากสามารถระบุการ
กระจายของผู�ป�วยยืนยันในเชิงบุคคล เชิงเวลา และเชิงสถานท่ีได�อยPางละเอียด นอกจากนี้ยังสามารถระบุปqจจัย
เสี่ยงและปqจจัยปrองกันของการกระจายโรคในปqจจุบัน ทําให�การเฝrาระวังโรคมีประสิทธิภาพมากข้ึนและชPวย
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายเพ่ือการปrองกันและควบคุมโรคได�อยPางมีประสิทธิผล 
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 6.2 ผลกระทบ 
ผลกระทบท่ีพบในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และผู�สัมผัสในประเทศไทยในชPวงป1 พ.ศ. 2564 - 2565 คือมีการพัฒนาระบบ
แบบฉุกเฉินเพ่ือให�ทันตPอสถานการณGการระบาด การพัฒนาระบบในลักษณะฉุกเฉินมักต�องทําภายใต�ข�อจํากัด
ของเวลาและทรัพยากร ซ่ึงอาจสPงผลให�ระบบไมPได�รับการทดสอบอยPางเพียงพอ และมีความเสี่ยงตPอปqญหาทาง
เทคนิคหรือข�อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหลัง นอกจากนี้การพัฒนาระบบแบบฉุกเฉินอาจทําให�ขาดการ
วางแผนระยะยาวและการออกแบบท่ีรอบคอบ ครบถ�วน ซ่ึงสPงผลให�ระบบมีประสิทธิภาพตํ่ากวPาเกณฑG
มาตรฐานและยากตPอการบํารุงรักษาและปรับปรุงในอนาคต 
7. ความยุ;งยากและซับซ�อนในการดําเนินการ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
(COVID-19) มีความยุPงยากและซับซ�อนในการดําเนินการหลายประการท่ีต�องเผชิญในกระบวนการพัฒนา  
หนึ่งในปqญหาหลักคือข�อมูลผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีรายละเอียดหลากหลายและ
จําเปTนต�องมีการบันทึกข�อมูลอยPางถูกต�องและครบถ�วน เชPน ข�อมูลสPวนบุคคล อาการป�วย ประวัติเสี่ยง และ 
ผลการตรวจทางห�องปฏิบัติการ ทําให�ต�องมีการออกแบบและพัฒนาแบบฟอรGมการบันทึกข�อมูลท่ีหลากหลาย
และซับซ�อน และการท่ีต�องทําการบันทึกข�อมูลเปTนจํานวนมาก ทีมผู�พัฒนาจึงจําเปTนต�องใช�พ้ืนท่ีจัดเก็บข�อมูล
และเครื่องแมPขPายสําหรับประมวลผลข�อมูลเปTนจํานวนมาก ซ่ึงในชPวงต�นของการพัฒนาระบบเครื่องแมPขPายมี
จํานวนไมPเพียงพอ 
8. ป>ญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 

ปqญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีพบในการพัฒนาคือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ตัวแปรตPางๆ ของ
แบบฟอรGมเก็บข�อมูลผู�ป�วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) บPอยครั้ง ซ่ึงมีผลกระทบกับการออกแบบระบบ
ฐานข�อมูลและการพัฒนาสPวนติดตPอผู�ใช�งาน (User Interface) ในขณะท่ีมีการพัฒนาเสร็จเรียบร�อยแล�ว      
ทีมผู�พัฒนาต�องดําเนินการปรับปรุง แก�ไข Source code ในจุดท่ีมีการแก�ไขแบบฟอรGมอีกครั้ง ทําให�การพัฒนา
และทดสอบระบบต�องใช�เวลามากข้ึน และอาจมีความเสี่ยงท่ีระบบจะมีความผิดพลาดในการใช�งานมากยิ่งข้ึน 
9. ข�อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเก็บข�อมูลเฉพาะรายผู�ป�วย โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) มีข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะดังนี้ 

9.1 ควรพัฒนาระบบเชื่อมตPอข�อมูลจากสถานพยาบาลแบบเรียลไทมG (Real-time) ผPาน API 
9.2 ควรพัฒนาระบบเพ่ือรองรับโรคอุบัติใหมP ไว�ใช�ในภาวะฉุกเฉิน เชPน ระบบ Disease-X 
9.3 ควรใช�เทคโนโลยี Machine Learning และ AI ในการวิเคราะหGข�อมูล 
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