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	 กองโรคไม่่ติิดต่่อ โดย กลุ่่�มพััฒนาองค์์กร ได้้จััดทำำ�และดำำ�เนิินงาน

โครงการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง 

และมีีความสุุข ด้วยหลักคุุณธรรม 5 ประการ “พอเพีียง วินััย สุุจริต จิตอาสา 

และกตััญญูู” ของกองโรคไม่่ติิดต่่อ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในเร่ื่�องความรู้้�  ประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน 

ในตััวคน (Tacit Knowledge) พร้ ้อมสกััดออกมาทั้้�งประสบการณ์์ทำำ�งาน 

ที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะในการพััฒนางาน และเขีียนรายงาน 

องค์์ความรู้้�หรืือชุุดความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้้ง (Explicit Knowledge) ในรููปแบบหนังสืือ

และไฟล์์ส่ื่�อออนไลน์์ ชื่ �อ “บทเรีียนการพััฒนางานด้้านคุุณธรรม จริ ิยธรรม 

สู่่�การเป็็นองค์์กรคนดีี” เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน 

ตามพัันธกิิจด้วยหลักคุุณธรรมให้้บรรลุุเป้้าหมาย และเผยแพร่ส่่งต่่อ  

เพ่ื่�อขยายฐานความรู้้� สู่่�เครืือข่่ายภายนอก และประชาชนต่่อไป

	 กองโรคไม่่ติิดต่่อ ขอขอบพระคุุณบุุคลากรจากกลุ่่�มงานจริยธรรม 

กองบริหารทรัพยากรบุุคคล  กองโรคเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 

และกองโรคไม่่ติิดต่่อ กรมควบคุุมโรค ทุุ กท่่านที่่�มาเข้้าร่่วมการประชุุม 

เชิิงปฏิิบััติิการฯ ช่ วยทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายเป็็น 

ส่่วนหนึ่�งที่่�ทำำ�ให้้หนังสืือเล่่มนี้้�มีีความสมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

บรรณาธิิการ

สิิงหาคม 2567
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	 การท่ี่�จะทำำ�งานให้้บรรลุุผลท่ี่�พึึงปรารถนา เพ่ื่�อให้้เป็็นประโยชน์์ 

และเป็็นธรรมด้้วยนั้้�น จะอาศััยเพีียงความรู้้�แต่่เพีียงอย่่างเดีียวมิิได้้ 

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความสุุจริิต  ความบริิสุุทธิ์์�ใจ และความถููกต้้อง 

เป็็นธรรมประกอบด้้วย เพราะเหตุว่่าความรู้้�นั้�นเปรีียบเสมืือนเคร่ื่�องยนต์์

ท่ี่�ทำำ�ให้้ยวดยานเคล่ื่�อนไปได้้ประการเดีียว ส่วนคุุณธรรมดัังกล่่าวแล้้ว

ย่่อมเปรีียบเสมืือนหนึ่่�งพวงมาลััยหรืือหางเสืือ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยท่ี่�นำำ�พา

ให้้ยวดยานดำำ�เนิินไปถููกทางด้้วยความสวััสดีี คืือ ปลอดภััยจนบรรลุุ

จึึงจุุดหมายท่ี่�พึึงประสงค์์ ดัั งน้ั้�นในการท่ี่�จะประกอบงานเพ่ื่�อตนเอง 

เพ่ื่�อส่่วนรวม ขอให้้ทุุกคนสำำ�นึกไว้้เป็็นนิิจ โดยตระหนัักว่่าการงานสัังคม 

และบ้้านเมืืองน้ั้�น ถ้ าขาดผู้�มีีความรู้้�เป็็นผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการย่่อม

เจริิญก้้าวหน้าไปได้้โดยยาก แต่่ถ้้าการงานใด สัังคมใด บ้านเมืืองใด

ก็็ตาม ขาดบุคคลผู้�มีีคุณธรรม ความสุุจริิตแล้้ว จะดำำ�รงอยู่่�มิได้้เลย

พระบรมราโชวาทในพิิธีีพระราชทานปริิญญาบััตร

มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง ณ สวนอััมพร วัันศุุกร์์ที่่� 8 กรกฎาคม 2520

“
“



ผู�บร�หารกรมควบคุมโรค

อธิบดีกรมควบคุมโรค
นายแพทย�ธงชัย กีรติหัตถยากร

รองอธิบดีกรมควบคุมโรค
นายแพทย�อภิชาต วชิรพันธ�

รองอธิบดีกรมควบคุมโรค
นายแพทย�ดิเรก ขำแป�น

รองอธิบดีกรมควบคุมโรค
นายแพทย�นิติ เหตานุรักษ�

รองอธิบดีกรมควบคุมโรค
นายแพทย�อดิสรณ� วรรธนะศักดิ์
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กรรมการ

นางสาวสุณีย� สกุลศร�ประเสร�ฐ

กรรมการ

นางเบญจมาภรณ� ภิญโญพรพาณิชย�

กรรมการ

นายแพทย�เจษฎา ฉายคุณรัฐ

กรรมการ

นายแพทย�ศุภชัย ฤกษ�งาม

กรรมการและเลขานุการ

นายแพทย�อดิสรณ� วรรธนะศักดิ์

9การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี



และทีมถอดบทเร�ยนผู�รู� เร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม
จร�ยธรรม สู�การเป�นองค�กรคนดีบท

10 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

ผู้้�รู้้� (Guru)

คุุณอำำ�นวย (Facilitator)

นางนิิตยา พัันธุุเวทย์์ 
ตำำ�แหน่่ง นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ   
ประธานคณะทำำ�งานบููรณาการยกระดัับเป็็นองค์์กรคุุณธรรม 

ให้้มีีคุุณภาพ ทันสมััย ยึึ ดมั่่�นในหลักคุุณธรรม จริ ยธรรม  และ 

ต่่อต้้านการทุุจริตกองโรคไม่่ติิดต่่อ กรมควบคุุมโรค

นางสาวทิิพวรรณ พรหมทัับทิิม
ตำำ�แหน่่ง นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน  
คณะทำำ�งานและเลขานุุการคณะทำำ�งานบููรณาการยกระดัับเป็็น

องค์์กรคุุณธรรม  ให้้มีีคุุณภาพทัันสมััย ยึึ ดมั่่�นในหลัักคุุณธรรม

จริยธรรม และต่่อต้้านการทุุจริตกองโรคไม่่ติิดต่่อ กรมควบคุุมโรค

นายคาวุุฒิิ  ฝาสัันเทีียะ
ตำำ�แหน่่ง นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ  
รองหััวหน้ากลุ่่�มงานจริยธรรม กรมควบคุุมโรค



ความเป็็นมาของการถอดบทเรีียน

เร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม
จร�ยธรรม สู�การเป�นองค�กรคนดีบท

11การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

	 กรมควบคุุมโรคผลัักดัันนโยบาย การส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรมและป้้องกััน 

ปราบปรามการทุุจริต สู่่� ภารกิิจงานวิิชาการและบริการของกรมควบคุุมโรค บ นพื้้�นฐาน 

วิิถีีใหม่่ที่่�มีีความเข้้มแข็็งและมีีความยั่่�งยืืน โดยมีีหลัักธรรมทางศาสนา หลัักปรััชญา 

ของเศรษฐกิิจพอเพีียงและวิิถีีวััฒนธรรมไทยที่่�ดีีงาม เป็็นหลัักนำำ�ทางและหลัักคิิด 

ในการดำำ�รงชีีวิิตวิิถีีใหม่่ และพััฒนาให้้ปรากฏชััดเจนเป็็นรููปธรรม นำำ�สู่่�การเป็็นองค์์กร

ต้้นแบบอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้คุุณธรรม  5 ประการ คืื อ “พอเพีียง วิ นััย สุุจริ ต จิ ตอาสา 

กตััญญูู” สอดแทรกค่่านิิยม MOPH พััฒนาและสร้้างระบบนิเวศคุุณธรรม จริ ยธรรม 

วััฒนธรรมที่่�ดีีงาม  เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความพร้อมสำำ�หรับวิถีีใหม่่ในศตวรรษ 

ที่่� 21 รู้้� เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ปรัับตัวพร้อมรับการเปลี่่�ยนแปลง และตั้้�งรัับ

เหตุุการณ์์วิิกฤตได้้อย่่างเหมาะสม

	 กองโรคไม่่ติิดต่่อมีีบทบาทหน้าที่่�ในการสร้้าง พััฒนาและถ่่ายทอด แลกเปลี่่�ยน 

องค์์ความรู้้�  เทคโนโลยีี วิ จััย นวััตกรรมในการเฝ้้าระวััง ป้ องกััน ควบคุุมโรคไม่่ติิดต่่อ 

ร่่วมกับภาคีีเครืือข่่ายและประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย ตล อดจนติิดตาม  ประเมิินผล 

และจััดทำำ�ฐานข้้อมููลการดำำ�เนิินงานเฝ้้าระวััง ป้องกััน ควบคุุมโรคไม่่ติิดต่่อที่่�ได้้มาตรฐาน

สากล  เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามวิสััยทััศน์์ คืื อ “ประชาชนได้้ รัับการป้้องกัันควบคุุม 

โรคไม่่ติิดต่่อที่่�ป้้องกัันได้้ระดัับมาตรฐานสากล ภายในปีี 2580” สำำ�หรับการปฏิิบััติิงาน 

ของบุุคลากรยึึดตามนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ถู กต้้อง เป็็นธรรมและ 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเสมอภาคเท่่าเทีียม  สร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข มี จิิตสาธารณะรัับผิดชอบ 

ต่่อหน้าที่่�และต่่อสัังคม



12 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

	 กองโรคไม่่ติิดต่่อ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรมในองค์์กรมา 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรด้้านคุุณธรรม 

จริยธรรมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเอง พััฒนาทีีมงาน และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างเป็็น

ระบบและเป็น็รููปธรรม โดยใช้้หลักคุุณธรรม จริยิธรรมและหลักัธรรมทางพระพุุทธศาสนา

เป็็นเข็็มทิศนำำ�ชีวิิตได้้อย่่างเหมาะสมกับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและสามารถปฏิิบััติิงาน 

ตามภารกิิจของหน่วยงานให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์� สำ ำ�หรับการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมคุุณธรรม 

จริยธรรมในองค์์กร กองโรคไม่่ติิดต่่อ เป็็นที่่�ประจัักษ์์ โดยในปีี 2567 ได้้รัับโล่่รางวััล 

“องค์์กรคนดีี” ภายใต้้ โครงการหอเกีียรติิยศ วุุฒิิสภา จััดโดยสำำ�นักงานเลขาธิิการวุุฒิสิภา 

และคณะกรรมาธิิการการอุุดมศึึกษา วิ ทยาศาสตร์ วิ จััยและนวััตกรรมวุุฒิสภา และ 

เป็็น 1 ใน 30 หน่ วยงาน องค์์กรคนดีี ประจำำ�ปี พ .ศ. 2567 ที่่ �ได้้รัับการคััดเลืือก 

ตีีพิิมพ์ผลงานในหนัังสืือ “78 หนทางไปสู่่�องค์์กรคนดีี” แจกจ่่ายไปยัังภาคส่่วนต่่าง ๆ 

เพ่ื่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�จะสามารถจุุดประกายความคิดในการสร้้างคนดีีให้้กัับผู้้�นำำ�องค์์กร

และชุุมชนนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ พร้อมทั้้�งร่่วมจััดนิิทรรศการ “องค์์กรคนดีี” เพ่ื่�อเป็็นต้้นแบบ

ช่่วยส่่งเสริิมผลัักดัันคนดีี คนเก่่ง คนกล้้า และโอกาสสู่่�สังคม  ในการพััฒนาชาติิไทย 

อย่่างยั่่�งยืืน 

	 กลุ่่�มพััฒนาองค์์กร กองโรคไม่่ติิดต่่อ จึึ งได้้เห็็นความสำำ�คัญและจััดกระบวนการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เร่ื่�องความรู้้� ประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากการทำำ�งานในตััวคน (Tacit Knowledge) 

สกััดออกมาทั้้�งประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะ 

ในการพััฒนางาน และเขีียนรายงานองค์์ความรู้้�หรืือชุุดความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Explicit  

Knowledge) เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

และเผยแพร่ส่่งต่่อเพ่ื่�อขยายฐานความรู้้� สู่่�เครืือข่่ายภายนอก และประชาชนต่่อไป



หลัักการ (Key Concept) ที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนางาน
องค์์กรคุุณธรรม

13การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

	 หลักการ (Key Concept) ที่่ �ใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนและพััฒนางานองค์์กรคุุณธรรม 

ให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม และสร้้างบรรยากาศของความเจริญงอกงาม มุ่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

ของบุุคลากรทั้้�งองค์์กร มี 3 หลักการ

	 1.	 ปลุุกพลัังบวก 
	 	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรม  โดยให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีส่่วนร่่วม 

ในการแสดงความคิดิเห็็น ปัญหาที่่�อยากแก้ ้ความดีทีี่่�อยากทำำ� มุ่�งเน้น้การส่ง่เสริมิคุุณธรรม 

วิิถีีวััฒนธรรมที่่�ดีีที่่�บุุคคลในองค์์กรให้้คุุณค่่า เพ่ื่�อสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เกิิดการปฏิิบััติิ 

ในวงกว้้าง

	 2.	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
	 	 สร้้างและสนัับสนุุนให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของคณะทำำ�งานส่่งเสริิมคุุณธรรมฯ 

ในแต่่ละกระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการคิิด ออกแบบ  วางแผน ดำ ำ�เนิินการ สรุุปผล 

และบทเรีียนร่่วมกัน เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นเจ้้าของ เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้� 

ร่่วมกัน และเกิดิพลังกลุ่่�มในการขับัเคลื่่�อนแผนงานและดำำ�เนินิงานในการส่ง่เสริมิคุุณธรรม

จริยธรรมร่วมกัน

	 3.	 จััดกิิจกรรมและพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 	 จััดกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับหลักคุุณธรรม 5 ประการที่่�มีีหลากหลาย เป็็นระยะ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้ตรงกัับความต้องการของบุุคลากรในองค์์กรที่่�มีีความหลากหลาย 

และมีคีวามสนใจที่่�แตกต่่างกััน ประกอบกับับุุคลากรขององค์ก์รแต่่ละกลุ่่�มงานมีภีาระงาน

มากและเร่่งด่่วนบ่่อยครั้้�ง ทำำ�ให้้โอกาสเข้้าร่่วมกิจกรรมของบุุคลากรบางคนที่่�สนใจ 

ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิจกรรมในวัันที่่�จััดงาน ฉะนั้้�นวัันที่่�จะกำำ�หนดจััดงานมีีความสำำ�คัญมาก 

ต้้องมีีการตรวจสอบล่่วงหน้าเพ่ื่�อไม่่ให้้ตรงกัับกิจกรรมของกลุ่่�มต่าง ๆ ห ากจำำ�เป็็นที่่� 

ต้้องจััดงานตรงกััน ให้้เลืือกวัันที่่�กลุ่่�มงานมีีจััดงานที่่�ตรงกัับเราให้้น้้อยที่่�สุุด พร้ อมทั้้�ง 

การประชาสััมพัันธ์์หลายช่่องทาง (เช่่น กลุ่่�มไลน์ขององค์์กร การบอกต่่อ หนังสืือราชการ 

เป็็นต้้น) ก่อนวัันจััดงาน 2 - 3 สัปดาห์์ เพ่ื่�อให้้บุุคลากร lock วันของตนเองและไม่่จััดงาน



กระบวนการขัับเคลื่่�อนและพััฒนางานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม
ในองค์์กร 

14 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

ตรงกััน สำ ำ�หรับกิจกรรมที่่�จััดอาจเป็็นกิิจกรรมเล็็ก ๆ เช่่น การรัับบริจาคของเหลืือใช้้ 

สภาพดี กิ จกรรมปลููกต้้นไม้้ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้บุุคลากรเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

ที่่�ดีีขึ้้�นและสะสมความสำำ�เร็็จอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งจะเป็็นการเสริิมแรงและพลังใจให้้ 

กัับผู้้�ร่วมสร้้าง/ส่่งเสริิมองค์์กรคุุณธรรมที่่�จะขัับเคล่ื่�อนพััฒนาแผนงานและวิิธีีการต่่าง ๆ  

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ช่วยให้้เกิิดระบบการส่่งเสริิมคุุณธรรมที่่�มีีความเข้้มแข็็งและมีีความยั่่�งยืืน

	 	 กระบวนการขัับเคล่ื่�อนและพััฒนางานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรมในองค์์กร  

มีีขั้้�นตอนสำำ�คัญ 6 ขั้้�นตอน (2+4: Plan Do Check Act) มีกลไกสำำ�คัญในขัับเคลื่�อน 

สู่่�การปฏิิบััติิ คืือ คณะทำำ�งานส่่งเสริิมคุณธรรมฯ ที่่�มาจากทุุกกลุ่่�มในองค์์กรเพ่ื่�อการ 

บููรณาการ งานร่่วมกันกัับภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนในการทำำ�งานตามพัันธกิิจให้้เกิิดผล

สำำ�เร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม และมีีหััวใจสำำ�คัญ คืือ การมุ่่�งเน้้นที่่�หลัักการ (Key Concept) 

ในการขัับเคลื่�อนองค์์กรคุุณธรรม (ปลุุกพลังบวก สร้้างการมีีส่่วนร่่วม  และจััดกิิจกรรม

และพััฒนางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง) สำำ�หรับรายละเอีียดของแต่่ละขั้้�นตอน มีดัังนี้้�

	 1.	 กำำ�หนดเป้้าหมาย ตั้้ �งเป้้าหมายเดีียวกัันในการสร้้างภาพฝันร่่วมกัน โดยขยัับ 

เป้้าหมายในแต่่ละปีีให้้ดีีขึ้้�น ดังนี้้� ปี 2565 กำำ�หนดว่่า จะทำำ�ให้้องค์์กรได้้รางวััล “องค์์กร

คุุณธรรม” ปี 2566 องค์์กรได้้รางวััล “องค์์กรคุุณธรรมต้นแบบ” ปี 2567 องค์์กรได้้รางวััล 

“องค์์กรคุุณธรรมโดดเด่่น” สำ ำ�หรับเป้้าหมายเร่ื่�องคนขององค์์กรภาพรวม คืื อ บุุ คลากร

ขององค์์กรเป็็น “คนเก่่ง คนดีี และเป็็นคนที่่�มีีความสุข”

	 2.	 วิิเคราะห์์องค์์กร ทั้้ �งจุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนา องค์์กรมีีต้้นทุุนอะไร 

บุุคคลไหนเป็็นบุุคคลต้้นแบบ ข้ อมููล  ITA จ ากการประเมิินของกรมควบคุุมโรค ในส่่วน 

ขององค์์กรเป็็นอย่่างไร เปรีียบเทีียบกับองค์์กรอ่ื่�นเพ่ื่�อ Renmark เรีียนรู้้�จากองค์์กรอ่ื่�น 

มีีอะไรที่่�ดีี เด่่น ๆ  ปรัับปรุุงพััฒนาจุุดที่่�เป็็น GAP ขององค์์กร โดยกำำ�กับติิดตามการดำำ�เนิินงาน 

เป็็นระยะ พร้อมทั้้�งศึึกษาแผนปฏิิบััติิการส่ง่เสริิมคุุณธรรม จริยธรรม กรมควบคุุมโรคและ

แผนที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละระดัับ เพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการชี้้�เป้้า พััฒนาแผนงานส่่งเสริิม

คุุณธรรม จริยธรรมฯ ขององค์์กร



15การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี
	 3.	 จััดทำำ�แผนงานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม โดยเกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของ 

คณะทำำ�งานฯ ร่ วมจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและกิิจกรรมที่่�มีีความสอดคล้้องครอบคลุุม 

ตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรม กรมควบคุุมโรค (พ.ศ. 2565 - 2570) 

	 4.	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผน ยึึ ดหลัักคุุณธรรม 5 ประการ คืือ “พอเพีียง วิินััย  

สุุจริิต จิิตอาสา กตััญญูู และค่่านิิยมองค์์กร “MOPH” พััฒนาและสร้้างระบบนิิเวศ

คุุณธรรม จริิยธรรม วิิถีีวััฒนธรรมที่่�ดีีงาม เพ่ื่�อให้้บุุคลากรขององค์์กรเป็็น “คนเก่่ง คนดีี 

และเป็็นคนที่่�มีีความสุุข” มี ความพร้อมสำำ�หรับวิถีีใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 รู้้� เท่่าทััน 

การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ มี ภููมิิคุ้้�มกัน ปรัับตัวและพร้อมรับต่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้ 

และนำำ�พลังบวกมาสร้้างความร่วมมืือเครืือข่่ายให้้มีีคุุณธรรม จริยธรรม ปลอดทุุจริต และ 

ความประพฤติิมิิชอบ

	 5.	 กำำ�กัับ ติ ิดตาม และประเมิินผลการดำำ�เนิินการตามแผน โดยมีีการติิดตามงาน 

จากประธานและเลขาคณะทำำ�งานคุุณธรรมฯ ทุุ ก 3 เดืือน และนำำ�ข้อมููลเข้้าประชุุม 

คณะทำำ�งานเพ่ื่�อรายงานผลการติิดตามกำำ�กับการดำำ�เนิินงานตามแผนทุุก 6 เดืือน 

เพ่ื่�อให้้คณะทำำ�งานได้้รัับทราบข้อมููลต่าง ๆ

	 6.	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อร่่วมปรัับปรุุงแผน  และให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแผนงาน	
ในปีีถััดไป รวมถึึงจััดการความรู้้� คณะทำำ�งานฯ ได้้ร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  เม่ื่�อได้้รัับทราบ

ข้้อมููลต่าง ๆ จ ากการกำำ�กับ  ติิดตาม ประเมิินผล  และมีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อเสนอแนะ 

ปรัับปรุุงและพััฒนาแผนงานฯ ร่ วมกัน ทำำ�ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานคุุณธรรมขององค์์กร 

อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อแก้้ปััญหาและเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้อมกันนี้้� 

ได้้จััดกิิจกรรมยกย่่องเชิิดชููบุุคลากรคนคุุณธรรมต้นแบบให้้มีีแรงบรรดาลใจกับทั้้�งตนเอง

และบุุคลากรในองค์์กร รวมถึึงการจััดการความรู้้�  โดยการรวบรวมเอกสารความรู้้�และ 

ผลการดำำ�เนิินงานคุุณธรรมฯ ขององค์์กร เปิิดเผยข้้อมููลให้้กัับบุุคลากรรัับทราบ เพ่ื่�อสร้้าง

การรัับรู้้�การยอมรับ และเข้้มแข็็ง สำำ�หรับในปีี พ.ศ. 2565 เป็็นต้้นมา ได้้พััฒนาการจััดการ

ความรู้้�เผยแพร่และทางหน้าเว็็บไซต์กองโรคไม่่ติิดต่่อ เพ่ื่�อขยายฐานความรู้้� สู่่� เครืือข่่าย

ภายนอกและประชาชนให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนงานคุุณธรรม 

จริยธรรมขององค์์กรอ่ื่�น ๆ ในประเทศให้้เกิิดความยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น



ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินงาน

16 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

	 ตั้้�งแต่่ปีี 2559 กลุ่่�มพััฒนาองค์์กรได้้มีีส่่วนร่่วมในการเป็็นคณะทำำ�งานส่่งเสริิม

คุุณธรรม จริยธรรมฯ ขององค์์กร โดยมีีผู้้�รู้้� คืือ คุุณนิิตยา พัันธุุเวทย์ ซ่ึ่�งได้้ย้้ายจากหััวหน้า

กลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง ม าเป็็นหััวหน้ากลุ่่�มพััฒนาองค์์กร จึึ งได้้ส่่งบุุคลากรในกลุ่่�มเป็็น 

คณะทำำ�งาน โดยผู้้�รู้้�ได้้ร่่วมกิจกรรมที่่�ทางคณะทำำ�งานคุุณธรรมฯ จััดขึ้้�นในบางกิิจกรรม 

ส่่วนผู้้�รู้้� คืือ คุุณทิิพวรรณ พรหมทับทิม ยังไม่่ได้้เข้้ามาทำำ�งานในองค์์กร ต่อมาในปีี พ.ศ. 2561 

จนถึึงปััจจุุบััน งานคุุณธรรมได้้ส่่งถ่่ายมาให้้กลุ่่�มพััฒนาองค์์กรเป็็นหลักในการขัับเคล่ื่�อน

และดำำ�เนิินงาน ผู้้�รู้้�ทั้้�ง 2 ท่าน คืือ คุุณนิิตยา พัันธุุเวทย์์ เป็็นประธาน ส่วนคุุณทิิพวรรณ 

พรหมทับทิม เป็็นคณะทำำ�งานและเลขานุุการ และได้้เชิิญตััวแทนมาจากทุุกกลุ่่�มเข้้ามาเป็็น

คณะทำำ�งานและมีีส่่วนร่่วมแสดงความคิดเห็็นในการวางแผน ออกแบบกิจกรรม ร่วมประชุุม 

รัับฟังการรายงานผลการติิดตามความก้าวหน้าการดำำ�เนิินงาน ช่วยทบทวนและปรัับปรุุงแผน 

พร้อมทั้้�งประชุุมรับฟังการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน และผลลัพธ์ และร่่วมวางแผน 

ออกแบบการดำำ�เนิินงานในแผนส่่งเสริิมคุุณธรรมปีต่่อไป ทั้้ �งนี้้�ได้้มีีการทบทวนและ 

แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานฯ ทุุ กปีี ให้้เป็็นปััจจุุบัันเน่ื่�องจากบุุคลากรมีีการเข้้าใหม่่ โอน ย้ ้าย  

เป็็นระยะ พร้ อมระบุุบทบาทหน้าที่่�เป็็นปััจจุุบัันทัันต่่อสถานการณ์์ รวมถึึงกำำ�หนดให้้ 

เป็็นงานมอบหมายของกลุ่่�มต่าง ๆ ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของบุุคลากรได้้

	 1.	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคลากรที่่�ดีีขึ้้�น จากการประเมิินโดยกลุ่่�มงาน

จริยธรรม กรมควบคุุมโรค พบว่า บุุคลากรของกองโรคไม่่ติิดต่่อปฏิิบััติิตามหลักคุุณธรรม 

5 ประการ ได้้แก่่ พ อเพีียง วิ นััย สุุจริ ต จิ ตอาสา กตััญญูู เป็็นส่่วนใหญ่ เม่ื่�อแยกเป็็น 

รายด้้าน พบว่ ่า บุุ คลากรปฏิิบััติิพฤติิกรรมด้้านสุุจริิต  และกตััญญูู เป็็นประจำำ� สำ ำ�หรัับ 

อีีก 3 ด้าน พบว่าบุุคลากรส่่วนใหญ่ปฏิิบััติิพฤติิกรรมด้านพอเพีียง วินััย และจิิตอาสา

	จำ ำ�นวนคนที่่�ปฏิิบััติิตามค่านิิยมองค์์กร (MOPH) ได้้ร้้อยละ 100



ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จ

17การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

	 1.	 ผู้้�รัับผิดชอบหลักัในการขับัเคลื่�อนการดำำ�เนินิงานคุณธรรมขององค์์กร ทั้้�งประธาน
และเลขาร่่วมกันในการดำำ�เนิินการมาเป็็นระยะเวลานาน ตั้้�งแต่่ 2561 - ปัจจุุบััน (2567) 
ทำำ�ให้้มีีความรู้้�และประสบการณ์์และพััฒนางานได้้ตรงกัับบริบทขององค์์กร

	 2.	 ผู้้�บริหารของกองโรคไม่่ติดต่่อแต่่ละท่า่นให้้ความสำำ�คัญกัับการผลักัดัันขัับเคล่ื่�อน
งานคุุณธรรมมาโดยตลอด

	 3.	 คณะทำำ�งานคุุณธรรมฯ ขององค์์กร มี ผู้้�แทนที่่�มาจากทุุกกลุ่่�ม มี ส่่วนร่่วมใน 
การขัับเคล่ื่�อนงานช่่วยเติิมเต็็ม  และส่่งต่่อในการดำำ�เนิินงานคุุณธรรมให้้มีีประสิิทธิภาพ 
และครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น และมีีส่่วนสำำ�คัญอย่า่งมากในการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์เละเผยแพร่

ข่่าวสารต่่าง ๆ ให้้กัับบุุคลากรในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง

	 2.	 รางวััลและโล่่ที่่�กองโรคไม่่ติิดต่่อได้้รัับ มีีดัังนี้้� 
	 	 •	 	รางวััล “องค์์กรคุุณธรรม” ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ “องค์์กร
คุุณธรรมต้นแบบ” ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากกรมควบคุุมโรค 
	 	 •	 รางวััล  “หน่วยงานที่่�โดดเด่่น (Bright Spot) ด้ านองค์์กรแห่่งความสุุข 
ของกรมควบคุุมโรค ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” จากกรมควบคุุมโรค
	 	 •	 รางวััล “หน่วยงานที่่�ดำำ�เนิินตามนโยบายการกำำ�กับองค์์กรที่่�ดีี (Organization 
Governance) สู่่� การปฏิิบััติิงาน ที่่ �โดดเด่่น ด้ านผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566” จากกรมควบคุุมโรค 

	 	 •	 รางวััล  “องค์์กรคุุณธรรมต้้นแบบ” ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ .ศ. 2567 จ ากคณะกรรมการส่่งเสริิม 
คุุณธรรมแห่่งชาติิ 
	 	 •	 รางวััล  “องค์์กรคนดีี” ภายใต้้โครงการ 
หอเกีียรติิยศ วุุฒิสภา ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จาก
สำำ�นักงานเลขาธิิการวุุฒิสภา และคณะกรรมาธิิการการ
อุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์ วิจััยและนวััตกรรมวุุฒิสภา
	 	 •	 รางวััล  “องค์์กรคุุณธรรมต้นแบบโดดเด่่น” 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากกรมควบคุุมโรค
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ปััญหา อุุปสรรค และโอกาสในการพััฒนางานคุุณธรรม

	 1.	 ภาระงานของบุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�มงานเยอะ และในบางช่่วงมีีงานเร่่งด่่วน 
ที่่�ตรงกัับการจััดกิิจกรรมคุุณธรรม ทำำ�ให้้เข้้าร่่วมกิจกรรมไม่่ได้้
		  โอกาสในการพััฒนา คืื อ วางแผนจััดกิิจกรรมและประชาสััมพัันธ์์หลาย ๆ 
ช่่องทาง และให้้ตอบกลัับเข้้าร่่วมกิจกรรมล่่วงหน้า หรืื อให้้ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมกิจกรรม 
(หากทำำ�ได้้)

	 2.	 บุุคลากรของกลุ่่�มพััฒนาองค์์กร โดยเฉพาะตำำ�แหน่งพนักงานราชการ 
พบว่า ในทุุกปีีมีีบุุคลากรโยกย้้ายเน่ื่�องจากสอบบรรจุุราชการได้้ บุุ คลากรที่่�อยู่่�จึึงต้้อง 
ปฏิิบััติิหน้าที่่�แทน ทำำ�ให้้มีีภาระงานเพิ่่�มขึ้้�น (work load) ในช่่วงระหว่างรอบุุคลากรใหม่่ 
		  โอกาสในการพััฒนา คืื อ ห ากทราบช่วงเวลาในการโอนย้้าย ให้้วางแผน 
แก้้ปััญหาไว้้ล่่วงหน้า เช่่น การเตรียมการส่่งมอบงาน การปรัับช่วงเวลาการดำำ�เนิินงาน 
การจััด Priority ของงานตามความเร่่งด่่วน สำ ำ�คัญ จำ ำ�เป็็น และมอบหมายให้้บุุคลากร 
ในกลุ่่�มมาร่่วมช่วยกัันทำำ�งาน (โดยไม่่จำำ�เป็็นที่่�ต้้องอยู่่�ในคู่่�  Buddy ที่่ �มอบหมายงานไว้้ 
ตั้้�งแต่่แรก) ทั้้ �งนี้้�ควรปรึึกษาหารืือร่่วมกัน และการสอบถามความสมััครใจและสามารถ 
ที่่�จะให้้ความช่วยเหลืืองาน ในกิิจกรรมที่่�วางแผนจััดตาม Timeline 

	 4.	 กรมควบคุมุโรคมีหีน่่วยงาน กลุ่่�มงานจริยิธรรม ที่่�มีีบทบาทหน้าที่่�รัับผิดชอบด้าน
การส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรม  และต่่อต้้านการทุุจริตของกรมควบคุุมโรค ได้้ขัับเคล่ื่�อน 
จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์ แผนปฏิิบััติิการส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรม ต่อต้้านการทุุจริตของ
กรมควบคุุมโรค พร้ อมทั้้�งจััดประชุุมสื่�อสาร ถ่ ายทอดแผนเป็็นระยะให้้กัับหน่วยงาน 
ในสัังกััดกรมควบคุุมโรค และจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกเป็็นพี่่� 
เป็็นน้้องกัับหน่วยงานอ่ื่�นเป็็นเครืือข่่ายในการดำำ�เนิินงานคุุณธรรมร่วมกัน ต่อไป

	 5.	 การมีเีครือืข่่ายกัลัยาณมิติรร่่วมดำำ�เนิินการ/ช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ 
การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ในการดำำ�เนิินงานคุุณธรรม  การเป็็นสะพานบุุญส่่งต่่อ 
การทำำ�ความดี การให้้ยืืมอุุปกรณ์์และการช่่วยเหลืือในการจััดบููธนิิทรรศการเผยแพร่งาน
คุุณธรรมฯ 

	 6.	 การมีเีทคโนโลยีมีาช่่วยทำำ�ให้้เพิ่่�มการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณธรรม จริยธรรม 
ต่่อต้้านทุุจริตได้้อย่่างสะดวก เช่่น การจััดประชุุม online, FB live มีส่ื่�อวิิชาการที่่�เผยแพร่

ออนไลน์ เป็็นต้้น
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องค�กรคนดี

ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการขัับเคลื่่�อนงานคุุณธรรม

	 1.	 ศึึกษาหน่่วยงาน Best practice และ Benchmark พร้้อมตั้้�งเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย
ร่่วมกันกัับคณะทำำ�งานส่่งเสริิมคุุณธรรมฯ

	 2.	 ค้้นหาคุุณค่่า/ความสนใจที่่�แฝงอยู่่�ในตัวบุุคลากรและจััดตั้้�งเป็็นชมรมที่่�นำำ�สู่่�งาน
คุุณธรรมที่่�จะเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะองค์์กร

	 3.	 บููรณาการงานคุณธรรมกัับเครือข่่ายการดำำ�เนิินงานตามงานพัันธกิิจและขยาย
เครืือข่่ายให้้กว้้างขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ เพ่ื่�อขยายฐานการทำำ�ความดีให้้ “ประชาชนลดเสี่่�ยง ลดป่่วย 
ลดเสีียชีีวิิตจากโรคและภััยที่่�ป้้องกัันได้้”

	 3.	 กิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในบางครั้้�ง มีปััญหาเร่ื่�องหาห้้องประชุุมไม่่ได้้ 
หรืือห้้องประชุุมไม่่มีีความพร้อม  เช่่น ไม่่มีีไมโครโฟน หรืื อวิิทยากรติิดภาระกิิจสำำ�คัญ 
ต้้องเล่ื่�อนระยะเวลาการดำำ�เนิินงานออกไป
	 	 โอกาสในการพััฒนา คืื อ เตรียมการหาและจองห้้องประชุุมไว้้ล่่วงหน้า 
ไป test ห้้องประชุุมก่อน และเตรีียมอุุปกรณ์์สำำ�รองไปเผื่่�อ และหากเลื่่�อนก็็เร่่ง
ประชาสััมพัันธ์์ชี้้�แจงอย่่างเร็็วในหลายช่่องทางให้้ครอบคลุุมบุุคลากรให้้มากที่่�สุุด

	 4.	 การส่ื่�อสารเผยแพร่่กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานในอดีีต ก่อนปีี 2564 ที่่�อยู่่�ในเว็็บไซต์
เก่่าขององค์์กรได้้ถููกปิิดลง ประมาณกลางปีี 2567 ทำำ�ให้้ข้้อมููลกิจกรรมการดำำ�เนิินการ 
ขัับเคล่ื่�อนงานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรม ในอดีีตไม่่สามารถสืืบค้นได้้
	 	 โอกาสในการพััฒนา คืื อ ถ่ ายงานในอดีีตที่่� ไ ด้้ ล งเว็็บไซต์ใหม่่ของ 
กองโรคไม่่ติิดต่่อ และถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรมขององค์์กร
เท่่าที่่�ได้้ให้้มากที่่�สุุด



ทำอย�างไร…ถึงได�รางวัล
เคล็ดลับหร�อเทคนิค การดำเนินงาน…

 ทำความเข�าใจกับเกณฑ�ของหน�วยงานที่ส�งผลงานขอรับรางวัล และ
นำงานที่ปฏิบัติจร�งที่สอดคล�องกับหลักเกณฑ�มาเข�ยน และควรเข�ยนให�กระชับได�
ใจความเนื่องจากจำนวนหน�าที่เข�ยนไม�เยอะ จ�งได�นำเทคโนโลยีมาใช�ประโยชน� เช�น 
สร�าง QR Code เพ�่อเข�าถึงข�อมูลกิจกรรมที่เห็นภาพได�อย�างชัดเจน แสดงถึง
การดำเนินงานท่ีทำอย�างต�อเน่ือง พร�อมแสดงผลลัพธ�ของการดำเนินงานท่ีให�เห็น
ถึงการพัฒนางาน 

 ศึกษาจากหน�วยงานที่ ได� Best practice และนำมาพัฒนางานของ
ตนเอง ทั้งว�ธีการลงไปศึกษาการนำเสนองานจร�ง อ�านจากบทความที่ได�รับรางวัล
ในอดีต และเชิญมาแลกเปล่ียนเร�ยนรู�การดำเนินงานส�งเสร�มคุณธรรมฯ ให�กับบุคลากร
ในองค�กร นำมาว�เคราะห� และประยุกต�คิด กรอบการนำเสนอ โดย ระบุ Keyword ที่
ต�องมีในบทความ 

 ร�วมกับทีมในการเข�ยนและทบทวนความเข�าใจว�าอ�านแล�วรู�เร� ่อง
ที่ต�องการจะสื่อความหร�อไม� และหากมีการให�นำเสนองาน ได�แก� การนำเสนอใน
รูปแบบ Present การจัดบูธนิทรรศการ ควรช�วยกันคิดรูปแบบในการนำเสนองาน
กับคณะทำงานส�งเสร�มคุณธรรมฯ เพ�อ่ได�ข�อเสนอท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ดึงดูด
ความสนใจทั้งกลุ�มเป�าหมายและคณะกรรมการตัดสินรางวัล 
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มีการเข�ยนผลงาน
ส�งประกวดโดยวางกรอบ
และ key word ของบทความ
ที่สอดคล�องกับประเภท
และเกณฑ�รางวัล

ขยายเคร�อข�าย
ในการดำเนินงาน

มีทีมในการนำ
ที่มีความมุ�งมั่น ตั้งใจสูง

มีการตั้งเป�าหมาย
ที่ชัดเจน 

มีผู�รับผ�ดชอบหลัก
ที่เกาะติดกับงานและ

เป�นผู�ที่มีมนุษย�สัมพันธ�ที่ดี

1.

3.

5.

7.

9.

2.

4.

6.

8.

มีการสื่อสารเชิญชวน
เข�าร�วมกิจกรรมและสื่อสาร
เพ�่อรายงานผลการดำเนินงาน
เป�นระยะ

มีการแลกเปลี่ยนเร�ยนรู�
และจัดเก็บองค�ความรู�

มีการใช�ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง
ทั้งภายในและภายนอกองค�กร

มาว�เคราะห�จัดทำแผน การทำแผน
อย�างมีส�วนร�วมและมีการดำเนินงาน
ตามแผนอย�างเคร�งครัดและต�อเนื่อง

มีการกำกับ
ติดตามและประเมินผล

การดำเนินงาน 

สรุปภาพรวมของการขับเคลื่อนและพัฒนาองค�กรคุณธรรมต�นแบบ…
สู�การรับโล�รางวัล องค�กรคนดี มีดังนี้

สรุปภาพรวมของการขับเคลื่อนและพัฒนาองค�กรคุณธรรมต�นแบบ…
สู�การรับโล�รางวัล องค�กรคนดี มีดังนี้

ทำอย�างไร…ถึงได�รางวัล
เคล็ดลับหร�อเทคนิค การดำเนินงาน…

 ทำความเข�าใจกับเกณฑ�ของหน�วยงานที่ส�งผลงานขอรับรางวัล และ
นำงานที่ปฏิบัติจร�งที่สอดคล�องกับหลักเกณฑ�มาเข�ยน และควรเข�ยนให�กระชับได�
ใจความเนื่องจากจำนวนหน�าที่เข�ยนไม�เยอะ จ�งได�นำเทคโนโลยีมาใช�ประโยชน� เช�น 
สร�าง QR Code เพ�่อเข�าถึงข�อมูลกิจกรรมที่เห็นภาพได�อย�างชัดเจน แสดงถึง
การดำเนินงานท่ีทำอย�างต�อเน่ือง พร�อมแสดงผลลัพธ�ของการดำเนินงานท่ีให�เห็น
ถึงการพัฒนางาน 

 ศึกษาจากหน�วยงานที่ ได� Best practice และนำมาพัฒนางานของ
ตนเอง ทั้งว�ธีการลงไปศึกษาการนำเสนองานจร�ง อ�านจากบทความที่ได�รับรางวัล
ในอดีต และเชิญมาแลกเปล่ียนเร�ยนรู�การดำเนินงานส�งเสร�มคุณธรรมฯ ให�กับบุคลากร
ในองค�กร นำมาว�เคราะห� และประยุกต�คิด กรอบการนำเสนอ โดย ระบุ Keyword ที่
ต�องมีในบทความ 

 ร�วมกับทีมในการเข�ยนและทบทวนความเข�าใจว�าอ�านแล�วรู�เร� ่อง
ที่ต�องการจะสื่อความหร�อไม� และหากมีการให�นำเสนองาน ได�แก� การนำเสนอใน
รูปแบบ Present การจัดบูธนิทรรศการ ควรช�วยกันคิดรูปแบบในการนำเสนองาน
กับคณะทำงานส�งเสร�มคุณธรรมฯ เพ�อ่ได�ข�อเสนอท่ีหลากหลาย ครอบคลุม ดึงดูด
ความสนใจทั้งกลุ�มเป�าหมายและคณะกรรมการตัดสินรางวัล 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก
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	 บทเรีียนการขัับเคลื่�อนและพััฒนางานตามกรอบ PMQA จำำ�แนกออกเป็็น 

6 ประเด็็น ดังนี้้�: 1) บทบาทผู้้�นำำ� 2) การวางแผนการดำำ�เนิินงาน 3) กระบวนการดำำ�เนิินงาน 

4) การวััด วิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� 5) การมุ่่�งเน้้นบุุคลากร และ 6) การส่ื่�อสาร

และการขยายผลการดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชน

	 •	 ผู้้�บริหารระดัับสููงขององค์์กรให้้	
ความสำำ�คััญและกำำ�หนดนโยบายที่่�ชััดเจนใน 

การดำำ�เนิินงานด้้านคุุณธรรม จริยธรรม มุ่�งมั่่�น

ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมคุุณธรรมให้้เป็็นองค์์กร 

ที่่�มีีส่่วนร่่วมสร้้างสัังคมคุุณธรรมบนฐานชีีวิิต

ประเด็็นที่่� บทบาทผู้้�นำำ�1

วิิถีีใหม่่ที่่�มีีความเข้้มแข็็ง โดยยึึดหลักธรรมาภิิบาล หลั กคุุณธรรม  5 ประการ 

หลักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และค่่านิิยม MOPH เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้

ความสำำ�คัญกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน สร้้างขวััญกำำ�ลังใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปลุุกจิิตสำำ�นึึก

และผลัักดัันเชิิงนโยบายด้้านคุุณธรรม จริ ยธรรม  และต่่อต้้านทุุจริต สู่่� ภารกิิจ

งานวิิชาการและบริการให้้ได้้ตามมาตรฐานสากลให้้กัับประชาชน ชุุมชน และ

เครืือข่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งเป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้กล่่าวถึึง 

นายแพทย์์กฤษฎา หาญบรรเจิิด ผู้้�อำำ�นวยการกองโรคไม่่ติิดต่่อ 

		  มุุมมองบุุคลากรภายนอก ในการประชุุมถอดบทเรีียน เช่่น 

“ผู้้�อำำ�นวยการกองโรคไม่่ติิดต่่อเป็็นผู้้�ที่่� ใ ห้้ความสำำ�คัญแม้้การประชุุม 

ถอดบทเรีียนเล็็ก ๆ ท่ านยัังให้้ความสำำ�คัญเข้้ามาร่่วมงานแม้้ไม่่ค่่อยมีี 

เวลาว่่าง” ผอ.กอง NCD เป็็นผู้้�ที่่�สะท้้อนมุุมมองชี้้�ประเด็็น และให้้ข้้อคิิดเห็็น 

ในการพััฒนางาน ซ่ึ่�งทางกลุ่่�มงานจริยธรรมจะนำำ�ข้อเสนอแนะไปปรึึกษา 

หารืือกัับคณะกรรมการจริยธรรมประจำำ�กรมควบคุุมโรค และกลุ่่�มงานฯ  
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ประเด็็นที่่� บทบาทผู้้�นำำ� (ต่่อ)1
เพ่ื่�อพััฒนางานคุุณธรรม จริ ิยธรรมของกรมควบคุุมโรคต่่อไป” “ผอ. NCD  

ถืือว่่าเป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิิด กระทุ้้�ง กระตุ้้�นให้้ทุุกคนแชร์ความคิด ไม่่มีีผิิด 

ไม่่มีีถููก และ ผอ.จะตกผลึึก ซ่ึ่�งจะหาผู้้�บริหารแบบนี้้�ได้้ค่่อนข้้างยาก” 

	 	 สำำ�หรับมุุมมองของบุุคลากรในองค์์กร สะท้้อนว่่า “ผอ. เป็็นผู้้�บริหาร

ที่่�ใส่่ใจในการพััฒนาบุุคลากรในกอง กระจายการเป็็นผู้้�นำำ�” “ผอ. เป็็นต้้นแบบ 

เป็็นผู้้�นำำ�ในทุุกด้้าน โดยการจััดประชุุมคณะกรรมการกำำ�กับ  ติิดตามประเมิิน 

ของกองฯ ในแต่่ละเดืือน จ ะให้้จััดประชุุม  onsite ร่ วมกับ  online เพ่ื่�อ 

ให้้น้้อง ๆ บุุ คลากรได้้เข้้ารัับฟัง และเรีียนรู้้�งานไปด้้วย และมีีการฝึึกน้้อง 

ผู้้�บริหารแถว 2 แถว 3 ในการนำำ�เสนองาน ซักถามให้้น้้อง ๆ  ฝึกคิิด และซัักถาม

เป็็นประจำำ� และเป็็นต้้นแบบในการนำำ�ซักถาม และกระตุ้้�นบุุคลากรในทุุกเวทีี” 

“ผอ. ไปเข้้าร่่วมทุุกเวทีี กิ จกรรม  NCD ค่ อนข้้างเยอะ ทำำ�ให้้มีีโอกาสใน 

การขัับเคล่ื่�อนงานกัับเครืือข่่ายได้้มาก” 

	 •	 ผู้้�บริิหารระดัับรองผู้้�อำำ�นวยการ และหััวหน้้ากลุ่่�มทุุกกลุ่่�ม ห ากไม่่ติิด

ภารกิิจใด จ ะเข้้าร่่วมงานกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรมและดำำ�รงตน 

เป็็นแบบอย่่างให้้กัับบุุคลากรในกลุ่่�มงาน ซ่ึ่�งบุุคลากรในองค์์กร ได้้กล่่าวถึึง  

เช่่น “หััวหน้ากลุ่่�มชักจููงโน้้มน้าว ให้้น้้อง ๆ ในกลุ่่�มไปร่่วมงาน”

	 •	 ผู้้�นำำ�ขัับเคลื่�อนและพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งประธาน และเลขา 

คณะทำำ�งานส่่งเสริิมคุุณธรรมฯ ตั้้ �งแต่่ ปี  2561 ถึึ ง 2567 ได้้กำำ�หนดทิิศทาง 

เป้้าหมายตั้้�งแต่่ต้้นรอบของการประชุุมคณะทำำ�งานฯ ในแต่่ละปีี และประชุุม

คณะทำำ�งานฯ ปีละ 2 - 3 ครั้้�ง เพ่ื่�อส่ื่�อสาร กำำ�กับติิดตาม ปรัับแผนฯ แลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ร่วมกัน ซ่ึ่�งคณะทำำ�งานมาจากทุุกกลุ่่�มงานและมีีการบอกต่่อกัับบุุคลากร

ในกลุ่่�มงานของตน สำ ำ�หรัับมุุมมองจากภายนอกช่ื่�นชมผู้้�นำำ�ที่่�ไม่่เป็็นทางการ 

ในการทำำ�งานคุุณธรรมว่่า “ผู้้�นำำ�ที่่�ไม่่เป็็นทางการตอบข้้อซัักถามแทนกัันได้้  
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ประเด็็นที่่� บทบาทผู้้�นำำ� (ต่่อ)1
ทุุกคนให้้คำำ�ตอบกันได้้” “ผู้้�นำำ�เห็็นความสำำ�คัญ เข้้าใจหลักคิิด” สำำ�หรับมุุมมอง

จากบุุคลากรภายในองค์์กร กล่่าวว่่า “ทีีมคณะทำำ�งานคุุณธรรมเค้้ามีีกิิจกรรม

มาแจ้้งให้้บุุคลากรทำำ�เป็็นระยะ มี หลายกิิจกรรม  ซ่ึ่�งทางกลุ่่�มบริหารทั่่�วไป 

จะเข้้าร่่วมกิจกรรมกับเค้้าเป็็นระยะ” “ที่่�ว่่าการทำำ�งานข้้าราชการเช้้าชาม  

เย็็นชาม จ ะไม่่มีีในองค์์กรนี้้�เลย ตั้้ �งแต่่หนูมาอยู่่�  เห็็นพี่่�นิิดบางครั้้�งขณะ 

ทานอาหาร ยัังนั่่�งคุุยงาน ทำำ�งานโน้้น นี้้� นั่่�น” “พี่่�ที่่�กลุ่่�มก็ทำำ�งานมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� 

มีีนำำ�งานไปทำำ�กันที่่�บ้้าน” “ช่่วงทำำ�งาน มี งานยุ่่�ง ก็ ยัังปลีีกตััวไปทำำ�กิจกรรม 

ออกกำำ�ลังกายที่่�กองฯ จััด ช วนหนูไปออกกำำ�ลังกาย หรืื อทำำ�กิจกรรมต่าง ๆ” 

“เค้้าทำำ�กัน…หนูก็็เลยต้้องทำำ� หนู ูยัังไปบอกต่่อกัับเพื่่�อนเลยว่่า คำ ำ�ว่า เช้้าชาม 

เย็็นชามใช้้กัับที่่�นี่่�ไม่่ได้้เลย” “ผู้้�นำำ�มีความรับผิดชอบในการทำำ�งานและ 

เป็็นต้้นแบบนำำ�ให้้น้้องทำำ�ตาม” “ผู้้�นำำ�มีความรับผิดชอบในการทำำ�งาน และ 

ทำำ�ให้้น้้อง ๆ ทำำ�ตาม”
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	 การวางแผนการดำำ�เนินิงานขับัเคลื่่�อนและ
พััฒนาองค์์กรคุุณธรรม กองโรคไม่่ติิดต่่อ 
	 1.	 การเตรีียมข้อมููลก่อนจััดทำำ�แผนฯ 

นำำ�ข้อมููลทั้้�งภายในองค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิิดการมีี

ส่่วนร่่วม  และข้้อมููลจากภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ประเด็็นที่่� การวางแผน
การดำำ�เนิินงาน

2

อ่ื่�น ๆ เช่่น ข้อมููลทั่่�วไปของบุุคลากร ข้อมููล  ITA ในส่่วนของกองโรคไม่่ติิดต่่อ 

ข้้อมููลการสำำ�รวจความคิดเห็็นของบุุคลากร ปัญหาที่่�อยากแก้้ ความดีที่่�อยากทำำ� 

กิิจกรรมที่่�ชอบ ข้อเสนอแนะต่่าง ๆ  ข้อมููลแผนคุุณธรรมฯ ในแต่่ละระดัับ ข้อมููล

สถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ ข้ อมููลแนวโน้้มสมรรถนะบุุคลากรในอนาคต 

และมีีการติิดตาม กำำ�กับการดำำ�เนิินงานตามแผนทุุก 6 เดืือน พร้อมนำำ�ผลการ

ดำำ�เนิินงานมาวิิเคราะห์์ ปรัับปรุุง และพััฒนาแผนในปีีถััดไป

	 2.	 การกำำ�หนดเป้้าหมายของการดำำ�เนิินงานขัับเคลื่�อนองค์์กรคุุณธรรม 

กองโรคไม่่ติิดต่่อ

	 	 •	 มีีการวางเป้้าหมายทิิศทางในแต่่ละปีีและแจ้้งในที่่�ประชุุม 

คณะทำำ�งานในการประชุุมรอบแรกอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อวางแผนกิิจกรรมให้้ 

สามารถไปถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 3.	 การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและกิิจกรรมคำำ�นึึงถึึง

		คว  ามสอดคล้้องครอบคลุุมตามแผนปฏิิบััติิการด้้านการส่่งเสริิม

คุุณธรรม จริิยธรรม กรมควบคุุมโรค (พ.ศ. 2565 - 2570) 

		คว  ามครอบคลุมบุคลากรในทุุกระดัับ 

		  •	 ระดัับบริหาร กิิจกรรมยึึดหลักธรรมมาภิิบาล โปร่่งใส การให้้ด้้วย

พลังบวก สานพลังเครืือข่่าย เพ่ื่�อเสริิมสร้้างระบบคุุณธรรม นำำ�ไปสู่่�เป็็นองค์์กร
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

ประเด็็นที่่� การวางแผนการดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)2
คุุณธรรมที่่�เข้้มแข็็งและอย่่างยั่่�งยืืน โดยผู้้�บริหารจะเป็็นต้้นแบบในการวางตััว 

ปฏิิบััติิตััว ซ่ึ่�งในแต่่ละปีีได้้จััดพิิธีีการเชิิงสััญลัักษณ์์ให้้หััวหน้าทุุกกลุ่่�ม  รวมถึึง 

รองผู้้�อำำ�นวยการ ล งนาม  MOU ร่ วมกันต่่อผู้้�อำำ�นวยการว่่าจะบริหารงาน 

และบุุคลากร โดยยึึดหลักธรรมมาภิิบาล  โปร่่งใส ถู กต้้อง เป็็นธรรมและ 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เสมอภาคเท่่าเทีียม  สร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข มี จิิตสาธารณะ 

รัับผิดชอบต่อหน้าที่่�และต่่อสัังคม  รวมไปถึึงหลักคุุณธรรม  5 ประการ ได้้แก่่ 

พอเพีียง วินััย สุุจริต จิตอาสา กตััญญูู สอดคล้้องกัับค่านิิยม MOPH อัตลักษณ์์ 

“ซ่ื่�อสััตย์์ เสีียสละ รั ับผิดชอบ” และมุ่่�งมั่่�นในการดููแลบุุคลากรในกลุ่่�มให้้เป็็น

คนเก่่ง คนดีี และมีีความสุุข 

		  •	 ระดัับปฏิิบััติิ เน่ื่�องจากบุุคลากรมีีอายุุ และความสนใจที่่�แตกต่่างกััน

จึึงจััดกิิจกรรมที่่�มีีความหลากหลาย เป็็นระยะ เช่่น กิ จกรรมส่งเสริิมให้้มีี

สมรรถนะความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคุุณธรรม จริ ยธรรม กิ จกรรมร่วมกันใน

การพััฒนาการสร้้างจิิตสาธารณะ บริ จาคสิ่่�งของที่่�มีีสภาพดีให้้ผู้้�อื่�น ทำำ�บุุญ 

กิิจกรรมสวดมนต์์ เข้้าวััด เข้้าพรรษาสร้้างบุุญ ล ดโรคไม่่ติิดต่่อ บริ จาคเงิินใน 

การทำำ�บุุญ ทำำ�ทาน กิจกรรมสานสััมพัันธ์์พี่่�น้้องกองโรคไม่่ติิดต่่อ กิจกรรมกีฬา 

กิิจกรรมตลาดนััดความรู้้� ล ดอ้้วน ล ดโรค ทั้้ �งนี้้�การจััดกิิจกรรมในแต่่ละปีี  

คำำ�นึึงถึึงสถานการณ์์บริบท  เช่่น ในช่่วงของการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ได้้งดจััดกิิจกรรมสวดมนต์ใ์นห้้องประชุุม ปรัับกิจกรรมให้้สอดรัับกับสถานการณ์์ 

โดยเว้้นระยะห่่างกัันมากขึ้้�น

		  การวางแผนให้้ทุุกคนในองค์์กรมีีส่่วนร่่วม และมีีการกำำ�กับติิดตาม

เป็็นระยะ พร้อมรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผน โดยในแต่่ละปีีจะมีีประชุุม 

คณะทำำ�งานฯ 2 - 3 ครั้้�ง



29การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

ประเด็็นที่่� การวางแผนการดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)2
		  การส่ื่�อสารถ่่ายทอดเพ่ื่�อบุุคลากรได้้รัับทราบกิจกรรม ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรมขององค์์กร 

		  การจััดกิิจกรรมเป็็นระยะตลอดปีีงบประมาณ มีีทั้้�งการใช้้เงิิน

ประมาณ งบทำำ�บุุญ ร่วมบริจาค และกิิจกรรมที่่�ไม่่ต้้องใช้้งบประมาณ

	 สำำ�หรับมุุมมองจากภายนอกช่ื่�นชมผู้้�นำำ�ที่่�ไม่่เป็็นทางการในการขับัเคลื่่�อน

งานคุุณธรรม จริ ยธรรมว่า “ผู้้�นำำ�ที่่�ทำำ�งานคุุณธรรม จริ ยธรรมมีความคิด 

ที่่�เป็็นระบบ ครอบคลุุม ซ่ึ่�งคิิดว่่าเป็็น tacit knowledge ที่่�อยู่่�ในตััวคนจริง ๆ” 

“ให้้น้้อง ๆ ที่่ �ได้้ร่่วมถอดบทเรีียน นำ ำ�การแลกเปลี่่�ยนรู้้�ในวัันนี้้� ไปประยุุกต์์ใช้้ 

ซ่ึ่�งถืือเป็็นโอกาสดีีที่่�ได้้มาร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในวัันนี้้�”
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

	 •	 การดำำ�เนิินงานส่่วนใหญ่ดำำ�เนิินการ 
กรอบระยะเวลาที่่�วางแผนไว้้ โดยมีีเลขานุุการ
คณะทำำ�งาน คืือ คุุณทิิพวรรณ พรหมทับทิม 
เป็็นผู้้�เกาะติิด กันติิดกัับการทำำ�งานอย่่างดีี และ
ประธานคณะทำำ�งานฯ คุุ ณนิิตยา พัันธุุเวทย์

ประเด็็นที่่� กระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน

3

จะติิดตามกำำ�กับงานทุุกไตรมาส และเตรียมการก่่อนการประชุุม ระหว่างประธาน
และเลขาฯ ร่วมกัน ในการกำำ�หนดวาระของการประชุุม เพ่ื่�อจะได้้เตรียมเอกสาร
ในการประชุุมให้้พร้อมและครอบคลุุมสาระที่่�จะเข้้าพิิจารณา จััดประชุุมคณะ
ทำำ�งานในรอบ 6 เดืือน เพ่ื่�อรายงานกิิจกรรม ปัญหาอุุปสรรค และขอข้้อเสนอแนะ
ในการปรัับ/พััฒนาแผน และจััดประชุุมคณะทำำ�งานในรอบ  12 เดืือน เพ่ื่�อ
รายงานและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
	 •	 สำำ�หรับกิจกรรมที่่�ทำำ�ไม่่ได้้ เช่่น กิจกรรมที่่�พััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร
เน่ื่�องจากวิิทยากรติิดภาระกิิจสำำ�คัญ ต้องเล่ื่�อนระยะเวลาการดำำ�เนิินงานออกไป 
และบางกิิจกรรมบุุคลากรสนใจ  แต่่พอถึึงวัันที่่�กำำ�หนดจััดกิิจกรรม บุุ คลากร 
ติิดภารกิิจด่วน ทำำ�ให้้เข้้าร่่วมกิจกรรมไม่่ได้้ ฉะนั้้�นหากต้้องเล่ื่�อนกิิจกรรม 
จะส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์แจ้้งในหลายช่่องทางเพ่ื่�อเกิิดการรัับรู้้�ให้้ทั่่�วถึึงมากที่่�สุุด 
และในช่่วงปลายปีี 2563 เน่ื่�องจากสถานการณ์์ COVID - 19 จึึ งไม่่ได้้จััดใน 
รููปแบบการประชุุมฯ เพ่ื่�อลดการแพร่กระจายของเชื้้�อโรค จึึงปรัับวิิธีีการและ
ระยะเวลาของการดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้เหมาะสมกับสถานการณ์์ โดยยัังคงได้้
ผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้
	 •	 การใช้้งบประมาณส่่วนใหญ่จะดำำ�เนิินการตามแผน ยกเว้้นบางกิิจกรรม
ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมมีจำำ�นวนลดลงหรืือเพิ่่�มขึ้้�น จะมีีการปรัับแผนฯ เป็็นระยะ โดยประธาน 
และเลขานุุการเนื่่�องจากต้อ้งใช้้การตัดัสิินใจที่่�เร็็ว และค่อ่ยนำำ�ไปแจ้้งในที่่�ประชุุม
คณะทำำ�งานรอบ 6 เดืือนเพ่ื่�อขอความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิมอีกครั้้�ง หากมีีระยะเวลา

ที่่�รอได้้
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

ประเด็็นที่่� กระบวนการดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)3
	 •	 การบููรณาการดำำ�เนิินงานระหว่างกลุ่่�ม เน่ื่�องจากคณะทำำ�งานคุุณธรรมฯ 

มีีบุุคลากรที่่�มาจากทุุกกลุ่่�มงาน ประกอบกับองค์์กรมีีคณะทำำ�งานที่่� cross กัน

ระหว่างกลุ่่�ม เช่่น คณะทำำ�งานส่ื่�อสารฯ คณะทำำ�งาน Healthy Workplace บุุคลากร 

ในคณะทำำ�งานคุุณธรรมฯ จึึ งมีีมุุมมองที่่�หลากหลายประสานและบููรณาการ 

ทั้้�งงานและคนได้้เป็็นอย่า่งดีี ทำำ�ให้้การทำำ�กิจกรรมเดีียวสามารถไปตอบแผนงาน

และตััววััดของแต่่ละแผน ได้้มากกว่่า 1 แผน

	 •	 กิิจกรรมในการดำำ�เนิินงานขัับเคล่ื่�อนองค์์กรคนดีี กองโรคไม่่ติิดต่่อ 

สามารถจััดประเภทกิจกรรม ได้้ดัังนี้้�

	 	 1.	กิ จกรรมส่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

และองค์์กรเครืือข่่ายเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริิมคุุณธรรม  เช่่น การจััดอบรม/ 

ศึึกษาดููงานเกี่่�ยวกัับคุุณธรรม โปร่่งใส เป็็นต้้น

		  2.	กิ จกรรมปลุุกพลัังบวกสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

จิิตสาธารณะ ส่งเสริิมค่านิิยม MOPH และความกตััญญูู ยกตััวอย่่าง เช่่น

กิจกรรมประกาศเจตนารมณ�

ร�วมต�อต�านการทุจร�ต
CORRUPTION
STOP!

การรวมพลังขับเคลื่อน เป�นองค�กรคุณธรรมต�นแบบ

หร�อคุกคามทางเพศในการทำงาน
แก� ไขป�ญหาการล�วงละเมิด
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

ประเด็็นที่่� กระบวนการดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)
กิิจกรรมตามหลัักคุุณธรรม 5 ประการ
(พอเพีียง วิินััย สุุจริิต จิิตอาสา และกตััญญูู)

3

	 การแยกขยะ ช่วยประหยััดพลังงาน ใช้้ระบบ

	 กิิจกรรม 5 ส. ร่วมรณรงค์์แต่่งกายด้้วยชุุดผ้้าไทย
ทุุกวัันศุุกร์์ เพ่ื่�อสืืบสานวััฒนธรรมไทยและส่่งเสริิม 
ความเป็็นไทย ร่วมรณรงค์์ลอยกระทงออนไลน์ ไม่่สร้้างขยะ 
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 การปลููกต้้นไม้้ให้้ผู้้�มาร่่วมกิจกรรมสวดมนต์์ 
การเก็็บขยะ กิ จกรรมบริจาคโลหิต กิ จกรรมทำำ�บุุญ
ตัักบาตร ข้ ้าวสารอาหารแห้้ง พร้ ้อมทั้้�งถวายเทีียน

ว�นัย:

เทคโนโลยีมาใช้้ประโยชน์ช่่วยลดการใช้้กระดาษกิิจกรรม  สวดมนต์์  
ทำำ�สมาธิิ กิจกรรมเข้้าพรรษา สร้้างบุุญ การเลี้้�ยงอาหารน้้อง ๆ  ที่่�ด้้อยโอกาส 
เข้้าร่่วมกิจกรรมหลักสููตรจิิตอาสา 904 กิจกรรม “ชาว NCD ปันของรััก 
ส่่งน้้องเรีียน” กิ จกรรม MOU ของผู้้�บริหารในการบริหารงานโดยใช้้ 
หลักคุุณธรรม

	 ส่ื่�อสารมาตรฐานจริยธรรม 

สุจร�ต: 

จ�ตอาสา: 

พอเพ�ยง: 

พรรษา ผ้ ้าอาบน้ำำ��ฝน เน่ื่�องในวัันเข้้าพรรษา ภายใต้้ธีีม  “เข้้าพรรษานี้้� 
ใส่่บาตร ใส่่ใจ ห่างไกลโรคไม่่ติิดต่่อ”
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

ประเด็็นที่่� กระบวนการดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)3

		  3.	กิ จกรรมสร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ 

มีีพฤติิกรรม หรืื อการแสดงออกที่่�สะท้้อนการมีีคุุณธรรม  เช่่น วางกล่่อง 

รัับบริจาคสิ่่�งของเหลืือใช้้คุุณภาพดี เพ่ื่�อส่่งต่่อให้้คนด้้อยโอกาส/กลุ่่�มเปราะบาง 

การทำำ�งานเป็็นทีีม  เป็็นพี่่�เป็็นน้้อง จััดกิิจกรรม  journal club ข้ ามกลุ่่�มงาน  

กิิจกรรมยกย่่องเชิิดชููคนดีี กิจกรรรมกีฬาสีี เป็็นต้้น

	 	 4.	กิ จกรรมการประชุุมระดมความคิิดเห็็นเพ่ื่�อการวางแผนใน 

การพััฒนางาน ติิดตามและประเมิินผล  เช่่น ประชุุมคณะทำำ�งานคุุณธรรมฯ 

เพ่ื่�อปรึึกษาหารืือวางแผนคุุณธรรม จริยธรรมขององค์์กร เป็็นต้้น

		  5.	กิ จกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� จััดการความรู้้�และเผยแพร่่ 

องค์์ความรู้้� รวมถึึงการเผยแพร่่ส่ื่�อต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเป็็นแหล่งเรีียนรู้้� 

และการขยายเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงานด้้วยหลักคุุณธรรม เช่่น แจ้้งเวีียนประกาศ

นโยบายการกำำ�กับองค์์กรที่่�ดีี ประกาศเจตนารมณ์ด้้านการส่่งเสริิมและ 

คุ้้�มครองสิิทธิมนุุษยชน กิ จกรรมตลาดนััดความรู้้� สู่่�หุ่ ่�นสวย ล ดเสี่่�ยง ล ดโรค, 

กิิจกรรมเข้้าร่่วมโครงการตลาดนััดคุุณธรรม  กรมควบคุุมโรค (DDC Moral 

Market) ประชุุมวิชาการ Virtual NCD forum ประชุุมวิชาการ NCD Clinic 

Plus Award สื่�อ infographic หลักคุุณธรรม 5 ประการ มาตรฐานทางจริยิธรรม 

สำำ�หรับในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองโรคไม่่ติิดต่่อ เริ่่�มเข้้าร่่วมโครงการ 

ตลาดนััดคุุณธรรม กรมควบคุุมโรค (DDC Moral Market) เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ผลงานทางวิิชาการด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรม จริยธรรม และต่่อต้้านการทุุจริต

	 พิิธีีรดน้ำำ��ขอพรผู้้�บริิหารเน่ื่�องในวัันสงกรานต์์ 

กิิจกรรมมุุทิตาจิิต เป็็นต้้น

กตัญู: 
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ประเด็็นที่่� กระบวนการดำำ�เนิินงาน (ต่่อ)3
ของหน่วยงานในสัังกััดกรมควบคุุมโรค ภายใต้้แนวคิิด “Think for Change 

วิิถีีใหม่่ ใส่่ใจคุุณธรรม” ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เข้้าร่่วมโครงการตลาดนัดั

คุุณธรรม กรมควบคุุมโรค เป็็นปีีที่่� 2 กิจกรรมตลาดนััดคุุณธรรม กรมควบคุุมโรค 

ภายใต้้แนวคิิด “Make a Change: ทุุกคนเปลี่่�ยน สังคมเปลี่่�ยน เพ่ื่�อรณรงค์์ 

ส่่งเสริิมพฤติิกรรมเชิิงบวกให้้เกิิดขึ้้�นในกรมควบคุุมโรคในช่ื่�อโครงการ  

สะกิิดกััน... ให้้ทำำ� (ธรรม) ดี: “ลดโรค NCDs ให้้ประชาชน” เป็็นต้้น

Make a
“ทุกุคนเปลี่่�ยน สังคมเปลี่่�ยน เพื่่�อรณรงค์์
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมเชิิงบวกให้้เกิิดขึ้้�นใน
กรมควบคุุมโรค”
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

	 การใช้้ข้้อมููลในการวััด วิเคราะห์์ ได้้แก่่ 

ข้้อมููล ITA ข้อมููลคุุณธรรมขององค์์กร ข้อมููล

ความสุุข ข้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�รับบริการ

และเครืือข่่ายของกองโรคไม่่ติิดต่่อ ข้อมููลผล

ประเด็็นที่่� การวััด วิิเคราะห์์
และการจััดการ
ความรู้้�

4

การสำำ�รวจแสดงความคิดเห็็นต่่าง ๆ ตั้้ �งแต่่ปีี 61 เป็็นต้้นมาถึึงปััจจุุบััน เช่่น  

ข้้อมููลการสำำ�รวจแสดงความคิดเห็็นภายใต้้หััวข้้อ “ปััญหาที่่�อยากแก้้” และ 

“ความดีที่่�อยากทำำ�” ข้ อเสนอแนะ หั วข้้อ รู ปแบบที่่�ต้้องการให้้จััดกิิจกรรม 

ในครั้้�งต่่อไป ทั้้ �งได้้นำำ�ข้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ในการดูู trend ดู ูจุุดที่่�เป็็น GAP  

ที่่�ต้้องการการพััฒนาในรอบการวางแผนถััดไป และได้้ทราบความต้องการ/

ความคาดหวัังของบุุคลากรในองค์์กร รวมถึึงบุุคลากรเครืือข่่าย นอกจากนี้้�ได้้

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกับหน่วยงานอ่ื่�น และ benchmark กั บข้อมููลของ 

กรมควบคุุมโรค เพ่ื่�อจะได้้หาหน่วยงานที่่�เป็็น Best practice ในการแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�เพ่ื่�อช่่วยพััฒนางาน ท ราบแนวทาง เกิิดไอเดีียในการคิิดกิิจกรรม 

หรืือบููรณาการงานกัับเครืือข่่าย 

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ในปีีที่่�มีีการประเมิิน 2 รอบ พบว่า การประเมิิน

ความคิดเห็็นรอบที่่� 2 จะมีีคะแนนดีีกว่่ารอบที่่� 1 ทุุกครั้้�ง และจากปีีงบประมาณ 

61 - 67 พบว่ า มี ค่่าคะแนนบ่่งชี้้�ของดำำ�เนิินงานด้้วยหลักคุุณธรรมและ 

ความโปร่่งใสมีีทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นตามความคิดเห็็นของบุุคลากรภายในองค์์กร  

และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับองค์์กรอ่ื่�น ๆ  ภายในกรมควบคุุมโรค พบว่า ค่าคะแนน

ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในภาพรวมและรายประเด็็น สำ ำ�หรับ  Gap พบ ใน 

รายประเด็็นที่่�สอดคล้้องไปทิิศทางเดีียวกัันกัับภาพของกรมควบคุุมโรคเช่่นกััน 
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ประเด็็นที่่� การวััด วิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�
(ต่่อ)

4

คืือ ความคิดเห็็นเร่ื่�องการใช้้งบประมาณและการใช้้ทรัพย์์สิินของราชการ 

ที่่�ยัังคงมีีโอกาสในการพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม  ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่านี้้� ได้้นำำ�เข้้าเป็็น

ข้้อมููล  input ในการประชุุมคณะทำำ�งานฯ เพ่ื่�อหารืือร่่วมกัน ในการปรัับปรุุง 

พััฒนาขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานคุุณธรรมและความโปร่่งใสให้้ดีีขึ้้�น โดยได้้มีีการ

จััดทำำ�กระบวนการในการยืืมคืืนทรัพย์์สิินทางราชการ การใช้้จ่่ายงบประมาณ 

และส่ื่�อสารในการประชุุมคณะทำำ�งาน และ คณะกรรมการในชุุดต่่าง ๆ เป็็น

ระยะและประชาสััมพัันธ์์ในไลน์กลุ่่�มของกองเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงบุุคลากรในองค์์กร

อย่่างทั่่�วถึึง

ปีีงบประมาณ

	 2561	 77.75 (ระดัับมาก)	 81.44 (ระดัับมาก)	 -

	 2562	 77.45 (ระดัับมาก)	 81.40 (ระดัับมาก)	 -

	 2563	 78.25 (ระดัับมาก)	 80 (ระดัับมาก)	 3.97 (ระดัับมาก)

	 2564	 84.75 (ระดัับมากที่่�สุุด)	 -	 -

	 2565	 84.25 (ระดัับมากที่่�สุุด)	 -	 -

	 2566	 84.75 (ระดัับมากที่่�สุุด)	 -	 -

	 2567	 87.63 (ระดัับมากที่่�สุุด)	 -	 -

รอบ 1 รอบ 2

ร้้อยละคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงาน
ตามความคิิดเห็็นของบุุคลากรภายในองค์์กร 

(IIT)  (แปลผล)

ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับข่่าวสารด้้านคุุณธรรม

และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
(EIT) (แปลผล)

ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสระดัับหน่่วยงาน กองโรคไม่่ติิดต่่อ
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องค�กรคนดี

	 การจััดกิิจกรรมส่งเสริิมคุุณธรรมฯ โดย 

ส่่วนใหญ่จะประเมิินความพึึงพอใจต่อกิิจกรรม 

เช่่น กิจกรรมพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร กิจกรรม 

CSR กิ จกรรมตลาดนััดความรู้้�  เป็็นต้้น ห าก

กิิจกรรมที่่�ไม่่ได้้ประเมิิน ได้้ทำำ�การประเมิิน

บุุคลากรในภาพรวมของการจััดกิิจกรรมทั้้�งปีี 

ประเด็็นที่่� การมุ่่�งเน้้นบุุคลากร5

ผลการประเมิิน พบว่า ความพึึงพอใจ ของบุุคลากร ในแต่่ละกิิจกรรมที่่�ร่่วมกัน

ดำำ�เนิินงานส่่วนใหญ่มีีความพึงพอใจในระดัับมาก - มากที่่�สุุด ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป 

สำำ�หรับกิจกรรมสานสััมพัันธ์์พี่่�น้้องชาว NCD และกิิจกรรมตลาดนััดความรู้้� 

มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก - มากที่่�สุุด ร้อยละ 100

	 กิิจกรรมสานสััมพัันธ์์พี่่�น้้องชาว NCD และกิิจกรรมตลาดนััดความรู้้� 

เป็็นกิิจกรรมที่่�ทุุกคนมีีส่่วนรวมเป็็นจำำ�นวนมากกว่่ากิิจกรรมอื่�น ๆ ซ่ึ่�งได้้วาง 

กรอบการดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้มีีความสอดคล้้องค่่านิิยม MOPH ให้้แต่่ละคน/ 

กลุ่่�มแสดงความเป็็นตััวตนทั้้�งของตนเอง หรืื อภาพรวมกลุ่่�มงาน ร่ วมกับใช้้ 

ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ในการออกแบบงาน ออกแบบการแต่่งกายอย่่างอิิสระ 

ภายใต้้ Theme ที่่ �กำำ�หนด และให้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัน ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ 

ฉัันท์์พี่่�น้้อง พูดคุุยกัันข้้ามกลุ่่�ม โดยได้้มีีการเรีียนรู้้�กันไม่่เฉพาะเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับงาน

เพีียงเดีียว ได้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ เช่่น เร่ื่�องวิิถีีชีีวิิต  การเสีียสละ  

ให้้อภััย การให้้เกีียรติิกัันและกััน เป็็นต้้น

	 การจััดกิิจกรรมให้้กัับบุุคลากร จะระดมความคิดเห็็นของคณะทำำ�งานฯ 

ที่่�จะวางแผนดำำ�เนิินงานให้้มีีความหลากหลายและครอบคลุุมความสนใจ 

ของบุุคลากร (นำำ�ข้อมููลจากข้้อเสนอแนะในแบบสำำ�รวจมาเป็็นข้้อมููล  input) 

และความครอบคลุุม  ความสอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการคุุณธรรม จริ ิยธรรม 
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ประเด็็นที่่� การมุ่่�งเน้้นบุุคลากร (ต่่อ)5
และต่่อต้้านการทุุจริต  กรมควบคุุมโรคในแต่่ละปีี และรููปแบบของกิิจกรรม 

ในแต่่ละปีี จ ะมีีกิิจกรรมที่่�ริิเริ่่�มใหม่่ ๆ เพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจให้้กัับบุุคลากร 

ในองค์์กร

	 สำำ�หรับกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับบุุคลากร คืือ กิจกรรม

ยกย่่องเชิิดชููคนดีี คนคุุณธรรมต้นแบบ  ซ่ึ่�งทำำ�ให้้มีีบุุคลากรท่่านอ่ื่�น ๆ สนใจ 

ที่่�จะเป็็นต้้นแบบ เช่่นกััน
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สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

ประเด็็นที่่� การส่ื่�อสารและการขยายผลการดำำ�เนิินงาน 
โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ประชาชน

6

	 เทคนิคการส่ื่�อสารแผนงานแผนกิิจกรรม

	 เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งบุุคลากรภายในและเครืือข่่ายได้้รัับทราบและมีี 

ส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน ดังนี้้�

	 •	สื่ �อสารผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น สื่ �อสารผ่่านไลน์กลุ่่�ม สื่ �อสารผ่่าน 

ทางที่่�ประชุุมต่าง ๆ สื่ �อสารโดยการบอกต่่อ สื่ �อสารผ่่านทางหนังสืือราชการ 

และการติิดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์

	 •	สื่ �อสารเป็็นระยะ

	 •	 ออกแบบส่ื่�อให้้เข้้าใจง่่าย และดึึงดููดใจ

	 •	 ประเมิินผลการรัับรู้้�เป็็นช่่วง ๆ  เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาการส่ื่�อสาร เน่ื่�องจาก

จะได้้ตรงกัับบริบทของบุุคลากรที่่�เป็็นปััจจุุบััน

	 การขยายผลการดำำ�เนิินงาน ได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 •	 การจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งในรููปแบบการประชุุมนำำ�เสนอ

งานและพููดคุุยซัักถาม  และ การจััดบููธนิิทรรศการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับ 

หน่วยงานภายในกรมควบคุุมโรค และจััดบููธนิิทรรศการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ให้้กัับหน่วยงานภายนอก ณ รั ฐสภา รวมถึึงได้้รัับการคััดเลืือกตีีพิิมพ์ผลงาน 

ในหนังสืือ “78 หนทางไปสู่่�องค์์กรคนดีี” แจกจ่่ายไปยัังภาคส่่วนต่่าง ๆ  ภายใต้้ 

โครงการหอเกีียรติิยศ วุุฒิสภา

	 •	 การจััดการความรู้้� โดยการรวบรวมเอกสารความรู้้�และผลการดำำ�เนิิน

งานคุุณธรรมฯ ของกองโรคไม่่ติิดต่่อ เปิิดเผยข้้อมููลให้้กัับบุุคลากรรัับทราบเพ่ื่�อ 

สร้้างการรัับรู้้� การยอมรับ สำำ�หรับในปีี พ.ศ. 2565 เป็็นต้้นมา ได้้พััฒนาการจััดการ



40 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

ประเด็็นที่่� การส่ื่�อสารและการขยายผลการดำำ�เนิินงาน 
โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ประชาชน (ต่่อ)

6

ความรู้้�เผยแพร่ทางหน้าเว็็บไซต์กองโรคไม่่ติิดต่่อ เพ่ื่�อขยายฐานความรู้้�สู่่�เครืือข่่าย

ภายนอกและประชาชน สำ ำ�หรับเครืือข่่ายคุุณธรรมแบบกััลยาณมิิตร มีีทั้้�ง 

เครืือข่่ายภายในและเครืือข่่ายภายนอก มีดัังนี้้�

•	 นายแพทย์์ชููฤทธิ์์� เต็็งไตรสรณ์์ รองผู้้�อำำ�นวยการกองโรคไม่่ติิดต่่อที่่�ได้้ 

	 ให้้ข้้อคิิดเห็็น ข้อเสนอแนะในการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ ปี 2561 - 2562  

	 โดยมีีการทำำ� Mapping งาน และผู้้�รับผิดชอบงานในแต่่ละองค์์ประกอบ  

	 หรืือ ประเด็็นย่่อย ๆ  ของทุุกแผนงาน ได้้แก่่ แผนการส่่งเสริิมคุุณธรรม  

	 จริยธรรม  และต่่อต้้านการทุุจริิต  แผนนโยบายการกำำ�กับองค์์กรที่่�ดีี  

	 พรบ. ข้อมููลข่าวสาร 

•	 คณะทำำ�งานส่่งเสริิมคุุณธรรมฯ ที่่ �เป็็นตััวแทนจากทุุกกลุ่่�มในทุุกปีี 

	 งบประมาณ ตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้น จ นทุุกปััจจุุบััน ที่่ �ได้้แลกเปลี่่�ยนรู้้�  ให้้ 

	 ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงาน จ นเกิิดการพััฒนางานตั้้�งแต่่อดีีต  

	 จนถึึงปััจจุุบััน 

•	 คุุณสุุรััสวดีี รุ นจำำ�รััส นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์ กองโรคไม่่ติิดต่่อที่่�ช่่วย 

	 ในการนำำ�เร่ื่�องราวการดำำ�เนิินงานขัับเคลื่่�อนและพััฒนางานส่่งเสริิม 

	 คุุณธรรมของกองโรคไม่่ติิดต่อ่ ลงในเว็็บไซต์ขององค์์กรทั้้�งเว็็บไซต์เก่่า 

	 และปััจจุุบััน

เคร�อข�ายภายในองค�กร



41การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

ประเด็็นที่่� การส่ื่�อสารและการขยายผลการดำำ�เนิินงาน 
โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ประชาชน (ต่่อ)

6

•	 กลุ่่�มงานจริิยธรรม ที่่�ค่่อยเป็็นพี่่�เลี้้�ยง ให้้ความสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงาน 

	 มาโดยตลอดตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นดำำ�เนิินส่่งเสริิมคุุณธรรม จริ ยธรรม จ นถึึง 

	 ปััจจุุบััน

•	 คุุณสุุชาฎา  วริินทร์์เวช ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริต  กระทรวง 

	 สาธารณสุุข ที่่�ได้้ถ่่ายทอดการขัับเคล่ื่�อนงานคุุณธรรม ต่อต้้านการทุุจริต  

	 ในปีี 2562

•	 คุุณกมลวรรณ ใจงาม และคุุณนิิศารัตน์์ สรรคพงษ์์ นักวิิชาการเผยแพร่่	
	 กองโรคไม่่ติิดต่่อ เป็็นคนสำำ�คัญในการช่่วยบอกต่่อ กระจายข่่าวสาร  

	 และช่่วยในการออกแบบ ตัดัต่่อคลิิปวิิดีีโอ ทำำ�ให้้มีีส่ื่�อที่่�มีีความน่าสนใจ  

	 และได้้เห็็นภาพกิจกรรมโดยรวมได้้ชััดเจนขึ้้�น

•	 ผู้้�อำำ�นวยการขององค์์กร ทุุ กท่่านที่่�เห็็นความสำำ�คัญ และนำำ�ในการ 

	 ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรคุุณธรรมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้น จนถึึงท่่านปััจจุุบััน

•	 ผู้้�บริหารทุุกระดัับและบุุคลากรทุุกท่่าน ที่่�ร่่วมมืือกัันในการดำำ�เนิินงาน 

	 ตามพัันธกิิจตามบทบาทหน้าที่่�ของแต่่ละกลุ่่�มงาน แต่่ละบุุคคล โดย 

	 ยึึดหลักคุุณธรรม โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

เคร�อข�ายภายนอก

เคร�อข�ายภายในองค�กร (ต�อ)



42 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

ประเด็็นที่่� การส่ื่�อสารและการขยายผลการดำำ�เนิินงาน 
โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ประชาชน (ต่่อ)

6

•	 คุุณณััฐนัันท์ หาญณรงค์์ สถาบัันบำำ�ราศนราดููร ที่่ �เคยมาถ่่ายทอด 

	 ความรู้้�การดำำ�เนิินงานองค์์กรคุุณธรรมต้นแบบ ในปีี 2562

•	 กลุ่่�มพััฒนาองค์์กร กองเอดส์์และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ที่่� 

	 เป็็นจิ๊๊�กซอ/สะพานบุุญในการส่่งต่่อการทำำ�ความดีให้้ในหลาย ๆ ครั้้�ง  

	 เป็็นระยะ ตั้้�งแต่่ ปี 2566 - ปัจจุุบััน

เคร�อข�ายภายนอก (ต�อ)



ความภูมิใจในการขับเคลื่อน
และพัฒนาการดำเนินงานองค�กรคุณธรรม…

และได�รับโล�รางวัลองค�กรคนดี

43การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

	 ความภููมิิใจในการขัับเคล่ื่�อนและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

องค์์กรคุุณธรรม...และได้้รัับโล่่รางวััลองค์์กรคนดีี  “รู้้�สึกมีี 

ความภาคภููมิิใจท่ี่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้องค์์กร ได้้รัับรางวััล

องค์์กรคนดีี  ซึ่่�งการได้้รางวััลไม่่ได้้เกิิดจากเราเพีียงคนเดีียว 

กลุ่่�มงานเดีียว แต่่เป็็นการที่่�เราทุุกคนในองค์์กรได้้ร่่วมกััน  

รวมพลัังบวกในการดำำ�เนิินงาน คิ ิดว่่ารางวััลนี้้�เป็็นรางวััลของ

บุุคลากรในองค์์กรท่ี่�สานพลังร่่วมกััน ซ่ึ่�งเราถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการเขีียนผลงานจากการร่ว่มแรง ร่ว่มใจในการสานพลังับวก

ของพวกเรา...สู่่�เครืือข่่ายและประชาชนให้้ลดเส่ี่�ยง ลดป่ วย  

ลดพิิการและลดการเสีียชีีวิตก่่อนวััยอัันควรจากโรคไม่่ติิดต่่อท่ี่�

ป้้องกัันได้้”



44 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

บทความผลงานของกองโรคไม่่ติิดต่่อใน หนัังสืือ “78 หนทางไปสู่่�
องค์์กรคนดีี”



45การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี
คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานบููรณาการยกระดัับเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
ให้้มีีคุุณภาพ ทัันสมััยยึึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรม จริิยธรรมและ
ต่่อต้้านการทุุจริิตกองโรคไม่่ติิดต่่อ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567



46 การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน

โครงการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อถอดบทเรีียนการขัับเคลื่่�อนและ
พััฒนาการดำำ�เนิินงานคุุณธรรม จริิยธรรม สู่่�องค์์กรคนดีีของ
กองโรคไม่่ติิดต่่อ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 วััตถุุประสงค์์ของการถอดบทเรีียน
	 1.	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ และสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขในการขัับเคล่ื่�อน
และพััฒนางานองค์์กรคนดีี กองโรคไม่่ติิดต่่อ ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่่�มทีมผู้้�รับผิดชอบ
แผนงาน ผู้้�แทนบุุคลากรของกองโรคไม่่ติิดต่่อ ผู้้�แทนกลุ่่�มงานจริยธรรม ผู้้�แทนกองเอดส์์
และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ และผู้้�แทนกองบริหารทรัพยากร กรมควบคุุมโรค
	 2.	 เพ่ื่�อได้้ข้้อเสนอแนะและกิิจกรรมที่่�เป็็น Best Practice ไปใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการพััฒนาการต่่อยอดการพััฒนาการดำำ�เนิินงานขัับเคล่ื่�อนองค์์กรคนดีี กองโรคไม่่ติิดต่่อ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 3.	 เพ่ื่�อเผยแพร่บ่ทเรีียนการขับัเคลื่่�อนและพััฒนางานองค์ก์รคนดี ีกองโรคไม่่ติิดต่อ่ 
ให้้กัับหน่ว่ยงานภายในและภายนอกกรมควบคุุมโรค ตลอดจนหน่ว่ยงานภายนอกที่่�สนใจ 
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในการขับัเคลื่่�อนและการดำำ�เนินิงานคุุณธรรม จริยิธรรม

ของหน่วยงาน

	 กรอบแนวคิิด: 

การถอดบทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม
จร�ยธรรม สู�การเป�นองค�กรคนดี โดยใช�กรอบ
แนวคิด PMQA
1. บทบาทผูนำ
2. การวางแผนการดำเนินงาน
3. กระบวนการดำเนินงาน
4. การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 
5. การมุงเนนบุคลากร กองโรคไมติดตอ
6. การสื่อสารและการขยายผล
 การดำเนินงาน โดยคำนึงถึงผูมีสวนได
 สวนเสียและประชาชน

• ข�อเสนอแนะต�อการพัฒนาจ�ดแข็งให�
 กลายเป�นว�ธีการทำงานที่ยั่งยืน 
• การแก� ไขปรับปรุงจ�ดอ�อนเพ�่อให�
 การดำเนินงานขับเคลื่อนองค�กรคนดี
 ให�มีประสิทธิภาพยิ�งข�้น



47การพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม
สู�การเป�นองค�กรคนดีบทเร�ยน บทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม จร�ยธรรม สู�การเป�น

องค�กรคนดี

การถอดบทเร�ยนการพัฒนางานด�านคุณธรรม
จร�ยธรรม สู�การเป�นองค�กรคนดี โดยใช�กรอบ
แนวคิด PMQA
1. บทบาทผูนำ
2. การวางแผนการดำเนินงาน
3. กระบวนการดำเนินงาน
4. การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 
5. การมุงเนนบุคลากร กองโรคไมติดตอ
6. การสื่อสารและการขยายผล
 การดำเนินงาน โดยคำนึงถึงผูมีสวนได
 สวนเสียและประชาชน

• ข�อเสนอแนะต�อการพัฒนาจ�ดแข็งให�
 กลายเป�นว�ธีการทำงานที่ยั่งยืน 
• การแก� ไขปรับปรุงจ�ดอ�อนเพ�่อให�
 การดำเนินงานขับเคลื่อนองค�กรคนดี
 ให�มีประสิทธิภาพยิ�งข�้น

	 ขอบเขตในการถอดบทเรีียน 
	 ขอบเขตกลุ่่�มเป้้าหมาย: กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ บุุคลากรทีีมผู้้�รับผิดชอบโครงการ 

ผู้้�แทนบุุคลากรของกองโรคไม่่ติิดต่่อ ผู้้� แทนกลุ่่�มงานจริยธรรม ผู้้� แทนกองโรคเอดส์์และ 

โรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ และผู้้�แทนกองบริหารทรัพยากร กรมควบคุุมโรค

	 ขอบเขตพื้้�นที่่�เป้้าหมาย: ณ ห้้องประชุุมของกองโรคไม่่ติิดต่่อ กรมควบคุุมโรค 

จัังหวัดนนทบุุรี

	 ขอบเขตเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการถอดบทเรีียน ประกอบด้้วย กระบวนการพััฒนางาน 

ด้้านคุุณธรรม จริ ิยธรรม สู่่� การเป็็นองค์์กรคนดีี กองโรคไม่่ติิดต่่อ 2567 และข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ผลการจััดกิิจกรรม โดยใช้้กรอบแนวคิิดการพััฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการ

ภาครััฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ในการกำำ�หนดประเด็็น

สำำ�คัญของกระบวนการทำำ�งาน ได้้แก่่ 1) บทบ าทผู้้�นำำ�  2) การวางแผนการดำำ�เนิินงาน 

3) กระบวนการดำำ�เนิินงาน 4) การวััด วิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�  5) การมุ่่�งเน้้น

บุุคลากร กองโรคไม่่ติิดต่่อ และ 6) การส่ื่�อสารและการขยายผลการดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึง 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชนเพื่่�อวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุ ดอ่่อน และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อ

ประเด็็นเหล่านั้้�น

	 ขอบเขตเวลา: ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานระหว่างเดืือนกรกฎาคม-สิิงหาคม 2567 

	 การออกแบบการถอดบทเรีียน
	 วิิธีีการถอดบทเรีียน มีี 5 ขั้้�นตอนหลััก ดังนี้้�

	 ศึึกษา วิ เคราะห์์ และสัังเคราะห์์ เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการพััฒนางาน 

ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรคุุณธรรม กองโรคไม่่ติิดต่่อ

	 กำำ�หนดกรอบแนวคิดิในการถอดบทเรีียนการดำำ�เนินิงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรคุุณธรรม 

กองโรคไม่่ติิดต่่อ โดยใช้้กรอบแนวคิิด PMQA

1ขั้้�นตอนที่่�

2ขั้้�นตอนที่่�
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3ขั้้�นตอนที่่�

4ขั้้�นตอนที่่�

	 สร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการถอดบทเรีียน ประกอบด้้วย ประเด็็นและคำำ�ถามย่่อย

สำำ�หรัับการถอดบทเรีียน (ประเด็็นคำำ�ถามจากแบบสััมภาษณ์์ก่ึ่�งโครงสร้้าง) ขั้้ �นตอนการ

ถอดบทเรีียน และกำำ�หนดการจััดการถอดบทเรีียน

	 ข้ั้�นตอนการถอดบทเรีียน 

	 •	 การเตรียมทีมในการถอดบทเรีียน เพ่ื่�อมีีความเข้้าตรงกััน และเป็็นการตรวจสอบ

ประเด็็นคำำ�ถามให้้ตรงประเด็็นตามกรอบการศึึกษา

	 •	 การเตรียมการในการเชิิญกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ หนังสืือเชิิญ 

	 •	 การเตรียมสถานที่่� วัสดุุ อุุปกรณ์์

	 •	 การจััดทำำ�กำำ�หนดการสำำ�หรับถอดบทเรีียน

	 จััดกิิจกรรมถอดบทเรีียน โดยการใช้้กระบวนการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้วยกระบวนการ 

สนทนากลุ่่�ม จำำ�นวน 1 กลุ่่�ม มี รองหััวหน้ากลุ่่�มงานจริยธรรม (นายคาวุุฒิ ฝาสัันเทีียะ) 

เป็็น facilitator และ มีผู้้�รู้้� คืือ 1. นางนิิตยา พัันธุุเวทย์์ ประธานคณะทำำ�งานบููรณาการ

ยกระดัับการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมฯ 2. นางสาวทิิพวรรณ พรหมทับทิม คณะทำำ�งานและ

เลขานุุการ

5ขั้้�นตอนที่่�

	 เขีียนรายงานการถอดบทเรีียน เป็็นการรวบรวมผลการถอดบทเรีียน ม าเขีียน

รายงานการถอดบทเรีียน ดังนี้้� 

	 5.1	 ความเป็น็มาของกิจิกรรมที่่�จะถอดบทเรีียน วัตถุุประสงค์ข์องการถอดบทเรีียน

	 5.2	 การเตรียมการถอดบทเรีียน เป็็นการเล่่ารายละเอีียดของขั้้�นตอนต่่าง ๆ 

ที่่�ปฏิิบััติิร่่วมกัน ได้้แก่่ วิธีีการ ทีมงาน บทบาทหน้าที่่� กรอบแนวคิิด เทคนิิคการถอดบทเรีียน 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ร่่วมถอดบทเรีียน และปฏิิทิินการถอดบทเรีียน
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	 5.3	 เนื้้�อเร่ื่�องการดำำ�เนิินงานถอดบทเรีียน เป็็นการเล่่ารายละเอีียดของประสบการณ์์

ในการปฏิิบััติิ โดยให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหา เช่่น ประสบการณ์์จากวิิธีีการปฏิิบััติิงานจริงของ 

ผู้้�ร่วมถอดบทเรีียน ปั จจััยความสำำ�เร็็จ ปั ญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการพััฒนา 

การขัับเคล่ื่�อนงานคุุณธรรม	

	 5.4	 บัันทึึกการถอดบทเรีียนและเขีียนรายงาน

	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.	 ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�นำำ�ไปใช้้แก้้ปััญหาได้้การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ 

ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรคุุณธรรมของกองโรคไม่่ติิดต่่อ

	 2.	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�นำำ�ไปพััฒนาหรืือสร้้างสรรค์์งานใหม่่ ๆ ได้้ทั้้�งกัับบุุคคล 

กลุ่่�มบุุคคล และระดัับหน่วยงาน

	 3.	 เกิิดความคุ้้�มค่่าที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาหรืือสร้้างสรรค์์งาน

ได้้มากในเวลารวดเร็็ว 

	 4.	 ได้้แรงบัันดาลใจ  และเกิิดแนวคิิดที่่�นำำ�ไปสู่่�การขยายผลให้้กลุ่่�มบุุคคล 

และหน่วยงานอ่ื่�น

	 5.	 ได้้เผยแพร่บทเรีียนให้้สาธารณะได้้ทราบ  และนำำ�ไปปรัับใช้้กัับการพััฒนางาน

ของตน

	 ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ 
	 นิิตยา พัันธุุเวทย์์ นักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ	 กองโรคไม่่ติิดต่่อ

	 ทิิพวรรณ พรหมทับทิม นักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน      	 กองโรคไม่่ติิดต่่อ 



ภาพกิจกรรมถอดบทเร�ยน วันที่ 15 กรกฎาคม 2567 
ณ ห�องประชุม 2 อาคาร 10 ชั้น 5 กองโรคไม�ติดต�อ กรมควบคุมโรค
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ภาพกิจกรรมงานด�านคุณธรรม
จร�ยธรรม และ QR Code กิจกรรมเพ��มเติม
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บุคคลากรคุณธรรมต�นแบบ

SCANING…

การส�งเสร�มคุณธรรม

SCANING…

กิจกรรมเพ��มเติม

SCANING…

ภาพกิจกรรมงานด�านคุณธรรม
จร�ยธรรม และ QR Code กิจกรรมเพ��มเติม
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สื่อประชาสัมพันธ� และ QR Code สื่อเพ��มเติมสื่อ
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Clip งานส�งเสร�มคุณธรรมของกองโรคไม�ติดต�อ สื่อประชาสัมพันธ�

SCANING…SCANING…
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ว�ถีใหม� ใส�ใจคุณธรรม
for ChangeThink
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