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1. ขอมูลทั่วไปของงานอาคารสถานที่ 
สาธารณูปโภค คือ การบริการของรัฐในดานตางๆ และประกอบการเพ่ือประโยชนแกประชาชนทั่วไป เชน 

ไฟฟา ประปา โทรคมนาคม ถนน รถไฟ ซึ่งสาธารณูปโภค เปนการบริการท่ีจำเปนตอชีวิตประจำวันของประชาชน
ทั่วไป เมื ่อกลาวถึงภาพกรมควบคุมโรคแลวการดำเนินการดานสาธารณูปโภค เปนหนาที ่ของสำนักงาน               
เลขานุการกรม ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 ไดกลาวถึง
อำนาจหนาที่ของสำนักงานเลขานุการกรม ดังนี้ 

        (1) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
        (2) ดำเนินการเก่ียวกับงานชวยอำนวยการและงานเลขานุการของกรม 
        (3) ประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของกรม  เผยแพรกิจกรรมความรู ความกาวหนาและ

ผลงานของกรม 
        (4) ดำเนินการเก่ียวกับงานอาคารสถานที่ และยานพาหนะของกรม 
        (5) ดำเนินการอื ่นใดที ่ม ิ ได กำหนดใหเป นอำนาจหนาที ่ของส วนราชการใดของ               

กรมควบคุมโรค 
        (6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
 
การดูแลงานอาคารสถานที่ของกรม เปนหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมบริหารทั่วไป ซึ่งแบงออกเปน 

งานอาคารสถานที่และงานยานพาหนะ  
งานอาคารสถานที่ มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
1. ดำเนินการอนุรักษพลังงานตามพระราชบัญญัติและนโยบาย    

2. ศกึษา วิเคราะห วางแผนการดูแลระบบสาธารณูปโภค รักษา ซอมบำรุงและปรับปรุงอาคารสถานที่ของกรม  

 3. ดำเนินการเก่ียวกับงานอาคารสถานที่ ดูแลภูมิทัศน และการรักษาความปลอดภัยของอาคาร 

 
 การดูแลระบบสาธารณูปโภคของกรม เปนงานบริการที่มีความสำคัญ ซึ่งจะสงผลใหกรมควบคุมโรคมี
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน และมีความปลอดภัย อีกทั้งใหความสะดวกสบายแกเจาหนาที่ รวมถึงประชาชนที่มา
รับบริการ โดยระบบสาธารณูปโภค แบงออกเปน  

1. ระบบไฟฟา เปนการจัดระบบไฟฟาภายในบริเวณพื้นที่ทั ้งหมด ซอมแซม ติดตั้งระบบไฟฟาและ
อุปกรณ ควบคุมการติดตั้งการขยายเขตระบบไฟฟา ประสานงานกับการไฟฟานครหลวง โดยมีหนาที่ความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 

- ดูแลรักษาและตรวจสอบระบบแนวสายไฟฟาแรงสูง เพ่ือปองกันไฟฟาลัดวงจร 

- ดูแลรักษาและตรวจสอบหมอแปลงไฟฟาแรงสูง  ใหอยูในสภาพที่ดี 

- แกไขระบบไฟฟา สวิตซ ปลั๊กไฟ สายไฟ ภายในอาคารตางๆ เมื่อไดรับแจง 

- ตรวจสอบ ควบคุมมอเตอรไฟฟา  

- ตรวจสอบและแกไขระบบแสงสวางบริเวณรอบกรม 

- ติดตั้งแสงสวาง หลอดไฟ ปลั๊กไฟ ในงานกิจกรรมตางๆ ตลอดทั้งป 

- ตรวจสอบและซอมบำรุงมิเตอรไฟฟาของกรม รานคาหรือรานที่มาใหบริการตางๆ ภายในกรมฯ  
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2. ระบบประปา เปนการจัดการน้ำดีและน้ำเสียในอาคารของกรมฯ เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งสำหรับ
ชีวิตประจำวัน น้ำดี (ประปา) เปนระบบน้ำที่ใชอุปโภค บริโภค เพื่อสุขภาพอนามัย สวนระบบน้ำเสียหรือน้ำทิ้ง 
เปนระบบน้ำออกจากอาคาร จึงมีความสำคัญและเปนงานที่เกี่ยวของกับการตัดตอทอ    มีความสามารถในการ
ซอมแซม แกไขปญหาเพื่ออาจจะเกิดขึ้นในระบบประบาและระบบระบายน้ำตางๆ โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

- ตรวจสอบ ซอมบำรุงเครื่องปมน้ำประจำอาคารตางๆ และหรือที่มกีารแจงเขามา 

- ตรวจสอบ ซอมบำรุงสุขภัณฑประจำอาคารตางๆ ที่มีการแจงเขามา 

- ดูแลและแกไขแนวทอประปา เพ่ือปองกันการรั่วซึม  

- ทำความสะอาดและตรวจสอบถังเก็บน้ำประปา ปละ ๑ ครั้ง  

- ตรวจสอบและซอมบำรุงมิเตอรน้ำของกรม รานคาหรือรานที ่มาใหบริการตางๆ ภายใน         
กรมควบคุมโรค 

3. ระบบโทรศัพท เปนกระบวนการในการควบคุม ตรวจสอบ เพ่ือใหระบบโทรศพัทใชไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ พรอมใชตลอดเวลา และตรงตามความตองการของผูใชบริการ โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

- ตรวจสอบ/ซอมบำรุงรักษาตูโทรศพัทอัตโนมัติ  

- ตรวจสอบ/ซอมบำรุงรักษาเครื่องรับโทรศพัท โทรสาร ที่ชำรุด 

- ตั้งคาระบบโทรศพัทที่ตูสาขาของกรม  

- ติดตั้งโทรศพัทเพ่ิมเติมและโยกยายใหกับหนวยงานตางๆ 

- ทำการโหลดขอมูลการใชงานของระบบโทรศัพทภายใน 

- จัดทำทะเบียนคูสายและหมายเลขโทรศัพทที่ถูกใชงานไปแลว 
    4. ระบบงานอื่นๆ เชน ระบบลิฟต, ระบบอัคคีภัย, งานซอมครุภัณฑ มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

- ควบคุม กำกับ ดูแล ผูรับจางในการตรวจซอมบำรุงลิฟตประจำอาคาร  

- ควบคุม กำกับ ดูแล ผูรับจางในการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบอัคคีภัย  

- ตรวจสอบและซอมบำรุงครุภัณฑ เมื่อมีการแจงซอม 

- ตรวจสอบแกไขตางๆ  

 

2. คำจำกัดความ 

การซอมแซม หมายถึง การเขาดำเนินการซอมแซมระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา ประปา โทรศัพท และ

ระบบงานอ่ืนๆ) เมื่อเกิดการชำรุด เสียหาย จำเปนที่จะตองดำเนินการซอมแซมทนัทภีายในพื้นที่   กรมควบคุมโรค 

พื้นท่ีในความรับผิดชอบ หมายถึง บริเวณกรมควบคุมโรค 

ระบบสาธารณูปโภค คือ ระบบไฟฟา ประปา โทรศพัท และระบบงานอื่นๆ 
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3. รายละเอียดข้ันตอนการใหบริการงานซอมแซมระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา ประปา โทรศัพท และอื่นๆ) 

1. เจาหนาที ่งานอาคารสถานที่ร ับเรื ่องที ่ผ ู รับบริการแจงสถานที่และปญหา ขอขัดของของระบบ

สาธารณูปโภค  

2. เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ สอบถาม และบันทึกขอมูลของปญหาและสถานที่ ตามแบบฟอรมการ

แจงซอมบำรุง ระบบสาธารณปูโภค  

3. เจาหนาที่งานอาคารสถานที่แจงพรอมสงแบบฟอรมใหนายชาง และบันทึกการแจงซอมลง ในตาราง

ซอมแซม บำรุง ระบบสาธารณูปโภค งานอาคารสถานที่ เพ่ือเก็บเปนขอมูลตอไป 

4. นายชางดำเนินการตรวจสอบ และประเมินการซอมบำรุงครั้งนั้นๆ วาสามารถซอมไดหรือไม  

  - กรณทีี่ซอมบำรุงได นายชางเทคนิคจะดำเนินการ ในขั้นตอนตอไป 

  - กรณีที่ซอมบำรุงไมได นายชางเทคนิคจะมาแจงเจาหนาที่งานอาคารสถานที่ถึงสาเหตุของการ

ซอมบำรุงไมได  

5. เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ ดำเนินการทำหนังสือขออนุมัติหลักการ โดย 

  - กรณีการซอมบำรุงไมได เนื่องจากขาดวัสดุอุปกรณ เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ดำเนินการทำ

หนังสือขออนุมัติหลักการจัดซื้อ วัสดุ อุปกรณ 

  - กรณีการซอมบำรุงไมได เนื่องจากขาดความชำนาญ หรือขาดเครื่องมือ เจาหนาที่งานอาคาร

สถานที่ดำเนินการทำหนังสือขออนุมัติหลักการจัดซื ้อจัดจาง ซึ่งนายชางจะประสานกับชางภายนอกเพื่อใหมา

ประเมินราคาในการซอมบำรุง เพ่ือประกอบการจัดซื้อจัดจางตอไป 

6.  เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ เสนอเรื่องขออนุมัติหลักการ เพ่ือใหเลขานุการกรมพิจารณา   โดยเสนอ

ผานหัวหนากลุมบริหารทั่วไป  

7. เจาหนาที่งานอาคารสถานที่แจงผลการขออนุมัติแกนายชาง  และประสานกับผูรับจางเพื่อเขามา

ดำเนินการและแจงวันที่จะเขาดำเนินการติดตั้ง ซอมบำรุง แกผูขอรับบริการ 

8. นายชางดำเนินการติดตั้ง ซอมแซม ซอมบำรุงจนแลวเสร็จ  

9. นายชางใหผูรับบริการทำแบบประเมินความพึงพอใจดานการใหบริการขอความรวมมือใหหนวยงาน

กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจดานการบริการ 

10. นายชางรวบรวมและสงแบบฟอรมแจงซอมบำรุงใหแกเจาหนาที่งานอาคารสถานที่ เพื่อจัดทำ

รายงานการดำเนินงานดานงานอาคารสถานที่ประจำเดือน  
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4. ผังการไหลของกระบวนงานการใหบริการ 
งานซอมแซมระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา ประปา โทรศัพท และอื่นๆ)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๖. เสนอ 

เลขานุการกรม พิจารณา 

๘. นายชางเทคนิคดำเนินการติดตัง้ ซอมแซม ซอมบำรุง 

๔. นายชาง ตรวจสอบ 

ประเมินปญหา 

2. เจาหนาที่งานอาคารสถานที่สอบถาม และบันทึกขอมลูของ

ปญหาและสถานที่ ตามแบบฟอรมการแจงซอมบำรุง 

๕. ทำหนังสือขออนุมัติหลักการ  

ไมสามารถซอมบำรุงได 

ซอมบำรุงได 

๗. งานอาคารสถานที่ แจงหัวหนาชาง 

เพ่ือดำเนินการซอมบำรุง 

๙. ใหผูรบับริการทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ดานการบริการ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

๓. เจาหนาที่งานอาคารสถานที่ สงแบบฟอรมและ 

แจงนายชางเทคนคิเพ่ือเขาตรวจสอบ/ ประเมินปญหา 

1. ผูขอรับบริการแจงปญหาของ 

ระบบสาธารณูปโภค 

 

๑0. สงแบบฟอรมการแจงซอมบำรุงแกเจาหนาที่งานอาคารสถานที่

เพ่ือจัดทำรายงานการดำเนินงานดานอาคารสถานที่ประจำเดอืน 
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5. เทคนิค ในการดูแลระบบสาธารณูปโภคของกรมควบคุมโรค  

ประเด็นที่ 1 ลิฟต  

 - เรื่อง การแกปญหาลิฟตคาง กรณี ลิฟตคางบริเวณอาคาร 1 กรมควบคุมโรค 

 - วิธีการ คือ เมื่อทราบวาลิฟตคาง  

  1. ประสานกับเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย อยาเพิ่งดึงเบรกเกอรไฟขึ้น และตรวจสอบวามี

เจาหนาที่ติดอยูในลิฟตหรือไม 

  2. ขึ้นไปหองควบคุมลิฟต ทำการปลดเบรกเกอรของลิฟต เพ่ือใหตูโดยสารลิฟตตรงกับชั้น ควรมี

ผูดำเนินการชวยเหลือลิฟตคางในหองควบคุมอยางนอย 2 คน และมีเจาหนาที่ 1 ทานอยูบริเวณลิฟตที่คาง เพื่อ

วิทยุสื่อสารประสานงานกับหองควบคุมลิฟต 

  3. หลังจากนั้นใชชุดอุปกรณเปดประตูลิฟตฉุกเฉินเปดประตูลิฟต  

  กรณีที่ลิฟตคางบริเวณอาคาร 1  เคยมีเจาหนาที่ติดอยูในลิฟต 1 คน ขณะนั้นเจาหนาที่มีความ

ตื่นตระหนก จึงตองทำการชวยเหลืออยางเรงดวน โดยลิฟตติดอยูระหวาง 2 ชั้น ถาใชวิธีการปลดเบรกเกอรของ

ลิฟตอาจจะใชเวลานาน จึงใชชุดอุปกรณเปดประตูลิฟตฉุกเฉินเปดประตูลิฟตแลวจึงใชบันไดชวยเหลือเจาหนาที่

ขึ้นมา วิธีนี้อาจจะไมใชวิธีที่ถูกตองนัก ซึ่งการดำเนินการจะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบและระมัดระวัง 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ ตองมีความรอบคอบ ดำเนินการอยางระมัดระวังเพื ่อความ

ปลอดภัยของเจาหนาที่ ที่เขาชวยเหลือและผูที่ติดอยูในลิฟต ตองเขาชวยเหลือผูโดยสารที่ติดอยูในลิฟตอยาง

รวดเร็ว กรณีที่ลิฟตคาง ในลิฟตจะมีปุมกด EMERGENCY CALL ที่แผงปุมกด และสามารถติดตอพูดคุยเพื่อขอ

ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ 

- ขอควรระวังในการทำงาน คือ  

 1. เมื่อลิฟตคางหามใชชุดอุปกรณเปดประตูลิฟตฉุกเฉินเปดประตูลิฟตในทันที  

 2. ประสานงานกับเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยาดึงเบรกเกอรไฟขึ้นกอนที่จะเขาชวยเหลือผู

ที่ติดอยูในลิฟต 

 3. แจงเจาหนาที่ที ่ตองการใชลิฟตใหใชบันไดแทนลิฟต และหามผูที่เขาชวยเหลือผูที่ติดอยูใน

ลิฟตขึ้นไปอยูบนตูโดยสารลิฟตเพราะเมื่อมีการยกเบรกเกอรขึ้นจะทำใหตูโดยสารลิฟตเลื่อนขึ้นไปชั้นบนสุดทำให

เกิดอันตรายตอผูที่เขามาชวยเหลือได 

 - เครื่องมือท่ีใช ชุดอุปกรณเปดประตูลิฟตฉุกเฉิน บันได และวิทยุสื่อสาร 
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ประเด็นที่ 2 ไฟไหมที่เกิดจากไฟฟาลัดวงจร  

 - เรื่อง การระงับเหตุไฟไหม กรณี กองบริหารการคลัง เนื่องจากมีชุมสายไฟ เกิดไฟฟาลัดวงจร  ทำใหเกิด

ไฟลุกขึ้น 

 - วิธีการ คือ เมื่อไดรับการแจงเหตุใหรีบไปที่เกิดเหตุ  

  1. ตัดไฟ โดยดึงเบรกเกอรไฟลง 

  2. ใชอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน เชน ถังดับเพลิง เพื่อระงับเหตุเบื้องตน โดยวิธี ดึง ปลด กดสาย 

ซึ่งกรณีนี้บริเวณดังกลาวมีถังดับเพลิงติดตั้งอยูแลว  

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ จัดอบรมเพื่อใหความรูเบื้องตนแกเจาหนาที่ของกรม  ซอมแผน

อัคคภีัย และควรตรวจเช็ค เปลี่ยนน้ำยาถังดับเพลิงชนิดเหลวระเหย NON-C.F.C. ตามระยะเวลา เพ่ือประสิทธิภาพ

ในการใชงาน 

 - ขอควรระวังในการทำงาน คือ กรณีไฟไหมเนื่องจากไฟฟาลัดวงจร หามใชน้ำในการดับเพลิง เนื่องจาก

จะทำใหเกิดไฟดูดผูที่เขาไปทำการระงับเหตุได 

 - เครื่องมือท่ีใช  ถังดับเพลิง ผังจุดติดตั้งถังดับเพลิง และวิทยุสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ 3 ไฟไหมที่เกิดจากหมอแปลงระเบิด  

 - เรื่อง การระงับเหตุไฟไหม กรณี สายเคเบิลที่เขาหมอแปลงเกิดชำรุด และมีการดีดตัว ไปเสียดสีกับตู

เหล็กที่ครอบหมอแปลง ทำใหเกิดประกายไฟ เกิดควัน และมีการระเบิดของหมอแปลง บริเวณขางรานถายเอกสาร 

 - วิธีการ คือ  

  1. เขาไปตรวจสอบบริเวณเกิดเหตุพบวาฝาตูชุมสายเปดอยูเนื่องจากแรงกระแทกของสายเคเบิล

ที่ดีดตัวออกจากแผงวงจรที่เชื่อมตอเขากับหมอแปลง จึงเปนเหตุใหเกิดการระเบิดและมีควัน 

  2. กันผูที่ไมเกี่ยวของออกจากบริเวณดังกลาว 

  3. ดึงเบรกเกอรไฟของกรมลง 

  4. หลังจากนั้นหาอุปกรณที่ไมเปนตัวนำไฟฟา เชน ไมแหง เขี่ยสายเคเบิลดังกลาวออกหางจาก

โครงที่เปนโลหะเพ่ือปองกันการนำไฟฟา อาจจะทำใหเกิดประกายไฟได 

  5. แจงทางการไฟฟาเขามาตรวจสอบตอไป 

- เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ ควรหมั่นตรวจเช็คบำรุงรักษาอุปกรณตางๆ อยางสม่ำเสมอ 

เจาหนาที่ที่จะเขาไประงับเหตุควรมีความรู และรอบคอบในการปฏิบัติหนาที่เสมอ 

 - ขอควรระวังในการทำงาน คือ วัสดุที่ใชจะตองไมเปนตัวนำไฟฟาเพ่ือปองกันไฟดูดไฟชอต 

 - เครื่องมือท่ีใช  วิทยุสื่อสาร อุปกรณที่ไมเปนฉนวนไฟฟา เชน ไมแหง  
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ประเด็นที่ 4 ไฟฟาดับ (อาคารสำนักงาน)  

 - เรื่อง การแกปญหาไฟฟาดับ สาเหตุเนื่องจากมีสัตว เชน หนู กระรอก เขาไปในตู MDB (ตูจายกระแสฟา

ประจำอาคาร) หรือ Load Center โดยที่เครื่องสำรองไฟยังทำงานอยู แตไมสามารถจายกระแสไฟฟาได 

 - วิธีการ คือ  

  1.ตรวจที่ตูควบคุมไฟของอาคาร พบวาเครื่องสำรองไฟทำงาน 

  2. ทำการเปดตูควบคุมไฟเพื่อตรวจสอบภายในตู พบวามีหนูเขาไปตรงแทงทองแดงวงจรในตู   

ทำใหเกิดไฟฟาลัดวงจร ทำใหไฟดับทั้งอาคารสำนักงาน 

  3.นำหนูออกจากตูจายกระแสไฟฟาประจำอาคาร โดยใชไมแหงเขี่ยออกใหหมด 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ ชางตองมีความชางสังเกต และรูจักการวิเคราะหความนาจะเปนไป

ไดของสาเหตุของปญหา เลือกใชวัสดุที่เปนฉนวนกันไฟฟาเข่ียหนูออกไป และควรสวมถุงมือกันกระแสไฟฟา 

 - ขอควรระวังในการทำงาน คือ 

  1. ตองตัดไฟทั้งหมดไมวาจะเปนจากระบบไฟฟา และจากเครื่องสำรองไฟ 

  2. ไมควรใชไมที่สดหรือมีความชื้น หรือวัสดุที่เปนฉนวนไฟฟาไปเข่ียซากสัตวออก 

 - เครื่องมือที่ใช  ถุงมือกันกระแสไฟฟา คีม ไขควง มิเตอรไฟฟาสำหรับวัดไฟ และไมแหงหรือวัสดุที่ไม

นำกระแสไฟฟาที่สามารถใชเข่ียได 

 

ประเด็นที่ 5  ปลั๊กไฟ  

 - เรื่อง การแกปญหาปลั๊กไฟใชการไมได เนื่องจากปลั๊กไฟเมื่อเสียบแลวใชงานไมไดแตตรวจสอบแลวมีไฟเขา  

 - วิธีการ คือ  

  1. ตรวจสอบไฟวามีไฟเขาหรือไมโดยการใชไขควงเช็คไฟ โดยเสียบไปในชองปลั๊กไฟ  

  2. ไลตรวจสอบปลั๊กไฟ โดยตรวจสอบปลั๊กตัวแรก หรือตัวสุดทายกอนตามลำดับ 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ  ควรจะมีแบบแปลนผังวงจรไฟฟาภายในอาคารเพ่ือจะไดทำงานได

งายขึ้น 

 - ขอควรระวังในการทำงาน คือ เมื่อพบปญหาที่เกิดขึ้นในจุดที่จะแกไข จะตองทำการตัดกระแสไฟฟา 

กอนดำเนินการซอมทุกครั้ง 

 - เคร ื ่องมือที ่ใช  ไขควงเช ็คไฟ คีม แบบแปลนผังวงจรไฟฟาภายในอาคาร เทปพันสายไฟ และ 

Multimeter 
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ประเด็นที่ 6 สวิตซเปด-ปดหลอดไฟฟา  

 - เรื่อง การแกปญหาเปดสวิตซไฟฟาแลวหลอดไฟฟาไมติด หรือติดบางไมติดบาง เนื่องจากสวิตซไฟฟาจะ

มีความรอนเล็กนอย สาเหตุอาจเกิดจากมดที่เขาไปทำรัง เมื่อมดทำรังมากขึ้น ทำใหตัวเชื่อมวงจรของสวิตซไม

เชื่อมตอกัน ทำใหไฟไมติด หรืออาจจะตองกดสวิตซแรงๆ ถึงจะติด 

- วิธีการ คือ แกปญหาโดยใชลูกยางเปาลมหรือที่เปาลมแอร บีบไลดินหรือฝุนจากมดที่มาทำรัง สวิตซก็

จะใชไดดีเหมือนเดิม   

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ ชางตองมีความชางสังเกต การทำความสะอาดสวิตซไฟฟา โดยการ

ใชลูกยางเปาลมหรือที่เปาแอรกำจัดฝุนหรือความสกปรกออกเทานี้ สวิซตไฟฟาก็จะใชงานไดตามปกติ 

 - เครื่องมือท่ีใช  ลูกยางเปาลมหรือที่เปาลมแอร 

 

ประเด็นที่ 7 ระบบเครื่องปรับอากาศ  

 - เรื่อง แอรเปนน้ำแข็งแตไมเย็น อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุคือ  

  1. สารทำความเย็นมีนอยเกินไป อาจทำใหเกิดน้ำแข็งได 

  2. เครื่องปรับอากาศอุดตัน อากาศไมสามารถผานตัวทำความเย็น จะทำใหเกิดน้ำแข็งได 

 - วิธีการ คือ  

  1 .ลางเครื่องปรับอากาศ 

  2. เติมน้ำยาเครื่องปรับอากาศ 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ  ควรตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศงายๆ เมื่อเครื่องปรับอากาศ

ไมเย็น โดยตรวจสอบรีโมทเครื่องปรับอากาศ ใหอยูในโหมด Cool บางครั้งรีโมทอาจจะตั้งในโหมด Dry ซึ่งเปน

โหมดความชื้น มีแตพัดลมไมมีความเย็นออกมา 

- ขอควรระวังในการทำงาน คือ ตัดระบบไฟ ปดเครื่องปรับอากาศกอนลางเครื่องปรับอากาศทุกครั้ง 

 - เครื่องมือท่ีใช มี สายยางฉีดน้ำ ที่เปาลมแอร ผายางเพ่ือใชรองตอนถอดเครื่องปรับอากาศและบันได 

 

ประเด็นที่ 8 ตูเย็น 2 ประตู  

 - เรื่อง การแกปญหาตูเย็นดานลางไมเย็น เนื่องจาก เกิดจากพัดลมดึงความเย็นของตูเย็นเสีย 

 - วิธีการ คือ ดำเนินการซอมบำรุงดวยวิธีการใหชางทำการเปลี่ยนพัดลมดึงความเย็นใหม 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ สังเกตวาพัดลมเสียหรือไม ตรวจสอบโดยกดสวิตซที่ยื่นออกมาอยู

บริเวณภายในดานหนาของตูเย็น พัดลมจะทำงาน เหมือนเวลาที่เราปดประตู ถาพัดลมไมทำงานแสดงวาพัดลม

ชำรุด 
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ประเด็นที่ 9 การบริหารความเสี่ยง  

 - เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงเรื่องทางเดินของรถ เพื่อความสะดวก ความปลอดภัย     ลดอุบัติเหตุ 

ของผูรับบริการและเจาหนาที่  

 - วิธีการ คือ  

  1. ดูผังอาคาร พื้นที่ใหบริเวณตางๆ ภายในกรม 

  2. กำหนดเสนทางเดินรถ เพื่อใหเกิดความสะดวกกับผูรับบริการและเจาหนาที่ 

  3. มีปายสัญลักษณจราจร ตามทางเดินของรถ 

  4. มีกลองวงจรปดติดตั้งตามจุดที่สำคัญ 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ  

  รับฟงทุกปญหาและขอรองเรียนแลวนำมาปรับปรุง แกไขอยางจริงจัง โดยมีการประเมินขอ

รองเรียนตางๆ (ดูจากการใบประเมินความพึงพอใจดานบริการ) รวบรวมขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไข และ

กำกับดูแลบุคลากร และเจาหนาที่ใหปฏิบัติตามขอกำหนดอยางเครงครัด 

 - ขอควรระวังในการทำงาน คือ ไมใหผูมารับบริการฝาฝนสัญลักษณจราจร เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 - เครื่องมือท่ีใช  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และกลองวงจรปด 

 

ประเด็นที่ 10 อาคารกรมควบคุมโรค  

 - เรื่อง การขอติดตั้งอางลางมือในหองทำงาน 

 - วิธีการ คือ ตองทำการประเมินความเปนไปไดในการดำเนินการตามที่เจาหนาที่รองขอ  โดยประเมิน

จากแบบแปลนอาคาร และสภาพแวดลอมโดยรอบ ซึ่งแบงเปน 

 กรณทีี่ทำได 

 1. ดำเนินการตอเช ื ่อมสุขภัณฑกับทอน้ำดี-น้ำท ิ ้งของเด ิม โดยไมส งผลกระทบกับสภาพพื ้นที่  

(ดูความเหมาะสมในการติดตั้ง) 

 2. ดูสภาพแวดลอมของสาธารณูปโภคใกลเคยีงวาสอดคลองกับที่เจาหนาที่รองขอหรือไม 

 กรณทีำไมได 

ชางจะชี้แจงสาเหตุที่ไมสามารถดำเนินการตามที่เจาหนาที่รองขอ เชน การขอติดตั้งอางลางมือ  ซึ่งการ

ติดตั้งดังกลาวตองมรีะบบสาธารณูปโภครองรับทอน้ำดี ทอน้ำทิ้ง 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ เลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับสถานที่ เพื่อปองกันผลกระทบจะ

เพ่ิมขึ้นในภายหลัง 

- ขอควรระวังในการทำงาน คือ ไมควรเจาะหรือติดตั้งระบบทอระบายอากาศ และทอน้ำดี ทอน้ำทิ้ง 

เนื่องจากในอนาคตจะมีการรั่วซึมงายและจะทำใหแกปญหาไดยาก 

 - เครื่องมือท่ีใช สวาน สกรู ปูนซีเมนตขาว แบบแปลนของอาคาร 
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ประเด็นที่ 11 ทอระบายน้ำ  

 - เรื่อง แกปญหาทอระบายน้ำอุดตัน 

 - วิธีการ คือ  

  1. ใชอุปกรณปมลมชนิดมือ เพื่อดูดเศษอาหารที่อุดตัน 

  2. กรณทีี่ใชปมลมไมสำเร็จ ใหใชน้ำยาละลายไขมันหรือน้ำยาขจัดสิ่งอุดตันในทอน้ำทิ้ง 

  3. กรณใีชปมลมและน้ำยาไมไดผล ตองถอดอุปกรณทอน้ำทิ้งลางทำความสะอาด 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ  

  1. ควรมีฝาตะแกรงทอระบายไวเสมอ 

  2. ควรกรองเศษอาหารกอนที่จะทิ้ง 

  3. น้ำมันพืช น้ำมันตางๆ และเศษอาหาร หามเทหรือทิ้งลงในอางเด็ดขาด  

- ขอควรระวังในการทำงาน คือ ไมควรเทน้ำมันลงในอางน้ำเนื่องจากไขมัน จะทำใหทออุดตันและ

แกปญหาไดยาก กรณีใชโซดาไฟจะตองละลายน้ำกอนแลวคอยเทลงทอ ทิ้งไวประมาณ 20 นาทีแลวจึงใชน้ำเท

ตามลงไป ซึ่งถาเทโซดาไฟโดยไมละลายกับน้ำ แลวเทน้ำตามลงไปในกรณีที่เทน้ำนอยจะทำใหโซดาไฟในทอแข็งตัว

ทำใหทออุดตันมากขึ้น และโซดาไฟอาจทำใหทอน้ำบิดเบ้ียว ผิดรูปได 

 - เครื่องมือท่ีใช เครื่องปมลม และน้ำยาน้ำยาขจัดสิ่งอุดตันในทอน้ำทิ้ง 

 

ประเด็นที่ 12 ระบบปองกันอัคคีภัย  

 - เรื่อง การซอมหนีไฟ เพื่อใหเกิดแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่ใหมีความเขาใจในทิศทางเดียวกันและให

เจาหนาที่สามารถระงับอัคคีภัยเบื้องตนได 

 - วิธีการ คือ  

1. มีการซอมอพยพผูรับบริการและเจาหนาที่ 

2. มีการซอมการใชอุปกรณดับเพลิงเบื้องตนดวยถังดับเพลิง 

3. มีการซอมการใชอุปกรณดับเพลิงชนิดรุนแรงดวยสายฉีดน้ำดับเพลิง 

 - เคล็ดลับ เทคนิคการดำเนินงาน คือ  

1. เจาหนาที่ใหความรวมมือในการฝกอบรม 

2. พนักงานที่เขามาใหมตองไดรับการอบรมอัคคีภัย 100%  

3. เจาหนาที่ ที่ไดรับการอบรมแลว 2 ปตองไดรับการทบทวน อบรมใหม 

 - ขอควรระวังในการทำงาน คือ 

  1. ตองมีการประกาศ ประชาสัมพันธ เมื่อมีการซักซอมระบบอัคคีภัย เพื่อปองกันเจาหนาที่และ

ผูรับบริการตกใจ 

2. ตองมีการกำหนดรหัสเพ่ือปองกันผูปวยและผูรับบริการที่มาติดตอตระหนกตกใจในขณะที่ซอม 
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3. หามเจาหนาที ่หรือบุคลากรที่ไมมีความรูในการระงับอัคคีภัยดวยตนเอง เพื่อปองกันการ

สูญเสียแกชีวิตและทรัพยสิน 

 - เครื่องมือท่ีใช  ถังดับเพลิง ถังแกสเชื้อเพลิง น้ำมันเชื้อเพลิง ครูฝก และเครื่องสูบน้ำแรงดันสูง 

 
6. มาตรการประหยัดคาใชจาย ของระบบสาธารณูปโภค 

 มาตรการในการควบคุมการใชไฟฟา 
1. เรื่องทั่วไป 

 1.1 ปดสวิตชและถอดปลั๊กทุกครั้ง  เม่ือเลิกใชงานเครื่องใชไฟฟาทุกชนิด 
 1.2 เลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่ไดรับการรับรองการประหยัดพลังงานไฟฟา เบอร 5 และ/หรือ ผานการทดสอบ
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และขอกำหนดของการไฟฟาการผลิตแหงประเทศไทย 
 1.3 ไมนำเครื่องใชไฟฟาสวนตัวมาใชในสถานที่ทำงาน 
 1.4 ไมติดตั้งและใชเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดที่เปนแหลงกำเนิดความรอนภายในหองที่มีเครื่องปรับอากาศ 
เชน ตูเย็น กาตมน้ำ เตาไมโครเวฟ เครื่องถายเอกสาร เปนตน 
       

2. ไฟฟาแสงสวาง 
 2.1 เปด - ปดเปนเวลา โดยเริ่มเปดเวลา 08.30 น. และปดเวลา 16.30 น. หรือเปดเฉพาะดวงที่มี
ความจำเปน 
 2.2 ปดไฟฟาแสงสวางในเวลาพักกลางวัน (12.00 – 13.00 น. ) เวลากลางคนื เปดเฉพาะดวงท่ีมีความ
จำเปน 
 2.3 ใชแสงธรรมชาติจากภายนอก โดยการเปดมาน มูลี่ บริเวณหนาตาง เพ่ือประหยัดไฟฟาจากหลอดไฟ 
 

3. เครื่องปรับอากาศ 
 3.1 ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม ที่ 26 องศาเซลเซียส บริเวณพื้นที่ทำงานทั่วไปและพื้นที่
สวนกลาง โดยเปดลวงหนากอนการใชงานไมเกิน 15 นาที 
 3.2 กำหนดการเปดเครื่องปรับอากาศในเวลา 09.00 - 11.00 น. และ 13.00 – 15.30 น.  

3.3 กำหนดการปดเครื่องปรับอากาศในเวลา 11.00 – 13.00 น. และ 15.30 น. เปนตนไป 
 3.4 งดการเปดเครื่องปรับอากาศในวันหยุดราชการ และทำงานนอกเวลาทำการ 
 3.5 บำรุงรักษา ทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศอยางสม่ำเสมอตามระยะเวลา 
 3.6 ลดภาระการทำงานของเครื ่องปรับอากาศ, ยายสัมภาระสิ ่งของที ่ไมจำเปนออกจากหองที ่มี
เครื่องปรับอากาศ และเปดประตูหองท่ีมีการใชเครื่องปรับอากาศเทาที่จำเปน 

3.7 งดใชพัดลมระบายอากาศขณะที่เปดใชเครื่องปรับอากาศ 
 
4. เครื่องอำนวยความสะดวก 

 4.1 กระติกน้ำรอนไฟฟา กำหนดเปดใชกระติกน้ำรอนไฟฟาใหเปนเวลา ชวงเวลา 08.00 - 09.00 น. ชวง
บายเวลา 14.00 - 15.00 น.  
 4.2 ตูเย็น 
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- ลดการเปดตูเย็นโดยไมจำเปน เพราะคาไฟฟาจะเพ่ิมตามจำนวนครั้งของการเปดตูเย็น 
- ไมแชของจนแนนเกินไป เพราะความเย็นจะไหลเวียนไมสะดวก และทุกเย็นวันศุกร ใหนำ

สิ่งของออกจากตูเย็น 
- ละลายน้ำแข็ง อยาใหน้ำแข็งเกาะในชองแชแข็งมากเกินไป เพราะจะทำใหสิ้นเปลืองพลังงาน 
- ตรวจสอบขอบยางประตูตูเย็น โดยเสียบกระดาษระหวางขอบยางแลวปดประตู   ถาสามารถ

เลื่อนกระดาษขึ้น-ลงได แสดงวาขอบยางประตูเสื่อม ควรเปลี่ยนใหม เพราะคอมเพรสเซอรทำงานหนัก ทำให
สิ้นเปลืองพลังงาน 
 4.3 เตาไมโครเวฟ 
  - ทำความสะอาดภายในเครื่องทุกครั้งหลังใช เพราะเศษอาหารที่ติดตามผนังจะลดประสิทธิภาพ
ของเตา ทำใหสิ้นเปลืองพลังงาน และเปนอันตรายทำใหเกิดประกายไฟ 
  - ตั้งเวลาใหสอดคลองกับชนิดและปริมาณอาหาร  
 

5. อุปกรณสำนักงาน 
      5.1 เครื่องคอมพิวเตอร 

- ปดจอภาพในเวลาพักเที่ยง หรือไมใชงานเกิน 15 นาที 
- ตั้งโปรแกรม ปดหนาจออัตโนมัติ เมื่อไมใชงานเกิน 15 นาที  

      5.2 เครื่องถายเอกสาร 
- กดปุมพัก (Standby mode) เมื ่อใชงานเสร็จ และหากเครื่องถายเอกสารมีระบบประหยัด

พลังงานใหใชปดเครื ่องอัตโนมัติ (Auto power off) ควรตั ้งเวลา 30 นาที กอนเครื ่องเขาสูระบบปดเครื ่อง
อัตโนมัติเมื่อไมมีการใชงาน ทั้งนี้เครื่องถายเอกสารจะตองใชเวลาในการอุนเครื่อง 1-2 นาที กอนจะเขาสูสภาวะ
ทำงานปกติอีกครั้ง หากเครื่องตั้งหนวงเวลานอยกวา 30 นาที อาจทำใหเครื่องเปด – ปด การทำงานบอยทำให
สิ้นเปลืองพลังงาน 

- หากมีเครื่องถายเอกสารมากกวา 1 เครื่อง ใหผูรับผิดชอบพิจารณาการเปดใชงานเพียงเครื่อง
เดียวหรือเทาที่จำเปนตอการใชงาน 

 
6. ลิฟตโดยสาร 

- กำหนดเวลาการเปดใชงานลิฟตโดยสาร 
- การเดินข้ึน-ลง เพียง 1-2 ชั้น ใหใชบันไดแทนการใชลิฟตโดยสาร 

 

 มาตรการในการควบคุมการใชน้ำประปา 

 1. สำรวจพื้นที่รับผิดชอบวามีเครื่องสุขภัณฑ ระบบประปา ชำรุดหรือเสื่อมสภาพ  

2. เลือกใชอุปกรณประหยัดน้ำ หรือชนิดที่มีประสิทธิภาพสูง เชน กอกประหยัดน้ำ ชักโครกประหยัดน้ำ 
3. ไมปลอยใหน้ำไหลตลอดเวลาตอนลางหนา เพราะจะสูญเสียน้ำไปโดยเปลาประโยชน 
4. การลางจาน ชาม ควรใชกระดาษชำระเช็ดคราบสกปรกออกกอน และไมควรเปดน้ำไหลตลอดเวลา 
5. ใช น้ำคลอง รดตนไมแทนการใชน้ำประปา 
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6. ผูดูแลรถราชการ เมื่อลางรถราชการ ตองไมเปดน้ำไหลตลอดเวลาในขณะที่ลางรถ และใชน้ำอยาง
ประหยัด 

7. การลางรถ กำหนดใหลางไดเฉพาะรถราชการเทานั้น ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกหรือเจาหนาที่นำรถ
สวนตัวเขามาลาง 

8. ติดตามปริมาณการใชน้ำอยางตอเนื่องในแตละเดือน 
 

 มาตรการในการควบคุมการใชโทรศัพท 

1. เตรียมขอมูลในการสนทนาใหพรอม เพ่ือลดเวลาในการใชโทรศัพท 

 2. หากใชโทรศัพททางไกลใหบันทึกขออนุญาตกอนการใชงาน 

 3. มีสมุดควบคุมการใชโทรศัพททุกหมายเลขและใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชโทรศัพท 

    ในแตละเดือน 

4. ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท หากหมายเลขใดไมมีการใชงานควรแจงปดหมายเลขเพ่ือไมใหเปนภาระ 

   ในการรักษาหมายเลข 

5. ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส เฟสบุค ทดแทนการใชโทรศัพทโทรสาร และใชโทรศพัทเฉพาะงานราชการ    

   เทานั้น 
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7. สรุปความพึงพอใจการจัดการสิ่งแวดลอมภายในกรมควบคุมโรค ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามทีก่รมควบคุมโรค นำนโยบายการกำกับดูแลองคการที่ด ี ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  มาสนับสนุน

การดำเนินงานสำนักงานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข เพื่อจัดการสิ่งแวดลอมภายในกรมควบคุมโรค  

งานอาคารสถานที่ ไดขอความรวมมือบุคลากรกรมควบคุมโรค ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีตอการจัดการสิ่งแวดลอม ภายในกรมควบคุมโรค ซึ่งมีกลุมเปาหมายคือ บุคลากรทุกหนวยงานใน

สวนกลาง จำนวน 27 หนวยงาน โดยมีผูเขาตอบแบบสอบถาม จำนวน 169 ราย สามารถสรุปผลความพึงพอใจ 

ดังนี้ 

1. ระดับความพึงพอใจและระดับการใหคาคะแนน 

ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ระดับการใหคะแนน = 5 
ระดับความพึงพอใจ มาก  ระดับการใหคะแนน = 4 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ระดับการใหคะแนน = 3 
ระดับความพึงพอใจ นอย  ระดับการใหคะแนน = 2 
ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด ระดับการใหคะแนน = 1 

2. สูตรคำนวณ 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 
การจัดการสิ่งแวดลอมภายในกรมควบคุมโรค 

= 
จำนวนผูตอบแบบประเมินที่มีความพึงพอใจมาก 

และมากที่สุด  
X 100 

จำนวนผูตอบแบบประเมินทั้งหมด 

3. สรุปผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการจัดการสิ่งแวดลอมภายในกรมควบคุมโรค 

 

หัวขอ 
ผลความพึงพอใจ 

รอยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี 

ความสะอาด เรยีบรอย 38 92 34 5 0 76.92% 

ความปลอดภัย 
 

31 91 44 3 0 72.19% 

แสงสวางรอบอาคาร 

กรมควบคุมโรค 

31 79 52 7 0 65.09% 

ความพรอมใชงานของระบบ

สาธารณูปโภค  

(ไฟ น้ำ โทรศัพท) 

29 87 46 6 1 68.64% 

2. ความพึงพอใจดานการเตรียมความพรอมรับและตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

การฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 45 82 37 4 1 75.15% 
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8. ปญหาอุปสรรค หรือขอคนพบ และแนวทางแกไข 

ดานตางๆ ปญหาอุปสรรค หรือขอคนพบ แนวทางแกไข 

1. ดานอาคาร

สถานที ่

- แสงไฟ บริเวณลานจอดรถไมเพียงพอ  
- กลองวงจรปดไมครอบคลุมทั้งกรม 
- ทอระบายบางจุดมีกลิ่นเหม็นและเปน

แหลงเพาะพันธุยุงลาย 

- มีการเพิ่มไฟสองสวางใหมากขึ้น บริเวณ

ขางอาคาร 11 และโรงจอดรถหลัง 

อาคาร 10 

- มีการสำรวจกลองวงจรปดที่ใชงานไมได 

และซอมบำรุงใหกลับมาใชงานไดทั้งหมด 

- ประสานกองโรคติดตอนำโดยแมลง  

จัดกิจกรรมทำลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย 

และฉีดพนยุงในวันหยุดราชการ 

หัวขอ 
ผลความพึงพอใจ 

รอยละ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความเพียงพอของอุปกรณปองกันและ
ระงบัอัคคีภัย/สญัญาณเตือนอัคคภีัย 

38 79 42 8 2 69.23% 

ความพรอมใชของเครื่องมือสำหรบัการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน (เครื่อง AED) 

37 75 47 7 3 66.27% 

สิ่งกีดขวางทางหนีไฟ บันไดหนไีฟ และ

ปายบอกทาง 

36 75 51 6 1 65.68% 

3. ความพึงพอใจดานการจัดการระบบแสงสวางและระบบระบายอากาศ 

มีการตรวจวัดและวิเคราะหความเขมของ
แสงสวาง 

33 87 38 0 1 71.01% 

ระบบอากาศภายในสำนักงานมีคณุภาพ
อากาศที่เหมาะสม 

31 80 47 0 1 65.68% 

4. ความพึงพอใจดานการจัดการขยะ 

ภาชนะรองรับขยะเพียงพอ 37 85 41 4 2 72.19% 

การเก็บรวบรวม   

และแยกประเภทขยะชัดเจน 

48 74 40 2 5 72.19% 

5. ความพึงพอใจดานการควบคุมสัตวและแมลงพาหะนำโรค 

สัตวและแมลงพาหะนำโรคในสำนกังาน 

เชน ปลวก หนู มีปริมาณลดลง 

26 59 55 20 9 50.30% 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ 68.50% 
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ดานตางๆ ปญหาอุปสรรค หรือขอคนพบ แนวทางแกไข 

2. ดานการเตรียม

ความพรอมรับและ

ตอบสนองเหตุ

ฉุกเฉิน 

- ควรมีการสำรวจถังดับเพลิงแตละชนิด 
ในแตละหนวยงานใหเพียงพอ  
- มีสิ่งกีดขวางตรงบันไดหนีไฟ มีของ
เกะกะอยู 

 

- มีการจัดซื้อ และเปลี่ยนถังดับเพลิง  

ใหครอบคลุมพ้ืนที่กรมควบคุมโรค  

- นำเกณฑสำนักงานปลอดโรค ปลอดภัย

กายใจเปนสุข หมวด 3 ดานความปลอดภัย 

มาขับเคลื่อน 

3. ดานการจัดการ

ระบบแสงสวาง

และระบบระบาย

อากาศ 

ถึงหนวยงานจะมีการตรวจวัดแสงและ
ระบบอากาศ แตในความเปนจริง 
หนวยงานขาดงบประมาณสำหรับการ
ปรับปรุงแกไข  

 

ใหขอแสนอแนะหนวยงานอยางเรงดวน 

กรณี แสงไมเพียง เชน เปดมานรับแสง  

เพ่ิมโคมไฟ ซึ่งไมตองใชงบประมาณ และนำ

ผลการประเมินไปจัดทำคำของบประมาณ

ในปถัดไป 

4. ดานการจัด 

การขยะ 

 

บุคลากรกรมควบคุมโรค โดยสวนใหญยัง

ไมใหความสำคัญหรือขาดความรูความ

เขาใจ ในการคัดแยกและทิ้งขยะใหถูก

ประเภท  

1. นำเกณฑสำนักงานปลอดโรค ปลอดภัย 

กายใจเปนสุข  มาขับเคลื่อน  รวมถึงการ

ดำเนินงานโครงการองคกรรักโลก             

รักษสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความตระหนัก 

และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลดการ

สรางขยะ แยกทิ้งถูกประเภท และจัดการ

ขยะอยางเหมาะสม   

2. มีการถังขยะขนาดใหญรองรับพื้นที่

ภายนอกอาคาร จำนวน 7 จุด และพื้นที่

สวนกลางของ  แตละอาคารทุกชั้นไวรองรับ 

5. ดานการ

ควบคุมสัตวและ

แมลงพาหะนำโรค 

- ยังพบหนูในบริเวณกรมควบคุมโรค 

- นกพิราบเขาไปอาศัยทำรังในฝา 

- แจงบริษัท ดำเนินการวางกรงดกัหนูให

มากขึ้น และรายงานผลใหทราบทุกเดือน 

- จัดทำตะแกรงกันนก บริเวณรานคาโรง

อาหาร และหนวยงานตางๆ ที่พบปญหา 

6. ดานอื่นๆ  

(พลังงาน) 

 

การลดใชพลังงานตามมาตรการของ   

กรมยังไมสำเร็จตามเปาหมาย  

1. ใหคณะกรรมการตรวจประเมินดานการ

จัดการพลังงานของกรมควบคุมโรค ลงพ้ืนที่

ตรวจประเมินหนวยงาน เพ่ือกระตุนเตือน 

2. สงเสริมและสนับสนุนทางเลือก การใช

พลังงานทดแทน เชน การติดตั้งโซลาเซลล  

การใชรถไฟฟา  
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7. เบอรโทรศัพทท่ีเกี่ยวของกับการประสานงานสาธารณูปโภค 
 
ระบบไฟฟา 

 การไฟฟานครหลวง นนทบุรี  โทรศพัท 0 2588 0903 

 หองเวรแกไขไฟฟาขัดของ   โทรศัพท 0 2902 5211 

 บริษัทมิตซูบิชิ (ลิฟต)   โทรศพัท 090 6786152 

ระบบประปา 

 การประปานครหลวง   โทรศัพท 0 2589 0035-8 

 เทศบาลนครนนทบุรี   โทรศัพท 0 2589 0503 

 เทศบาลนครนนทบุรี ฝายปฏิกูล  โทรศัพท 0 2589 0500 ตอ 1203    

ระบบโทรศัพท  

 องคการโทรศัพทนนทบุรี   โทรศพัท 089 3005414 

 บริษัท แฟล็กคอม จำกัด   โทรศัพท 0 2515 9381, 0 2515 9388  

 บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  โทรศัพท 1686 (สายดวน) 

งานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

  ดับเพลิง เทศบาลนนทบุรี   โทรศพัท 0 2589 0506 

 รานเฟอรนิเจอร คุณนุช   โทรศัพท 08 1556 8906 

 ศูนยซอม Bosch    โทรศัพท 089 4997891 

 รานวัสดุกอสราง     โทรศัพท 0 2950 7121,  

       08 1617 7860 (เฮียปง, เฮียวัต) 

 รานไชยสงวน    โทรศัพท 0 2968 3052, 0 2526 2280,  

       08 5900 4048 

 บริษัท Advice    โทรศัพท 0 2588 3333 

 บริษัท NPE (คุณณัฐมณ)   โทรศัพท 0 2889 5495, 08 5065 2836 (คุณชัย) 

 รานเพทาย (วัสดุกอสราง ทอประปา) โทรศัพท 0 2527 6111 

 ศูนยซอม EV    โทรศัพท 083 0382281 

 ชางแอร คุณเกษม   โทรศพัท 089 5389702 

 ชางแอร หองประชุม ชั้น 1  โทรศัพท 0 2969 9128 
 


