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คํานํา 
 

   การสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานและความสุขของบุคลากร ซ่ึงไมเพียงแตจะมีผลดีตอบุคลากรภายในองคกรเทานั้น แตยังชวยเสริมสราง

บรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอความรวมมือ ความผูกพัน และการพัฒนาองคกรไปในทิศทางท่ีดีอีกดวย กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการปองกันและควบคุมโรค ไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากร

บุคคล เพ่ือพัฒนาระบบนิเวศในการทํางาน สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

   เพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิผล และตรงกับความตองการของบุคลากร  

การประเมินผลโครงการเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหสามารถวิเคราะหและทบทวนการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาในครั้งนี้ใชกรอบแนวคิด CIPP Model (Context, Input, Process, Product) ในการ

ประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหสามารถประเมินผลในมิติท่ีหลากหลาย ท้ังใน

ดานบริบท การปอนขอมูล กระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธท่ีได เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จและประโยชน 

ของการดําเนินโครงการ รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการในอนาคต ผลการประเมินโครงการนี้

จะชวยใหทราบถึงจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงในการดําเนินงาน ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกรมควบคุมโรคใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังเปนแนวทางในการสราง

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความสุขและสุขภาพดี ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และนําไปสูการบรรลุเปาหมายในการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน

อนาคต 

   การประเมินครั้งนี้จึงถือเปนกาวสําคัญในการพัฒนาองคกรและบุคลากร ใหมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานท่ีดี ท้ังในดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพการเงิน ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดีในองคกรตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

  การประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ

สุขภาวะองคกรท่ีดี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรสําคัญท่ีมีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพของ

ประชาชน โดยมีภารกิจหลักในการปองกันและควบคุมโรคและภัยสุขภาพตาง ๆ ภายในประเทศและระดับ

นานาชาติ ดวยเหตุนี้  บุคลากรของกรมควบคุมโรคจึงตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุนท้ังดานความรู 

ความสามารถ และสุขภาพ เพ่ือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ

ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 ท่ีเนนการพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี โครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขและ

สุขภาวะองคกรท่ีดี ไดรับการออกแบบมาเพ่ือเสริมสรางความสุขและความผูกพันของบุคลากร ซ่ึงเปนสวนสําคัญใน

การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ การประเมินผลโครงการนี้ดําเนินการตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model 

(Context, Input, Process, Product) ท่ีครอบคลุมการประเมินในทุกมิติของโครงการ โดยการใชเครื่องมือท่ี

หลากหลายเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 

  สรุปผลการประเมิน 

   บริบท (Context): โครงการมีความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการพัฒนาระบบนิเวศในการทํางานท่ีมีสุขภาวะท่ีดี และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงความสุข มีการเชื่อมโยงวัตถุประสงคของโครงการกับแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน โดยเฉพาะ

ในดานการสรางบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอสุขภาพและความสุขของบุคลากร 

   ปจจัยนําเขา (Input): การประเมินพบวามีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ อยางดี เชน ความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร การแตงตั้งคณะทํางานท่ีมีความรูความสามารถ การจัดเตรียมเครื่องมือและวัสดุอุปกรณท่ี

เหมาะสม รวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการไดอยางเพียงพอ 

   กระบวนการ (Process): กระบวนการดําเนินงานของโครงการมีความชัดเจนในทุกข้ันตอน ตั้งแต

การวางแผน การจัดบุคลากร การติดตามผล การประสานงาน รวมถึงการจัดการงบประมาณ ซ่ึงท้ังหมดดําเนินการ

ตามมาตรฐานและมีการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพ 

   ผลผลิต (Product): ผลลัพธท่ีไดรับจากโครงการ ไดแก การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสุขและมี

ความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน การเสริมสรางสุขภาวะองคกรท่ีดี ซ่ึงสามารถเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของระดับ

ความพึงพอใจในทุกมิติของชีวิตการทํางาน 
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 ขอเสนอแนะ 
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มีระดับต่ําท่ีสุด เม่ือเทียบกับมิติอ่ืน ๆ จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมสุขภาพการเงินของบุคลากร 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน เพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี เปนแนวคิดหลักท่ีมุงดําเนินงานและใหความสําคัญตอผลผลิตขององคกร เนื่องจากบุคลากรถือเปนกลไก

หลักในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร การตระหนักถึงคุณคาของบุคลากร ดวยการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ โปรงใส และเปนธรรม ซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรดวยการกําหนดนโยบาย เปาหมาย แนวทาง และกิจกรรมท่ีมุงเปาหมาย ใหคนทํางานมีความสุข 

องคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง สงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีและชวยใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร

อันแนนแฟนและเปนไปในทิศทางท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปแบบของการกระทําใหเปนประโยชนตอองคกร 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเท

ความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของทางราชการ และความปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงการเปนบุคลากร 

ในองคกร (วัชราภรณ วายลม, 2563) มุงเนนใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน ความสุขท่ีเกิดข้ึน

นั้นกอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานท่ีไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการ

ทํางาน และสภาพแวดลอม ลดความขัดแยงในองคกรความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน เปรียบเสมือนน้ําหลอเลี้ยง

ใหพฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโนมท่ีดีข้ึน 

 องคการอนามัยโลก (Burton, 2010) ไดกําหนดแนวทางของการสรางเสริมสุขภาวะในท่ีทํางานข้ึน 

เพ่ือผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแขงขันขององคกรนั้น องคกรจะตองพิจารณา

แนวทาง 4 ดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน สิ่งกอสรางตาง 

ๆ อากาศ เครื่องจักร เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑ เคมี วัสดุ และกระบวนการท่ีปรากฏในสถานประกอบการ ซ่ึงมี

ผลกระทบตอความปลอดภัยท้ังทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะและความเปนอยูของพนักงานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพนับเปนพ้ืนฐานของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และสงผลกระทบตอการทํางาน 

ความเจ็บปวย การบาดเจ็บ และอาจกอใหเกิดการพิการหรือเสียชีวิตได 

 2. สภาพแวดลอมทางจิตสังคม หมายถึง องคกร การทํางานวัฒนธรรมองคกร ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม 

และการปฏิบัติ และสงผลกระทบตอความผาสุกของพนักงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงอาจกอใหเกิด

ความเครียดข้ึนได เชน การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในองคกร ขาดการสนับสนุนรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีมีสุขภาวะ เปนตน 

 3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในท่ีทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนบริการสุขภาพ ขาวสาร 

ทรัพยากรและโอกาสท่ีบริษัทหรือองคกรจัดเตรียมไวสาหรับพนักงาน หรือสนับสนุน หรือกระตุนเพ่ือปรับปรุง หรือ

คงไวซ่ึงวิธีปฏิบัติในการดําเนินชีวิตอยางมีสุขภาวะ มีการติดตามและสนับสนุนท้ังสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต 

 4. ชุมชนบริษัท เปนความเชื่อมโยงของชุมชนและบริษัท อันประกอบดวย กิจกรรม ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

และแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนท้ังทางกายภาพและสังคม กอใหเกิดผลกระทบตอ

สุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงานและครอบครัว  
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 องคกรมีความสุขจะตองประกอบดวยหัวใจสําคัญหลายอยาง คือ การทํางานเปนทีม (Teamwork)  

การมีความสุข (Happy) มีความคิดสรางสรรคท่ีนําไปสูความกาวหนา (Creativity) โดยไดเสนอแนวคิดและ

หลักการสรางองคกรแหงความสุข แบบความสุข 8 ประการ คือ 1. Happy Body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรง 

ท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 2. Happy Heart มีน้ําใจงาม สิ่งท่ีจําเปน

ท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได 

ตองรูจักแบงปนอยางเหมาะสม 3. Happy Relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต

เพ่ือไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัว 

ก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 4. Happy Brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรู

พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน 

หรือพูดงาย ๆ คือ เรียนเพ่ือรู และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 5. Happy Soul การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปน

พ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความ

ละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขของ

องคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 6. Happy Money รูจักใชเงินใหเปน 

สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะ

วันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ ไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 7. Happy Family 

ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความอบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 

เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 8. Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติ 

คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย 

เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา การสรางความสุขในท่ีทํางานไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่งใน

องคกรเปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ท่ีตองรวมมือรวมใจกัน เพ่ือสรางความสุขใหเกิดในท่ีทํางาน ทําใหท่ีทํางาน

เปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของคนทํางาน (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 

 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เปนหนึ่งในหนวยงานราชการท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาสุขภาพ

ของประชาชน ท่ีมุงเนนการเปนผูนําดานวิชาการและเทคโนโลยีการปองกันและควบคุมโรคของประเทศและระดับ

นานาชาติ โดยมีภารกิจคือศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาและกําหนดมาตรฐานทางวิชาการและเทคโนโลยีตลอดจน

การพัฒนาบุคลากรดานปองกันควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพ รวมถึงเผยแพรความรูทางวิชาการปองกัน

ควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประชาชน ดังนั้นบุคลากรกรมควบคุมโรคจึงตองมี

ความรูและทักษะการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยการสนับสนุนทางวิชาการ องคความรู และเทคโนโลยี

จากกรมควบคุมโรคท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใหมีพฤติกรรมปองกันควบคุมโรคท่ีถูกตอง มีความรูดานสุขภาพ มีการสื่อสาร

อยางเหมาะสม รูเทาทัน สามารถตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดดี โดยกรมควบคุมโรคไดกําหนดยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการทํางาน

สูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพันและสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยมีมาตรการพัฒนากลไกขับเคลื่อนใหเกิด

ระบบนิเวศในการทํางาน (work-friendly ecosystem) ท่ีมีความสุขและสุขภาพท่ีดีการพัฒนากลไกการขับเคลื่อน

ความสุขและความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน และเสริมสรางใหเกิดคนดีในองคกรและนําไปสูการปฏิบัติท่ีมี

คุณภาพตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว (กองทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2565) 
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 จากผลการสํารวจระดับความสุข และความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ดวยเครื่องมือ 

Happinometer ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 พบวา บุคลากรมีคาเฉลี่ยความสุขในภาพรวมรอยละ  

65.02 และความผูกพันตอองคกรในภาพรวม รอยละ 67.66 และเม่ือพิจารณาแยกมิติแหงความสุขรายดาน พบวา

บุคลากรสวนใหญ มีคาเฉลี่ยความสุขและความผูกพัน ในระดับมีความสุข (Happy) โดยมิติท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

อยางตอเนื่องในทุกป จํานวน 3 ลําดับ ท่ีตองเรงแกไข และพัฒนา คือ มิติ Happy Money (สุขภาพการเงินดี) 

รอยละ 53.94 มิ ติ  Happy Relax (ผอนคลายดี ) รอยละ 59.64 และมิติ  Happy Body (สุขภาพกายดี ) 

รอยละ 63.57 ซ่ึงจากผลการประเมินกรมควบคุมโรคจึงควรเสริมสรางความสุข และความผูกพันของบุคลากร 

ตามแนวทางท่ีกําหนด เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ภายในกรมควบคุมโรค (กองทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2566) 

 สํานักงานเลขานุการกรม เปนหนวยงานสนับสนุน และมีบทบาทสําคัญในการสรางสรางความผูกพันของ

บุคลากรกรมควบคุมโรค จึงไดมีการดําเนินโครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน สูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดีใหแกบุคลากรภายในกรมควบคุมโรคมาอยางตอเนื่อง โดยหวังวาผลลัพธจาก

การดําเนินโครงการจะสงผลใหเกิดความสุข ความผูกพันของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสํานักงานเลขานุการกรมไดมี

การขับเคลื่อนโครงการมาอยางตอเนื่อง แตขาดการทบทวนและประเมินความสอดคลองกับยุทธศาสตรดาน

ทรัพยากรบุคคล ทิศทางการดําเนินงาน และจุดเนนของกรมควบคุมโรค และงบประมาณท่ีใชกับผลผลิตท่ีไดรับ 

จากปญหาดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินโครงการท่ีเก่ียวของกับโครงการ

เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดี ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 โดยใชกรอบแนวคิด CIPP Model ในการประเมินโครงการนี้ เพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จและประโยชน

ของการดําเนินงาน รวมถึงการนําผลการประเมินท่ีไดไปใชในการวางแผนการทํางาน และปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

 2.1 เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยใชแนวคิดการประเมิน CIPP Model  

  2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางตอการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการในอนาคต 
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1.3 นิยามศัพท 

 โครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี หมายถึง โครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานใหแกบุคลากรกรมควบคุมโรค โดยสํานักงาน

เลขานุการกรม เปนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม ซ่ึงการจัดกิจกรรมมุงสรางความรู ความเขาใจการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางสุข 

สงเสริมสุขภาพกายและใจใหเปนสุข จนสงผลใหบุคลากรกรมควบคุมโรคเกิดความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี ซ่ึงมีโครงการ ดังนี้  

- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางเสริมบุคลากรสุขภาพดี ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข 

ประจําปงบประมาณ 2566 

   - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันปญหาสุขภาพของบุคลากร 

กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ 2566 

   - โครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี

ของกรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ 2566  

  องคกรแหงความสุข หมายถึง องคกรมีการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี มีกระบวนการกอใหเกิด

การสรางสุข สงผลใหบุคลากรมีความสุข ท่ีทํางานนาอยู และนาทํางาน (กองทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค, 2566) 

 ความผูกพัน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก หรือการแสดงออกของบุคลากรท่ีมีตอองคกร คือ 1) พูดถึง

องคกรในแงดี (Say) 2) อยากอยูกับองคกร (Stay) 3) มุงม่ันทุมเทเพ่ือองคกร (Strive) (เวทยา ใฝใจด ีและคณะ, 2023) 

 สุขภาวะองคกรท่ีดี หมายถึง องคกรมีการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชกระบวนการบริหาร

จัดการท่ีมีคุณภาพ การจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางสุข สงเสริมสุขภาพกาย ใจ จิตสังคม จิตวิญญาณ ปญญา 

และมีผลลัพธท่ีทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและผูกพันองคกร ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรทํางานไดอยางเปนสุข 

และมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 

 การประเมินผลโครงการ หมายถึง การประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ใชรูปแบบประเมิน CIPP (Stufflebeam and Shinkfield, 

1985) รายละเอียดดังนี้ 

 1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) คือ การประเมินความสอดคลองของหลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคของโครงการกับนโยบายของหนวยงานและตนสังกัด วิธีดําเนินการ และการมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของ 

 2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) คือ การประเมินความรู ความพรอม ความสามารถ 

ความพอเพียง ความเหมาะสมของบุคลากร งบประมาณ ระยะเวลา วัสดุอุปกรณกิจกรรมในการดําเนินโครงการให

บรรลุวตัถุประสงค 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ การประเมินเก่ียวกับการวางแผนการดําเนิน

กิจกรรม การดําเนินงานจัดกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการ และการวิเคราะหความคุมคาของการใชทรัพยากร 

 4. การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product Evaluation) คือ การประเมินคุณลักษณะท่ีตองการใหเกิด

ข้ึนกับผูเขารวมโครงการ และเปาหมายท่ีตองการใหเกิดข้ึนจากโครงการ  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทําใหทราบขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหบรรลุวัตถุประสงค มีคุณภาพ และเกิด

ประโยชนแกบุคลากรท่ีไดเขารับการสงเสริมและพัฒนาในครั้งตอไป 

 1.4.2 สามารถนําผลการศึกษา มากําหนดนโยบายและวางแผน เพ่ือการพัฒนาโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ

และนํามาใชปรับปรุงโครงการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 1.4.3 เปนแนวทางเพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การสรางสุขในองคกร สงผลใหการปฏิบัติงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.4.4 บุคลากรกรมควบคุมโรคสามารถนําความรูเก่ียวกับการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุขความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีไปประยุกตใชในชีวิตได 

 1.4.5 มีเครือขายการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ

สุขภาวะองคกรท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษา เรื่อง การประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี นึ้ มีแนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดี 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 

3. รูปแบบการประเมินผลโครงการดวย CIPP model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daneil L. Stufflebeam) 

4. นโยบายและตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการสรางองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

องคกรแหงความสุข เปนแนวคิดหลักท่ีมุงดําเนินงานกับกลุมเปาหมายหลักคือ “คนทํางานในองคกร” 

ท่ีถือเปนบุคคลสําคัญและเปนกําลังหลักของท้ังครอบครัว องคกร ชุมชน และสังคม มีการสงเสริมและพัฒนา 

นโยบาย การสรางองคความรูและการขับเคลื่อนเครือขายในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางาน ดวยเปน

ความสําคัญวาเม่ือคนทํางานในองคกรมีความสุข ยอมสงผลดีตอผลประกอบการหรือผลผลิตขององคกร  

ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน สงผลตอสังคมท่ีมีความสุขท่ียั่งยืน การสรางความสุขในท่ีทํางาน นับวาเปนปจจัย 

สําคัญในการบริหารองคกร มุงเนนใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความสุขในการทํางาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้น 

กอใหเกิดการรังสรรคทางความคิด งานท่ีไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน 

และสภาพแวดลอมลดความขัดแยงในองคกรความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเปรียบเสมือนน้ําหลอเลี้ยงให

พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโนมท่ีดีข้ึน 

      องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

      องคการอนามัยโลก (Burton, 2010) ไดกําหนดแนวทางของการสรางเสริมสุขภาวะในท่ีทํางานข้ึน 

เพ่ือผลักดันใหเกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแขงขันขององคกรนั้น องคกรจะตองพิจารณา

แนวทาง 4 ดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

     1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน สิ่งกอสราง

ตาง ๆ อากาศ เครื่องจักร เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑ เคมี วัสดุ และกระบวนการท่ีปรากฏในสถานประกอบการ ซ่ึงมี

ผลกระทบตอความปลอดภัยท้ังทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะและความเปนอยูของพนักงานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพนับเปนพ้ืนฐานของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และสงผลกระทบตอการทํางาน 

ความเจ็บปวย การบาดเจ็บ และอาจกอใหเกิดการพิการหรือเสียชีวิตได  

 2. สภาพแวดลอมทางจิตสังคม หมายถึง องคกรการทํางานวัฒนธรรมองคกร ทัศนคติความเชื่อ 

คานิยม และการปฏิบัติ และสงผลกระทบตอความผาสุกของพนักงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงอาจ 

กอใหเกิดความเครียดข้ึนได เชน การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในองคกร ขาดการสนับสนุนรูปแบบ

การดําเนินชีวิตท่ีมีสุขภาวะ เปนตน  
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 3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในท่ีทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนบริการสุขภาพ ขาวสาร 

ทรัพยากร และโอกาสท่ีบริษัทหรือองคกรจัดเตรียมไวสําหรับพนักงาน หรือสนับสนุน หรือกระตุนเพ่ือปรับปรุง 

หรือคงไวซ่ึงวิธีปฏิบัติในการดําเนินชีวิตอยางมีสุขภาวะ มีการติดตามและสนับสนุนท้ังสุขภาพทางกายและ

สุขภาพจิต  

 4. ชุมชนบริษัท เปนความเชือ่มโยงของชุมชนและบริษัท อันประกอบดวยกิจกรรม ทักษะ ความเชี่ยวชาญ

และแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ความผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนท้ังทางกายภาพและสังคม กอใหเกิดผลกระทบตอ

สุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงาน และครอบครัว 

 สําหรับประเทศไทย นายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2553 ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกร 

ภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กลาวถึง องคกรท่ีมีความสุขวาจะตองประกอบดวย

หัวใจสําคัญหลายอยาง คือ การทํางานเปนทีม (Teamwork) การมีความสุข (Happy) มีความคิดสรางสรรคท่ี

นําไปสูความกาวหนา (Creativity) โดยไดเสนอแนวคิดและหลักการสรางองคกรแหงความสุข แบบความสุข 8 

ประการ คือ  

 1. Happy Body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน 

ชีวิตมีความสุข  

 2. Happy Heart มีน้ําใจงาม สิ่งท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจ คิดถึงคน

อ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยางเหมาะสม  

 3. Happy Relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือไมใหตนเองรูสึก 

กดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอน 

คลายใหเหมาะสม  

 4. Happy Brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก 

แหลงตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน หรือพูดงาย ๆ คือ เรียนเพ่ือรู 

และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู  

 5. Happy Soul การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยในสังคม คือ

การมีหิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเอง 

โดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนา 

และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต  

 6. Happy Money รูจักใชเงินใหเปนสามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช 

เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได แตสามารถจัดการคาใชจายให

เหมาะสมกับตนเองได  

 7. Happy Family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความอบอุนม่ันคง 

เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได  

 8. Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ีทํางาน มนุษยทุกคน 

ตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา การสราง

ความสุขในท่ีทํางานไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่งในองคกร เปนหนาท่ีของทุกคนในองคกร ท่ีตองรวมมือรวมใจกัน 

เพ่ือสรางความสุขใหเกิดในท่ีทํางาน ทําใหท่ีทํางานเปนเสมือนบานหลังท่ี 2 ของคนทํางาน 
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 กระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานสาธารณสุข ประกอบดวย การสงเสริม

สุขภาพและปองกันโรคเปนเลิศ (PP Excellence) การบริการเปนเลิศ (Service Excellence) บุคลากรเปนเลิศ 

(People Excellence) และการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) โดยไดกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานคือ ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน จากยุทธศาสตรบุคลากร

เปนเลิศ (People Excellence) ไดมีการจัดทํา Roadmap แผนยุทธศาสตรกําลังคนดานสุขภาพระยะ 20 ป โดยมี

เปาหมายใหบุคลากรเปนคนดี มีคุณคา มีความผาสุก ซ่ึงในระยะ 5 ปแรก เนนการปฏิรูปกําลังคนดานสาธารณสุข 

(HRH Transformation) เพ่ือสรางคนใหเปนคนดี มีคุณคา มีความผาสุก โดยการเรงดําเนินการจัดทําแผนกําลังคน

ดานสุขภาพ แผนพัฒนากําลังคน แผนบริหารจัดการกําลังคน แผนพัฒนาเครือขาย รวมท้ังการขับเคลื่อนคานิยม

องคกรกระทรวงสาธารณสุข (MOPH) เพ่ือใหบุคลากรสังกัดกระทรวง สาธารณสุขเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีพฤติกรรม

รวมเดียวกัน 

 ท้ังนี้ การเสริมสรางความผาสุกใหแกบุคลากร ไดมีการประสานความรวมมือกับสถาบันประชากรและ 

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ และมหาวิทยาลัยดุสิต ในการขอใช 

เครื่องมือวัดความสุขในระดับบุคคล (Happinometer) และองคกร (Happy Public - Organization Index) การใช

แบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน ในองคกรของคนทํางานในประเทศไทย (Happinometer)  

ไปพัฒนาเชื่อมตอผานระบบเครือขายทางคอมพิวเตอร (Online) ในการวัดความสุขและความผูกพันในองคกรของ

บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุขนําไปใชและสามารถนํา

ผลการวิเคราะหไปวางแผนการสรางความสุขใหแกบุคลากรในดานตาง ๆ ใหบุคลากรมีความสุขกับการทํางาน 

ควบคูกับการมีสุขภาพกายท่ีดี ครอบครัวท่ีอบอุน สังคมท่ีปลอดภัยและเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนรูปธรรม 

      กรอบความคิดเรื่ององคกรแหงความสุขของประเทศไทย ซ่ึงสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาวะ ใหความหมายองคกรแหงความสุขใน 2 มุมมอง คือ 

1. การอธิบายองคกรแหงความสุข ท่ีเนนกระบวนการ ซ่ึงองคกรแหงความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนา

คนในองคกรอยางมีเปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรเพ่ือใหองคกรมีความพรอมตอ

การเปลี่ยนแปลง นําพาองคกรไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

 2. การอธิบายองคกรแหงความสุข ท่ีเนนลักษณะขององคกรแหงความสุข ซ่ึงองคกรแหงความสุข 

หมายถึง องคกรท่ีคนทํางานท่ีมีความสุข ท่ีทํางานนาอยู ชุมชนสมานฉันท 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงไดใชแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี  

ตามกรอบของกระทรวงสาธารณสุข (Happy Workplace) เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

ความหมายของการประเมินผล ไดมีนักวิชาการตาง ๆ หลายทานไดใหความหมายของการประเมินผลท่ี

หลากหลาย สามารถรวบรวมไดดังนี้ 

 โพรวัส (Provus) การประเมินคือ การวัด (Measurement) ในระยะแรก “การวัด” และ “การประเมิน”  

ถือเปนสิ่งท่ีมีความหมายเดียวกันเนื่องจากการประเมินเปนศาสตรท่ีมีแหลงกําเนิดมาจากศาสตรแหงการวัดในดานหนึ่ง

การนิยามวาการประเมินคือ การวัดมีขอดีในแงท่ีทําใหการประเมินมีความเปนวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนศาสตรท่ีมีความ

เปนปรนัย และความเท่ียงตรง อยางไรก็ดีผลเสียท่ีตามมาคือนักประเมินมีบทบาทเปนเพียง “นักเทคนิค 

การวัด” ท่ีมุงสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของบุคคล การประเมินจึงผูกติดอยูกับการตีความหมายของคะแนน  

ท่ีไดจากเครื่องมือมาตรฐานของการวัดมากเกินไป ทําใหมองขามตัวแปรเชิงประเมินท่ีสําคัญ ท่ีไมสามารถใชวิธีการ

เชิงปริมาณมาวัดเทานั้น (Provus, 1971) 

 รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi and Freeman)  การประเมินคือ การชวยการตัดสินใจ (Assistant in 

decision - making) กลาวคือ การประเมินชวยเสนอสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการบริหารงาน 

การประเมินจึงขยายขอบเขตนอกเหนือไปจากการประเมินมนุษย เชน ประเมินโครงการทรัพยากร มาตรการ

ดําเนินงาน เปนตน นอกจากนั้นความตองการในการทํานายหรือคาดการณ (needs of forecasts) ซ่ึงเปนกิจกรรม

ท่ีมีความซับซอนและอาศัยเทคนิควิธีของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ทําใหผูประเมินจะตองใหความสําคัญกับสมมติฐาน

ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจหรือการคาดการณ (Rossi and Freeman. 1993 : 103) 

 ครอนบัค (Cronbach) กลาวเสริมนิยามดังกลาววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีเปนระบบในการเก็บ

รวบรวมและใชสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ จุดมุงหมายหลักของการประเมินโครงการอยูท่ีความตองการทราบ

ผลของโครงการ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน รวมท้ังสวนใดของโครงการท่ีควรปรับปรุงแกไข 

(Cronbach. 1963) 

 แอลคิน (Alkin) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจ 

ดวยการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวิเคราะหเพ่ือจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ

ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม (Alkin. 1969 : 2 - 9) 

ไทเลอร (Tyler) กลาววา การประเมินเปนการเปรียบเทียบระหวาง “สิ่งท่ีเปนจริง” (what is) กับ  

“สิ่งท่ีควรจะเปน” (what should be) (Tyler. 1950) 

สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) กลาววา การประเมินเปนการกําหนดปญหาการเก็บรวบรวมขอมูล และ

เสนอสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเพ่ือใหการตัดสินใจนั้นเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Stufflebeam. 1971) 

 สคริฟเวน (Scriven) การประเมินคือ การตัดสินคุณคา (Determining of worth or value) นิยาม

ดังกลาวถือเปนนิยามกระแสหลัก (Mainstream) ของการประเมิน โดยผูประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญ 

ในการสังเกตและอาศัยหลักเหตุผล กลาวอีกอยางก็คือแนวคิดดังกลาวถือวา ถาผูประเมินมิไดตัดสินคุณคาของสิ่งท่ี     

ประเมินถือวาผูประเมินยังทําหนาท่ีไมสมบูรณ (Scriven. 1967) 

 การประเมินเปนกิจกรรมและวิธีการศึกษาเพ่ือคนหาคุณคาของความจริงภายใตบริบทของสังคม ซ่ึงมี

ความสลับซับซอนคอนขางมาก ฉะนั้นการประเมินจึงเปนกระบวนการท่ีมีความละเอียดออน และจะตองอาศัยองค

ความรูในเชิงสหวิทยาการ (Inter - disciplinary) อาทิเชน ปรัชญา วิทยาศาสตร และสังคมศาสตร เปนตน 
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 การใหความหมายดังกลาวสอดคลองกับขอสรุปของ ปเตอร เอช รอซซ่ี และเฮาเวิรด อี ฟรีแมน  

(Peter H. Rossi and Howard E. Freeman. 1993 : 54) ท่ีเสนอวาทฤษฎีการประเมินและการศึกษาวิจัย 

คือวิธีการศึกษาสังคมอยางเปนระบบภายใตเทคนิคการวิจัยรวมท้ังการนําองคความรูท่ีมีความหลากหลาย  

(Several discipline) มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตามแตละบริบท ไมวาจะเปนการกําหนดกรอบความคิดและ

การรับรู (Conceptualization) การออกแบบ (Design) การวางแผน (Planning) และการนําไปใช (Implementation) 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับนิยามของการประเมินผล สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง

กระบวนการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปขอมูลของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใชในการพิจารณาคุณคาจนนําไปสู

การตัดสินใจเพ่ือพัฒนาโครงการใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยวิธีดําเนินการตองมีหลักเกณฑ

นาเชื่อถือ 

 วัตถุประสงคของการประเมินผล 

 มีนักทฤษฎีแบงกลุมทฤษฎีการประเมินเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดดังนี้ (สถาบันพระปกเกลา. 2548 : 2 - 6) 

 1. กลุ มประโยชน นิ ยม (Utilitarianism) นั กทฤษฎี ในกลุ มนี้ เชื่ อว าเป าหมายของการประเมิ น 

คือ การสรางประโยชนแกสังคม การประเมินจะมีคุณคาก็ตอเม่ือนําผลท่ีไดจากการประเมินนั้นไปสรางประโยชน 

แกสังคม 

  2. กลุมพหุนิยม (Pluralism) นักทฤษฎีในกลุมนี้ เชื่อวาเปาหมายของการประเมินไมควรมีเพียง 

หนึ่งเดียว การประเมินควรเปนสิ่งท่ีสามารถตอบสนองเปาหมายไดหลายดาน เชน การประเมินเพ่ือแสดงกลไก 

แหงอํานาจในการติดตาม/ ควบคุม/ ดูแลการดําเนินงานตาง ๆ เปนตน นักทฤษฎีในกลุมนี้สวนหนึ่งไดรับอิทธิพล

จากแนวคิดสํานักอัชณัตติกญาณนิยม (Intuitionism) 

 ดังนั้น จึงมีความเชื่อวาเปาหมายของการประเมินอยูท่ี “การตัดสินคุณคา” ของสิ่งของหรือเหตุการณท่ี

ทําการประเมินผานการใชความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญของผูประเมิน  

 สรุปไดวา วัตถุประสงคของการประเมินผลนั้นมีหลากหลาย (Variety of practical reasons) ไมวาจะ

เปนการชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Aid in decision) วาโครงการดังกลาวจะดําเนินการตอไปอยางไร และเพ่ือ

ปรับปรุง (Improved) เพ่ือขยาย (Expanded) เพ่ือลดหรือจํากัด (Curtailed) เพ่ือเขาถึงอรรถประโยชน (Utility) 

ของโครงการและการริเริ่มสิ่งใหม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร (Administration) และการจัดการ 

(Management) โครงการ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูสนับสนุนโครงการดวยการสรางความเปนเหตุเปนผล 

และสามารถตรวจสอบได (Accountability) นอกจากนั้นการประเมินยังชวยเพ่ิมความเปนแกนสาร (Substantive) 

และสนับสนุนองคความรูของระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร 

การประเมินผลโครงการ   

การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือสรุปผลวา

โครงการนั้น ๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2546) 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินการอยางเปนระบบในการคนหา เก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหขอมูล และการตรวจสอบ เพ่ือใหไดสารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ของผูบริหารโครงการ พรอมท้ังหาแนวทาง หรือวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ (วัชรากร ศุภกาญจนรุจิ, 

2558 : 12) 
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 การประเมินผลโครงการ หมายถึง การประเมินวาโครงการท่ีดําเนินการนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไวหรือไม ภายในทรัพยากรและระยะเวลาท่ีกําหนดไว (กรมความรวมมือระหวางประเทศ, 2563) 

การประเมินโครงการ เปนกระบวนการสังเคราะหรวบรวม และการอํานวยขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ

ตัดสินใจทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู (สตัฟเฟลบีม และซินกฟลล (Stufflebeam and Shinkfield, 1985 : 159) 

สรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมขอมูลหรือกระบวนการดําเนินงาน 

เพ่ือหาเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ขอบกพรองหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล

ขาวสาร และสามารถนําขอมูลมาใชในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ความสําคัญของการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลโครงการอยางมีระบบ ยอมจะมีสวนชวยใหผูบริหารโครงการตระหนักถึงคุณภาพของ 

โครงการท่ีกําหนดข้ึนไววา สามารถสนองตอบความตองการของสังคมหรือสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดมากนอย

เพียงใด ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการดําเนินการ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงการใหมีความถูกตอง

เหมาะสม สงผลใหโครงการนั้นดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุถึงเปาประสงคท่ีกําหนดไวทุกประการ  

การประเมินโครงการ มีความสําคัญตามความคิดเห็นของนักวิชาการ ดังนี้  

 ชลธิชา แพงบรรเทา, 2557 : 27 กลาววา การดําเนินโครงการใด ๆ นั้น การประเมินโครงการ มีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่ง เพราะจะใหขอมูลหรือสารสนเทศท่ีจะบอกใหทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนั้น ๆ  

ไดบรรลุผลมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังจะชวยบอกถึงวาวัตถุประสงคของโครงการท่ีไดกําหนดไวนั้น มีความ

สอดคลองและเหมาะสมเพียงใดซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการประเมินโครงการจะชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ดําเนินการของโครงการเพ่ือท่ีจะปรับปรุงโครงการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน  

 อนันต นามทรงตน, 2557 : 1 - 2 กลาววา การประเมินมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนและบริหาร

โครงการ ดังนั้นวัตถุประสงคสําคัญของการประเมินโครงการก็คือ จะชวยใหผูรับผิดชอบโครงการมีขอมูลเก่ียวกับ

ความเปนมาตรฐานของโครงการ มีขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ท้ังดานความสําเร็จ

และความลมเหลวของโครงการ มีขอมูลเก่ียวกับความกาวหนา ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินโครงการ  

ชวยใหผูรับผิดชอบโครงการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมี

โอกาสคนพบแนวทางในการพัฒนาสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแรงจูงใจกระตุนใหผูปฏิบัติงาน 

ทุกฝายท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติหนาท่ีไปสูความสําเร็จ อยางมีประสิทธิผล  

 สําราญ มีแจง, 2558 : 6 กลาววาความสําคัญของโครงการมีดังนี้  

1. ชวยใหแผนมีความชัดเจน  

2. ชวยใหการปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ชวยใหแผนมีความเปนไปไดสูง  

4. ชวยใหทราบทรัพยากรดําเนินงานในแผน  

5. การควบคุมแผนงานทําไดงายและไมซับซอน  
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 สรุปไดวา การประเมินโครงการมีความสําคัญทําใหทราบขอมูลยอนกลับเก่ียวกับจุดเดน จุดดอย 

ประสิทธิผลของโครงการเพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจในการดําเนินโครงการ ปรับปรุงการดําเนินการ หรือตัดสิน

เก่ียวกับการดําเนินโครงการ 

องคประกอบของการประเมินโครงการ 
องคประกอบของโครงการควรจะมีดงันี้ (อธิปตย คลี่สุนทร, 2556 : 1)  

1. ชื่อแผนงาน เปนการกําหนดชื่อใหครอบคลุมโครงการเดียวหรือหลายโครงการท่ีมีลักษณะงาน  

ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือแกไขปญหาหรือสนองนโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไว  

2. ชื่อโครงการ ใหระบุชื่อโครงการตามความเหมาะสม มีความหมายชัดเจนและเรียกเหมือนเดิม  

ทุกครั้งจนกวาโครงการจะแลวเสร็จโดยท่ัวไป มักไมนิยมนําวัตถุประสงคมาเปนชื่อโครงการ  

3. หลักการและเหตุผล เปนการเขียนชี้แจงรายละเอียดของปญหาและความตองการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะตอง

แกไขตลอดจนชี้แจงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการดําเนินงานตามโครงการ และหากโครงการท่ีจะดําเนินการตาม

นโยบายสอดคลองกับแผนจังหวัดหรือแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือแผนอ่ืนก็ควรชี้แจงดวย ท้ังนี้

ควรตองชี้แจงวาหากไมทําโครงการดังกลาวจะเกิดผลเสียหายโดยตรง หรือผลเสียหายในระยะยาวอยางไร เพ่ือให

ผูอนุมัติโครงการไดเห็นประโยชนและความจําเปนของโครงการชัดเจน และกวางขวางข้ึน 

4. วัตถุประสงค เปนการบอกใหทราบวาการดําเนินงานตามโครงการนั้นมีความตองการใหอะไร 

เกิดข้ึน วัตถุประสงคควรเปนวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ปฏิบัติได วัดและประเมินผลได ในระยะหลัง ๆ นี้ มักจะเขียน

เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม คือเขียนใหเปนรูปธรรมมากกวาเขียนเปนนามธรรม  

5. เปาหมายใหระบุวาจะดําเนินการสิ่งใด โดยพยายามแสดงใหปรากฏเปนรูปตัวเลข หรือจํานวน  

ท่ีจะทําไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด การระบุเปาหมาย ควรระบุใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและความสามารถ 

ในการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการดวย   

6. วิธีดําเนินการหรือกิจกรรมในการดําเนินงาน คืองานหรือกิจกรรม ซ่ึงจะตองปฏิบัติในการดําเนิน

โครงการ โดยรวบรวมกิจกรรมทุกอยาง แลวนํามาจัดลําดับวาควรจะทําสิ่งใดกอน - หลังหรือพรอม ๆ กัน พรอม

เขียนระบุไวตามลําดับ รวมไปถึงการประเมินผลท่ีเปนข้ันตอนสุดทายท่ีจะทําใหทราบวาโครงการบรรลุวัตถุประสงค

หรือไม (ซ่ึงข้ันตอนการเสนอโครงการใหไดรับอนุมัติเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการท้ังหมดของโครงการ) 

7. ระยะเวลาการดําเนินงานโครงการ คือการระบุระยะเวลา ตั้งแตเริ่มตนเตรียมโครงการจนเสร็จสิ้น

โครงการ ปจจบุันนิยมระบุ วัน - เดือน - ป ท่ีเริ่มตนและเสร็จสิ้น การระบุจํานวนเวลาของโครงการ  

8. งบประมาณ เปนประมาณการคาใชจายท้ังสิ้นของโครงการ ซ่ึงควรจําแนกรายการคาใชจายให 

อยางชัดเจน เชน ยอดรายจายคาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ คาตอบแทนวิทยากร บุคลากร เบี้ยเลี้ยง คาเชา สถานท่ี 

คาพาหนะ ฯลฯ  

9. เจาของโครงการหรือผูรับผิดชอบโครงการ เปนการระบุเพ่ือใหทราบวาหนวยงานใดเปน เจาของ

หรือรับผิดชอบโครงการ บางโครงการระบุเปนชื่อบุคคลหรือกลุมบุคคลรับผิดชอบเปนรายโครงการ  

10. สถานท่ีหรือพ้ืนท่ีดําเนินการ แสดงใหทราบท่ีจะทําโครงการซ่ึงอาจจะอยูภายในองคกร หรืออยู

พ้ืนท่ีอ่ืนใดนอกองคกรหรือนอกหนวยงาน  
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11. หนวยงานท่ีใหการสนับสนุน เปนการใหแนวทางแกผูอนุมัติและผูปฏิบัติวาในการดําเนินการ 

โครงการอาจตองทํางานกับหนวยงานอ่ืน หรือกลุมบุคคลอ่ืน เปนการบูรณาการการทํางาน ควรประสานงานและ

ขอความรวมมือกับหนวยงานใดบาง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงท่ีตั้งไว  

12. การประเมินผล บอกแนวทางวาการติดตามประเมินผลควรทําอยางไรในระยะเวลาใด และใช 

วิธีการอยางไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงอาจจะใชวิธีสังเกต ดูพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง สัมภาษณ ใหตอบแบบสอบถาม  

ดูผลผลิต ประเมินจากสภาพจริง การเปรียบเทียบผลตาง กอนและหลังการทําโครงการ ความเปนรูปธรรมของงาน  

13. ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ เม่ือโครงการนั้นเสร็จสิ้นแลว จะเกิดผลอยางไรบาง ใครเปน 

ผูไดรับประโยชน เปนการคาดการณลวงหนาท่ีเชื่อวาโครงการสามารถชวยแกปญหาได หรือชวยทําใหเกิดการ

พัฒนาได เรื่องนี้สามารถเขียนท้ังผลประโยชนโดยตรงตอองคกร ชุมชนเปาหมายหรือพ้ืนท่ีเปาหมายและ

ผลประโยชนในดานผลกระทบของโครงการท่ีจะเปนตัวอยางท่ีดีตอการดําเนินการในเชิงแกปญหาหรือการพัฒนา

อ่ืน ๆ ตอไป  

สรุปไดวาองคประกอบของโครงการมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบโครงการ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ และผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประเภทของการประเมินโครงการ 

             การแบงประเภทของโครงการจําเปนตองอาศัยเกณฑหลายชนิดมาจําแนก เชน เวลา วัตถุประสงค 

วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบงบอกถึงประเภทของการประเมิน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

            1. การประเมินโครงการกอนดําเนินการ (Preliminary  Evaluation) เปนการศึกษาประเมินความ

เปนไปได (Feasibility  Study) กอนท่ีเริ่มโครงการใด ๆ โดยอาจทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของปจจัยนําเขา 

ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดวาจะนํามาใชในการบริหารจัดการโครงการ ปญหา อุปสรรค ความเสี่ยงของ

โครงการ ตลอดจนผลลัพธหรือประสิทธิผลท่ีคาดวาจะไดรับ ขณะเดียวกันก็อาจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึนในดานตาง ๆ  เชน การประเมินผลกระทบดานสังคม ดานนิเวศ ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี ดานประชากร 

ดานนโยบาย และดานเศรษฐกิจ 

            2. การประเมินระหวางดําเนินการโครงการ (Formative  Evaluation) เปนการประเมินผลเพ่ือการ

ปรับปรุงเปนสําคัญซ่ึงมักจะใชประเมินผลระหวางแผนหรือระหวางพัฒนาโครงการ ผลท่ีไดจาก Formative 

Evaluation นั้นจะชวยตั้งวัตถุประสงคของโครงการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีแทจริง นอกจากนั้น Formative  

Evaluation อาจใชในระหวางดําเนินโครงการ จะชวยตรวจสอบวาโครงการไดดําเนินไปตามแผนของโครงการ

อยางไร อาจเรียกชื่อเฉพาะวา Implementation Evaluation หรือ Formative Evaluation อาจตรวจสอบ

ความกาวหนาของโครงการวาดําเนินไดผลเพียงไร เรียกวา Progress Evaluation โดยท่ัวไปแลว Formative 

Evaluation อาจใชประเมินสิ่งตอไปนี้ 

                2.1 ทบทวนแผนของโครงการ 

                2.2 การสรางแผนของโครงการ 

                2.3 การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือรายการ (Check List) สําหรับรวบรวมขอมูล

ตามเรื่องท่ีตองการ 
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                2.4 การคัดเลือกวิธีการวัดผลท่ีเหมาะสม 

                2.5 การกําหนดตารางเวลาการประเมินผลใหสอดคลองกับการดําเนินโครงการ 

                2.6 การเตรียมขอมูลท่ีจะเปนขาวสารสําหรับการรายงานและเสนอแนะสําหรับการตัดสินเก่ียวกับการ

ดําเนินโครงการ 

                2.7 การแนะนําแนวทางปรับปรุง การแกปญหา และการเปลีย่นแปลงการปฏิบัติของโครงการ 

            3. การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต (Summative  Evaluation) เปนการประเมินผล 

รวมสรุป มักจะใชประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ สําหรับโครงการท่ีมีการดําเนินระยะยาวก็อาจใช  Summative 

Evaluation ในการสรุปยอความระยะยาวตาง ๆ ขอมูลท่ีไดจากระยะตาง ๆ จะชวยใหมีการประเมินสรุปรวมนั้น 

สวนใหญจะรวบรวมจากผลของ Formative Evaluation เปน Summative Evaluation ซ่ึงผลสรุปท่ีไดจะนําสู

การรายงานวาโครงการไดบรรลุเปาหมาย (Goals) หรือไมอยางไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพของโครงการ

วาประสบความสําเร็จหรือลมเหลวเพียงไร มีปญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตองแกไขปรับปรุงขอมูลเหลานี้จะชวยให

ผูบริหารโครงการสามารถนําไปสูการตัดสินวาโครงการนั้นควรดําเนินการตอหรือยกเลิก 

            4. การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินโครงการโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยท่ีผาน

มายังจํากัดอยูแตเพียงการประเมินผลผลิต โดยมุงท่ีจะทราบความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการเทานั้น 

ท้ังนี้ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู ใหบริการหรือผู ให ทุนในการยุติหรือขยายโครงการ แตในปจจุบัน 

นักประเมินและผูบริหารโครงการ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการดวย  

โดยถือวาเปนประเภทของการประเมินท่ีจําเปนสําหรับโครงการบริการท่ัวไป เพราะจะชวยเสริมใหโครงการ

เหลานั้น สามารถดําเนินการอยางสอดคลองกับสภาวการณของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีเอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนาทองถ่ินหรือโครงการท่ีเปนตัวกําหนดเกณฑสําคัญสําหรับประกันโครงการขนาดใหญระดับชาติท่ีจะไม

ตองสูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดโดยไมจําเปน การดําเนินโครงการบริการสังคมนั้นจะไมมุงแตเพียง

ความสําเร็จของโครงการเทานั้น แตจะตองใหคุมคาในเชิงของประสิทธิภาพดวย โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพ

ของโครงการมักจะเริ่มจากคําถามตาง ๆ กัน  เชน 

 4.1 ความสําเร็จของโครงการนั้น ๆ เม่ือเทียบกับคาใชจายแลวมีความเหมาะสมหรือไม 

 4.2 ผลผลิตของโครงการเกิดจากปจจัยท่ีลงทุนไปใชหรือไม 

 4.3 โครงการนี้ มีผลผลิตสูงกวาโครงการอ่ืน ๆ เม่ือลงทุนเทากันหรือไม  และเพราะเหตุใด  

(เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2546)   

 วิธีการประเมินผลโครงการ 

    รอส ซ่ีและฟรีแมน กลาววา ปญหาสั งคมโดยท่ัวไปจะถูกจําแนกโดยผูนํ าทางการเมืองและ 

ทางจริยธรรม (Political and moral leaders) รวมท้ังผูมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) ซ่ึงผูประเมินจะมีบทบาท

สําคัญในการนิยามและกําหนดธรรมชาติ (Natural) ขนาด (Size) และการแยกแยะสภาพปญหา (Distribution of the 

problem) ผานกระบวนการท่ีเปนระบบ (Rossi and Freeman. 1993 : 103) และโดยท่ัวไปวิธีการประเมินถูก

จําแนกออกเปน 2 แนวทางหลัก ไดแก 
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 1. อัตนัยนิยม (Subjectivism) แนวคิดของกลุมนี้เลือกใชวิธีการเชิงธรรมชาติ (naturalistic approach) 

ซ่ึงอยูบนหลักการของวิธีดําเนินงานท่ียืดหยุน รวบรวมขอมูลรอบดานตามสภาพธรรมชาติและใชความรู 

ความเชี่ยวชาญของผูประเมินแตละคนเปนเกณฑในการสรุปผล วิธีการดังกลาวตั้งอยูบนแนวคิดท่ีวา การตัดสินวา

อะไรจริงหรือเท็จ/มีคุณคาหรือไม เปนเรื่องของปจเจกบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับจิตของปจเจกบุคคลวาจะมองความจริง

หรือคุณคาอยางไร ไมมีมาตรการท่ีแนนอนในการกําหนดคุณคาของสิ่งตาง ๆ ฉะนั้นในทางปฏิบัติผูประเมิน 

 จึงควรกําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑในการตัดสินคุณคาข้ึนมาเองดวยเหตุและผล ซ่ึงการจะทําเชนนั้นไดจําเปนตอง

อาศัยความรอบรู ประสบการณ และความสามารถของแตละปจเจกบุคคล (สถาบันพระปกเกลา, 2548 : 2 - 6) 

 2. ปรนัยนิยม (Objectivism) วิธีการประเมินท่ีถือเปนลักษณะเฉพาะของแนวคิดนี้ คือวิธีการเชิงระบบ 

(Systematic approach) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีมีการวางแผนการดําเนินการอยางชัดเจน ใชเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานใน

การเก็บขอมูล โดยมีความพยายามท่ีจะควบคุมตัวแปรแทรกซอนใหมากท่ีสุด วิธีการดังกลาวสะทอนแนวคิดของ

กลุมท่ีเชื่อวา มนุษยสามารถรูวาอะไรจริงหรือเท็จ/มีคุณคาหรือไม เปนสิ่งท่ีสามารถกําหนดเปนมาตรการสากลได 

เพราะความจริงเปนสิ่งสากล (universal) การสรางเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานจะนําไปสูการคนพบความจริง และ

คุณคาของความจริงได ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดจากความรอบรู ประสบการณ และท่ีสําคัญ 

คือการผานการฝกฝนอบรมของผูประเมิน  

 นอกจากการแบงวิธีการของการประเมินออกเปน 2 มิติคือ อัตนัยนิยม และปรนัยนิยม นักทฤษฎี 

การประเมินยังจัดประเภทของการประเมินออกอีก 2 มิติคือ มิติทางดานวัตถุประสงค และมิติทางดานวิธีการ  

มิติท้ังสองนําไปสูการจัดประเภทการประเมินออกเปน 4 กลุม ไดแก 

 1. การประเมินท่ีเนนการตัดสินใจโดยใชวิธีเชิงระบบ (Systematic decision-oriented evaluation 

หรือ SD Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีเชิงระบบเพ่ือการเสนอสารสนเทศ ท่ีเปนประโยชนตอ

ผูเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจ 

 2. การประเมิน ท่ี เน นการตั ดสิน ใจ โดย ใช วิ ธี เชิ งธรรมชาติ  (Naturalistic decision-oriented 

evaluation หรือ ND Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีธรรมชาติเพ่ือการเสนอสารสนเทศ ท่ีเปน

ประโยชนตอผูเก่ียวของสําหรับการตัดสินใจ 

 3. การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคาโดยใชวิธีเชิงระบบ (Systematic value-oriented evaluation หรือ 

SV Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีเชิงระบบเพ่ือใหนักประเมินทําการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีมุงประเมิน 

 4. การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคาโดยวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic value-oriented evaluation 

หรือ NV Models) การประเมินประเภทนี้เนนการใชวิธีเชิงธรรมชาติเพ่ือใหนักประเมินทําการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ี

มุงประเมิน 

 สรุปวา วิธีการประเมินนั้นมีหลายวิธี โดยจะครอบคลุมในวิธีการประเมินท่ีเนนการวางแผนการดําเนินการ 

อยางชัดเจน และวิธีดําเนินงานท่ียืดหยุนเพ่ือใหไดผลการประเมินตามท่ีตองการ 

 

 

 

 

 



- 16 - 

 

 ตัวช้ีวัดในการประเมินผลโครงการ 

       1. การกําหนดตัวช้ีวัด สุวิมล ติรกานันท, 2543 : 55 - 62 เม่ือผูประเมินไดประเมินประเด็นท่ี

ตองการประเมินแลว งานข้ันตอไปก็คือการพัฒนาตัวชี้วัดจากประเด็นแตละประเด็น ตัวชี้วัดนี้จะทําหนาท่ีเปน

สัญญาณบอกคําตอบของประเด็นท่ีตองการทราบในการประเมิน ตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมควรพัฒนามาจากประเด็นท่ี

ตองประเมิน และเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญของโครงการเทานั้น 

       2. ประเภทของตัวช้ีวัด สุวิมล ติรกานันท, 2543 : 57 - 58 ชี้ใหเห็นถึงประเภทของตัวชี้วัดวา

สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทใหญ ดังนี้ 

  1) แบงตามลักษณะของตัวช้ีวัด 

      1.1) ตัวชี้วัดโดยตรง เปนตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยตรงในประเด็นท่ีตองการ

ประเมิน เชน ปริมาณงานท่ีไดจากโครงการ 

      1.2) ตัวชี้วัดใกลเคียง เปนตัวชี้วัดลักษณะอ่ืนท่ีใกลเคียงกับประเด็นท่ีตองการประเมิน อาจใช

ตัวชี้วัดเพียงตัวเดียวหรือชุดของตัวชี้วัดในลักษณะเดียวกัน 

      1.3) ตัวชี้วัดผสมเปนชุดของตัวชี้วัดหลาย ๆ สาขาท่ีนํามาใชรวมกันเพ่ือระบุถึงปรากฏการณ 

ท่ีเกิดข้ึนในประเด็นท่ีตองการ  

  2) แบงตามลักษณะของกิจกรรม 

      2.1) ตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราเงินเฟอการลงทุน การออมอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เปนตน 

      2.2) ตัวชี้วัดทางสังคม ไดแก อัตราการอานออกเขียนไดอัตราการเจ็บปวย อัตราการเกิด เปนตน 

               2.3) ตัวชี้วัดทางการเมือง ไดแก รอยละประชาชนท่ีใชสิทธิ์เลือกตั้ง จํานวนพรรคการเมือง 

สถิติผูสมัครเขารับการเลือกตั้ง เปนตน 

     3) แบงตามลักษณะของขอมูล 

      3.1) ตัวชี้วัดทางกายภาพ ไดแก จํานวนผูสัญจรผานสะพานท่ีสรางข้ึน อัตราการวางงาน เปนตน 

               3.2) ตัวชี้วัดดานความรูสึกและอารมณไดแกความพึงพอใจ การยอมรับ เปนตน 

     4) แบงตามกระบวนการ 

      4.1) ตัวชี้วัดสิ่งนาเขา (input) ไดแก อัตราสวนระหวางทรัพยากรท่ีใชกับผลท่ีได เปนตน 

      4.2) ตัวชี้วัดกระบวนการ (process) ไดแก ปริมาณงานท่ีเสร็จสิ้นในแตละชวงเวลา เปนตน 

      4.3) ตัวชี้วัดผลสุดทายของโครงการ (output) ไดแก อัตราสวนระหวางครัวเรือนท่ีไดรับ

บริการทางสาธารณสุขกับครัวเรือนท้ังหมดในพ้ืนท่ีโครงการ เปนตน 

    3. คาของตัวช้ีวัด คาของตัวชี้แบงเปน 2 ชนิด คือ 

           1) คาในเชิงปริมาณ เปนคาของตัวชี้วัดท่ีเปนตัวเลขโดยใชสถิติเบื้องตนมาชวยในการคํานวณ  

ท่ีนิยมใชมีดังนี้ 

 1.1 รอยละ เชน รอยละของเด็กวัยรุนท่ีมีประวัติอาชญากรรม 

 1.2 อัตราสวน เชน อัตราสวนของแพทยตอปวย 
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 1.3 สัดสวน เชน สัดสวนของสตรีในวัยเจริญพันธุตอสตรีท่ัวประเทศ 

 1.4 จํานวน เชน จํานวนโรงพยาบาลท่ีสรางข้ึนในปนี้ 

 1.5 คาเฉลี่ย เชน อายุการใชงานเฉลี่ยของเครื่องถายเอกสาร 

   2) คาในเชิงคุณลักษณะเปนคาของตัวชี้วัดท่ีบรรยายเปนขอความไมสามารถกําหนดเปนตัวเลขได 

เชน ความสอดคลอง ความเหมาะสม ซ่ึงคาเหลานี้สวนใหญไดมาจากความคิดเห็นในการพิจารณาของบุคคลหรือ

กลุมบุคคล ในบางกรณีคาเชิงคุณลักษณะสามารถเปลี่ยนเปนคาปริมาณไดโดยใชกลุมคนพิจารณาแลวคิดเปนรอยละ

หรือสัดสวนของคนท่ีมีความคิดเห็นสอดคลองหรือไมสอดคลอง ตัวอยางเชน การพิจารณาตัวชี้วัดเรื่องความ

สอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรมกับวัตถุประสงคของโครงการ โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา 10 ทาน   

มีผูเชี่ยวชาญท่ีเห็นวาสอดคลอง 8 ทาน มีทานเห็นวาไมสอดคลอง 1 ทาน ท่ีเหลืออีก 1 ทาน ไมแนใจวาสอดคลอง

หรือไม คาของตัวชี้วัดนี้รอยละ 80 หรือ 8/10 

      4. ลักษณะตัวช้ีวัดท่ีดี 

          การประเมินในแตละประเด็นจะมีตัวชี้วัดท่ีสามารถบงบอกถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในประเด็นนั้นไดหลายตัว

ดวยกัน สิ่งท่ีสําคัญของข้ันตอนนี้ คือ พิจารณาเลือกตัวชี้วัดท่ีดีซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 

  1) สอดคลองกับประเด็นท่ีตองการประเมิน โดยสามารถระบุถึงสถานการณในการประเด็นท่ี

ตองการประเมินไดชัดเจน 

  2) เปนรูปธรรมทําใหสามารถวัด หรือสังเกตได ซ่ึงจะชวยผูประเมินผลการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ตัวชี้วัดดังกลาว 

  3) ไดรับการยอมรับจากผูใชผลงานประเมิน หากตัวชี้วัดท่ีใชในการประเมินไมไดรับการยอมรับ 

ยิ่งสงผลตอคุณภาพของการประเมิน ทําใหการประเมินนั้นลมเหลวในท่ีสุด 

 วงจรการประเมินผล 

    การพูดถึงการประเมินผลนโยบายก็เหมือนกับการพิจารณาเรื่องการกําหนดนโยบายและการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ กลาวคือ มีความคิดเห็นขัดแยงกันวาการประเมินผลนโยบายตองดําเนินการมากนอยเพียงใด 

มีข้ันตอนอะไรบาง และจะถืออะไรเปนเกณฑในการท่ีจะบอกวานโยบายนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ หรือมีความ

ลมเหลวเพียงใด ในสวนนี้จะเสนอเพียงสองแนวทางเทานั้น วงจรการวิจัยประเมินผลท่ีเสนอโดย E.Suchman  

วงจรการประเมินผลนี้ไดรับความสนใจมาก เพราะดูเหมือนจะครอบคลุมประเด็นสําคัญ ๆ ไวหมด 
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หลักการเบ้ืองตนเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 

 การประเมินผลถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารงาน/โครงการซ่ึงหลังจากได

ผานกระบวนการวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 

ถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงานซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ 

 1) การติดตามผล (Monitoring) เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินงานการ

จัดสรรทรัพยากร (Input) เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรในโครงการ (Input) กับผลผลิต 

(Output) ของโครงการรวมกับปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานการติดตามผลเปนเครื่องมือในชวง

การปฏิบัติงานของโครงการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการสงมอบปจจัยการผลิต กําหนดการทํางาน การผลิตผลผลิต 

และการดําเนินงานตาง ๆ ไดดําเนินการไปตามแผนท่ีวางไว 

 2) การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) 

เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินความกาวหนาของโครงการ

หรือแผนงานวามีการใชทรัพยากร/ปจจัยตาง ๆ อยางไร มีการดําเนินงานเปนไปตามแผน ตามข้ันตอน ตาม

กฎเกณฑ และตามเวลาท่ีกําหนดหรือไม ตลอดจนมีผลงานเปนไปตามแผน วัตถุประสงค และเปาหมาย หรือไม 

และผลลัพธ (Outcomes) หรือการประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน (Ex-post Evaluation) เปนการประเมินถึง

ผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) 

 

 

 

 

 

การกําหนดคุณคา 

การกําหนดจุดมุงหมาย 

การกําหนดเกณฑวัดผล 

การระบุกิจกรรม

จุดมุงหมาย 

(การวางแผน) 

การดําเนินงานตามแผน 

การประเมินผลของแผนงาน 
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      ข้ันตอนในการประเมินผลโครงการ 

     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดสรุปข้ันตอนการประเมินผล

โครงการออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

     1) ข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน โดยควรกําหนดวัตถุประสงคของการ

ประเมินใหชัดเจนเพ่ือเปนการกําหนดขอบเขตของการประเมินผลซ่ึงจะทําใหผูประเมินสามารถเลือกวิธีการ

ประเมินผลและกําหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม เชน การเลือกวาตองการประเมินผลโครงการในชวง

ระยะเวลาใด และตองการดูผลลัพธของการจัดทําโครงการในลักษณะใดบาง อันจะสงผลใหสามารถนําผลการ

ประเมินไปใชไดตามวัตถุประสงค 

     2) ข้ันตอนการกําหนดประเด็นในการประเมิน โดยควรกําหนดประเด็นการประเมินท่ีผูประเมิน

สนใจ และปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการ วามีปจจัยท่ีเก่ียวของปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวของโครงการ 

     3) ข้ันตอนการกําหนดเกณฑในการประเมิน ผูประเมินผลจําเปนตองกําหนดเกณฑในการ

ตัดสินใจวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับโครงการแตละปจจัย ควรมีขนาดเทาใดจึงจะสามารถตัดสินใจไดวาโครงการ

ประสบความสําเร็จ หรือไมประสบความสําเร็จ 

     4) ข้ันตอนการกําหนดวิธีการ และพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลโครงการเปนการ

วางแผน และรวบรวมรายละเอียดของการดําเนินงานประเมินผล ไดแก การกําหนดรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ 

วาควรมีวิธีการวัดอยางไร จําเปนตองใชเครื่องมือใดในการวัด ขอมูลท่ีจะจัดเก็บนั้นมาจากแหลงขอมูลใดบาง 

และจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาอยางไร 

     5) ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหผล เปนข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงผูประเมินผลจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมกับทําการวิเคราะหผลตามแผนท่ีวางไว 

     6) ข้ันตอนการสรุปผลการประเมินโครงการ เปนการนําผลท่ีไดจากการวิ เคราะหใน

กระบวนการประเมินผลมาสรุป โดยบรรยายถึงสภาพของโครงการท่ีเกิดข้ึน ผลลัพธท่ีไดจากการจัดทําโครงการ

รวมท้ังใหขอเสนอแนะในการจัดทําโครงการและนําผลการประเมินไปใชประโยชนตอไป 

     โดยสรุปข้ันตอนการประเมินผลโครงการ ผูประเมินตองกําหนดตัวชี้วัด หรือท่ีเรียกวาดัชน ี

ชี้วัดผลการดําเนินงาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสามารถบอกถึงความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมพรอมท้ังกําหนดเกณฑ

ในการตัดสินการประเมินวา ผลการประเมินมีความสําเร็จเปนไปตามความตองการของโครงการ/กิจกรรมหรือไม 

เพ่ือใหการประเมินผลโครงการมีประสิทธิภาพ 
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2.3 รูปแบบการประเมินผลโครงการดวย CIPP model  

 การศึกษานี้ ใชรูปแบบการประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model เปนแนวคิดในการประเมินของสตัฟเฟลบีม 

(Srufflebeam’s CIPP Model) ในป ค.ศ. 1971 ซ่ึงเปนการประเมินท่ีครอบคลุมองคประกอบของระบบท้ังหมด  

ผูประเมินจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด 

กําหนดแหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนดเครื่องมือการประเมิน วิธีการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดแนวทาง

การวิเคราะหขอมูล และเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daneil L. Stufflebeam) ไดให

ความหมายของการประเมินไววาเปนกระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลขาวสาร  

เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  

 การประเมินโดยรูปแบบ CIPP Model คําวา CIPP ยอมาจากคําวา Context (บริบทหรือสภาวะแวดลอม) 

Input (ปจจัยเบื้องตน) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) กําหนดใหมีการประเมินท้ังระบบใน 4 ดาน 

 1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินให ได 

ขอมูลสําคัญ เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ เปนการตรวจสอบวา

โครงการท่ีจะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนท่ีแทจริงหรือไมวัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม 

สอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือนโยบายหรือไม เปนโครงการท่ีมีความเปนไปไดในแงของโอกาสท่ีจะไดรับ 

การสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ หรือไม การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเก่ียวกับเรื่องโครงการควรจะทํา

ในสภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร เปนตน 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation : I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณา

ถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินโครงการ เชน 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน การประเมินผลแบบนี้จะทํา

โดยใชเอกสารหรืองานวิจัยท่ีมีผูทําไวแลวหรือใชวิธีการวิจัยนํารองเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) 

ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญมาทํางานให อยางไรก็ตามการประเมินผลนี้จะตองสํารวจสิ่งท่ีมีอยูเดิมกอนวามี

อะไรบาง และตัดสินใจวาจะใชวิธีการใด ใชแผนการดําเนินงานแบบไหนและตองใชทรัพยากรจากภายนอกหรือไม 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินระหวางการดําเนินงาน

โครงการ เพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการ

ดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปนการตรวจสอบกิจกรรมเวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ 

ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมิน

กระบวนการนี้จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) 

ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว การประเมิน

กระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ เพ่ือการตรวจสอบการดําเนินของ

โครงการ โดยท่ัวไปการประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมายเพ่ือหาขอบกพรองของโครงการในระหวางท่ีมีการ

ปฏิบัติการ หรือการดําเนินงานตามแผน เพ่ือหาขอมูลตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงาน

ของโครงการและเพ่ือการเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
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  4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับ

วัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก 

ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย/ 

แผนงาน/ โครงการ โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย  

 เม่ือพิจารณาถึงชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพ่ือจําแนกประเภทของการประเมินผล

โครงการโดยละเอียดแลว เราสามารถจําแนกไดวาการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ ดังตอไปนี้ 

 1) การประเมินผลโครงการกอนการดําเนินงาน (Pre-evaluation) เปนการประเมินวามีความจําเปน

และความเปนไปไดในการกําหนดใหมีโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ หรือไม บางครั้งเรียกการประเมินผล ประเภทนี้

วาการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หรือการประเมินความตองการท่ีจําเปน (Need Assessment)     

 2) การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน (On-going Evaluation) เปนการประเมินผลโครงการ

เพ่ือติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน (Monitoring) และการใชทรัพยากรตาง ๆ  

 3) การประเมินผลโครงการเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post Evaluation) เปนการประเมินวาผลของ

การดําเนินงานนั้น เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีวางไวหรือไม 

 4) การประเมินผลกระทบจากการดําเนินโครงการ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผลโครงการ 

ภายหลังจากการสิ้นสุดการดําเนินโครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ี

เกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะไดรับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปจจัยอ่ืน ๆ 

               ประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมินผล 4 ประเภท คือ 

      1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการประเมิน

สภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน 

      2) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล

จากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และข้ันตอนของการดําเนินการของโครงการ 

      3) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล

จากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

      4) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพ่ือใชขอมูลจากการ

ประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการยุติ / ลมเลิก หรือขยายโครงการท่ีจะนําไปใชในโอกาสตอไป 

(ธเนศ ขําเกิด, 2552) 

 ประเด็นเก่ียวกับการประเมินแบบ CIPP Model ท้ัง 4 ประการ และประเภทของการตัดสินใจดังกลาว

ขางตน พอจะสรุป ความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ สรุปไดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 : ความสัมพันธการตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model Daneil L. Stufflebeam  

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอม 

(Context Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 

(Planning Decisions) 

การประเมินปจจัยเบื้องตน/ตัวปอน 

(Input Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสราง 

(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัต ิ

(Implementation Decisions) 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ 

(Recycling Decisions) 

 

 หลักการสรางตัวชี้วัดท่ีดีท่ีใชในการประเมินผลตามแบบ CIPP Model การประเมินผลเปนการ

เปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจริง (Actual results) กับผลท่ีคาดวาจะไดรับ (Expected results) โดย

ชี้ใหเห็นวาปฏิบัติงานจริงเกิดข้ึนตรงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม โดยท่ัวไปตัวชี้วัดจะตองมีองคประกอบสําคัญ 

3 ประการ คือ 1) ตัวชี้วัดอาจจะมีท้ังตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 2) การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมิน

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวในตัวชี้วัดนั้น ๆ หรือเปาหมายการดําเนินงานท่ีกําหนดไว และ 

3) เง่ือนไขดานเวลาและสถานท่ีในการประเมินคาของตัวชี้วัด 

 การประเมินผลโครงการนั้นตองมีเกณฑและตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความสําเร็จของโครงการ 

ใหทราบ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวเกณฑท่ีใชในการประเมินผลโครงการ มีดังนี้ 

           1. เกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เชน สัดสวนของผลผลิตตอคาใชจาย ผลิตภาพตอ

หนวยเวลา ผลิตภาพตอกําลังคน ระยะเวลาในการใหบริการผูปวย 

            2. เกณฑประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการบรรลุตาม

เกณฑมาตรฐาน ระดับการมีสวนรวม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 

          3. เกณฑความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เชน ระดับความพอเพียงของทรัพยากร 

           4. เกณฑความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัด เชน ระดับความพึงพอใจ 

            5. เกณฑความเปนธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การใหโอกาสกับผูดอยโอกาส ความเปนธรรมระหวางเพศ 

ระหวางกลุมอาชีพ ฯลฯ 

            6. เกณฑความกาวหนา (Progress) มีตัวชี้วัด เชน ผลผลิตเปรียบเทียบกับเปาหมายรวมกิจกรรมท่ีทํา

แลวเสร็จ ทรัพยากร และเวลาท่ีใชไป 

 7. เกณฑความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัด เชน ความอยูรอดของโครงการดานเศรษฐกิจ

สมรรถนะดานสถาบัน ความเปนไปไดในดานการขยายผลของโครงการ 

 8. เกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัด เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรม เปนตน 
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 สําหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความสําเร็จของโครงการนั้น หมายถึง ขอความท่ีแสดงหรือระบุประเด็น

ท่ีตองการจะวัดหรือประเมิน หรือตัวแปรท่ีตองการจะศึกษา โดยจะมีการระบุลักษณะท่ีคอนขางเปนรูปธรรม ท้ังสวนท่ีมี

ลักษณะเชิงปริมาณ และสวนท่ีแสดงลักษณะเชิงคุณภาพ 

  การสรางตัวชี้วัดท่ีดี จําเปนจะตองมีหลักการ ท่ีใชเปนเปาหมายในการดําเนินการดังนี้ 

  1. เลือกใช หรือ สรางตัวชี้วัดท่ีเปนตัวแทนท่ีสําคัญเทานั้น  

  2. คําอธิบาย หรือการกําหนดตัวชี้วัดควรเปนวลีท่ีมีความชัดเจน  

  3. ตัวชี้วัดอาจจะกําหนดไดท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได 

  4. ควรนําจุดประสงคของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมากําหนดตัวชี้วัด 

  5. การเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมขอมูล ท้ังจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ  

 การจําแนกประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของสิ่งท่ีไดรับการประเมิน เชน 

 ตัวชี้วัดดานบริบท (Context) : ตัวชี้วัดสามารพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

  1. สภาวะแวดลอมของ กอนมีโครงการ (ปญหาวิกฤต) 

  2. ความจําเปน หรือความตองการขณะนั้น และอนาคต 

  3. ความเขาใจรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโครงการ 

ตัวชี้วัดดานปจจัยนําเขา (Input) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการ 

  2. ความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ เวลา กฎระเบียบ 

  3. ความเหมาะสมของข้ันตอนระหวางปญหา สาเหตุของปญหา และกิจกรรม 

 ตัวชี้วัดดานกระบวนการ (Process) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

  1. การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 

  2. ความยอมรับของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโครงการในพ้ืนท่ี 

  3. การมีสวนรวมของประชาชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโครงการ 

  4. ภาวะผูนําในโครงการ 

 ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Product) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

  1. อัตราการมีงานทําของประชาชนท่ียากจน 

  2. รายไดของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 

 ตัวชี้วัดดานผลลัพธ (Outcomes) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

  1. คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑมาตรฐาน 

  2. การไมอพยพยายถ่ิน 

  3. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

 ตัวชี้วัดดานผลกระทบ (Impact) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ผลกระทบทางบวก / เปนผลท่ีคาดหวังจากการมีโครงการ 

  2. ผลกระทบทางลบ / เปนผลท่ีไมคาดหวังจากโครงการ 

 



- 24 - 

 

       เกณฑและตัวชี้วัดดังกลาวนี้ สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลโครงการไดดี ซ่ึงจะครอบคลุม

มิติดานเศรษฐกิจ สังคม ดานบริหารจัดการ ดานทรัพยากร และดานสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนั้นยังสามารถวัด

ถึงความสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการพัฒนาตาง ๆ ของรัฐได ซ่ึงในทางปฏิบัตินักประเมินผล จะตองนํา

เกณฑ และตัวชี้วัดดังกลาวมาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะ และบริบทของโครงการดวย 

 หลักการสรางตัวชี้วัดตองบงชี้ไดถึงตัวชี้วัดผลงาน หมายถึง วัตถุ สิ่งของ คุณลักษณะท่ีสามารถ

สังเกตเห็น วัดไดในเชิงปริมาณ และผลงานหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการนําเอาทรัพยากร (Input) มาใชในการดําเนิน

กิจกรรม (Process) แสดงภาพใหเขาใจถึงความสําเร็จซ่ึงสามารถตรวจสอบได สังเกตไดหรือสอบวัดได โดยอาจเปน

ลักษณะเฉพาะ หรือภาพรวมก็ไดในเชิงปริมาณ และ/หรือคุณภาพท่ีจะสามารถอธิบายถึงความสําเร็จไดครบถวน

บริบูรณ หรืออยางนอยจะตองอธิบายไดไมนอยกวารอยละ 70 ในรูปของขอความ อัตราสวน สัดสวน รอยละ หรือ

ความสัมพันธระหวางขอมูลในลักษณะตาง ๆ  

 

2.4 นโยบายและตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ 

 2.4.1 นโยบายสํานักงานปลอดโรค ปลอดภัยกายใจเปนสุข กรมควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1. ใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค (สวนกลาง) ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาสํานักงานปลอด

โรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข เปนพ้ืนฐานในการพัฒนางาน 

 2. ใหถือวาการพัฒนาสํานักงานเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ซ่ึงตองทํา 

อยางตอเนื่อง และจริงจัง จนเปนวัฒนธรรมองคกร 

 3. เสริมสรางใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน และรวมกันพัฒนา

ภูมิทัศนของหนวยงานใหสะอาด รมรื่น สวยงาม เหมาะแกการปฏิบัติงาน 

 4. กรมควบคุมโรคถือวาบุคลากรทุกคนท่ีใหความรวมมือในการพัฒนาสํานักงานใหปลอดโรค 

ปลอดภัย เปนผูสมควรแกการยกยอง และชมเชย 

 2.4.2 แนวทางการเสริมสรางความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 - 2567 

      เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน โดยสํานักงานเลขานุการกรม ไดใหความสําคัญในการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค 

 2.4.3 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก และยุทธศาสตรสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 

         1. วิสัยทัศนสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 

     เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีเปนเลิศดานการบริการ บุคลากรมีจิตบริการ เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ของกรมควบคุมโรคใหบรรลุเปาหมาย ภายในป พ.ศ. 2570 

         2. พันธกิจสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 

    2.1 พัฒนาคุณภาพการบริการตามภารกิจของสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรคใหมี

มาตรฐาน มีความถูกตอง รวดเร็ว และประทับใจ 
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    2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

    2.3  พัฒนาบุคลากรใหมีจิตบริการ มีความซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ และมีความพรอมใน

การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน 

         3. เปาประสงคหลักสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 

    3.1 การบริการตามภารกิจของสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรคมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน 

มีความถูกตอง รวดเร็ว และประทับใจ 

    3.2 มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 

    3.3 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

          4. ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 

     4.1 การพัฒนาคุณภาพการบริการ  

     4.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  

     4.3 การพัฒนาบุคลากร 

 2.4.4 ศึกษาตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการทํางาน สูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

        องคกรแหงความสุข หมายถึง หนวยงานในสังกัด มีการดําเนินการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุขตาม 

กระบวนการขับเคลื่อน 5 ข้ันไดแก 

  ข้ันท่ี 1 การประเมินความสุขบุคลากร (Happinometer) และสุขภาวะองคกร (HPI) 

  ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหและแปลผลการประเมินความสุขบุคลากร (Happinometer) และสุขภาวะ

องคกร (HPI) 

       ข้ันท่ี 3 การจัดทําแผนขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 

    ข้ันท่ี 4 การดําเนินงานตามแผนขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 

  ข้ันท่ี 5 มีความกาวหนาของการขับเคลื่อนองคกรแหงความสุขท่ีเปนรูปธรรม 

      ความผูกพัน หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก หรือการแสดงออกของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ประกอบดวย 

3 ดาน คือ 1) พูดถึงองคกรในแงดี (Say) 2) อยากอยูกับองคกร (Stay) 3) มุงม่ันทุมเทเพ่ือองคกร (Strive) 

สุขภาวะองคกรท่ีดีหมายถึง องคกรมีการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานโดยใชกระบวนการบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพ การจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางสุข สงเสริมสุขภาพกาย ใจ จิตสังคม จิตวิญญาณ ปญญา และมี

ผลลัพธท่ีทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและผูกพันองคกร ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรทํางานได อยางเปนสุข และมี

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี  

        กิติพัฒน ดามาพงษ, 2559 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุข ความพึงพอใจ ตอความผูกพันของบุคลากร

ท่ีมีตอสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการ

ทํางาน ของบุคลากร สสส. โดยนําเครื่องมือ Happinometer มาใชในการวัดความสุขของคนทํางาน และเพ่ือระบุ

ปจจัยความสุขและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ สสส. ผลการวิจัยพบวา

ความพึงพอใจตอองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาความถ่ี (Mode) 49 (43.75%) สําหรับคุณภาพ

ชีวิตและความสุขโดยรวมของบุคลากร สสส. ไดความสุขท่ีระดับ 7 โดยมีคาความถ่ี (Mode) 44 (39.28%) คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในสวนของความพึงพอใจตอองคกรในภาพรวม อันดับแรกบุคลากร สสส. พึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาโดยตรง คาเฉลี่ย 3.89 อันดับสอง บุคลากร สสส. พึงพอใจตอการนําองคกรของ

ผูบริหาร สสส. คาเฉลี่ย 3.87 และอันดับสามบุคลากร สสส. พึงพอใจมากตอลักษณะของงานท่ีทําในปจจุบัน 3.82 

สําหรับดานคุณภาพชีวิตและความสุขในภาพรวม อันดับแรก คือ มิติสุขภาพกายดี (Happy Body) ของบุคลากร 

สสส. อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาบุคลากร สสส. มีน้ําใจดีตอกัน (Happy Heart) ใน

ระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.58 และอันดับบุคลากร สสส. มีความใฝรูดีมาก คาเฉลี่ย 3.46 ปจจัยดานลักษณะบุคคลท่ี

แตกตางกันของบุคลากรในดานเพศ การจบการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกรปจจุบัน 

มีระดับความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดองคกรแหงความสุข ยกเวนอายุ ตําแหนงงานในองคกร และรายไดตอ

เดือน สวนปจจัยดานลักษณะ บุคคลท่ีแตกตางกันของบุคลากรไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกัน

นอกจากนี้ ยังพบวาระดับความสุขในการทํางานดาน Happy Family, Happy Society, และ Happy Work life 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

           วิริยาภรณ แกวเกิด และคณะ, 2560 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานเพ่ือสรางความสุขและ

ความผูกพันของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานองคกรสุข

ภาวะ ศึกษาแนวทางการสรางความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และศึกษาแนวทางการ

สรางความสุขท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานท่ีสงผานความสุขในการทํางานจากองคกรสุขภาวะ

ตนแบบ ผลการวิจัยพบวา แนวทางการดําเนินงานในองคกรสุขภาวะตนแบบมีการจัดกิจกรรมตามแนวทาง การ

สรางความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวยการมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมี

คุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นตองมีการออกแบบให

สอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยภาพรวมพนักงานมีความเห็นดวยคอนขางมาก เก่ียวกับแนวทางการ

สรางความสุข ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร สําหรับแนวทางการสรางความสุขของกิจกรรม

ตามแนวทางความสุข 8 ประการท่ีองคกรจัดใหกับพนักงานนั้นสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และ

ความสุขในการทํางานนั้นสงผลตอความผูกพันตอองคกร นอกจากนี้ยังสรุป ไดวาแนวทางการสรางความสุขของ

กิจกรรมตามแนวทางความสุข 8 ประการท่ีองคกรจัดใหกับพนักงานนั้น สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน 
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          อนุพงศ รอดบุญปาน, 2561 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง องคกรแหงความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุร ี 

(วัดวังยาว) ผลการวิจัยพบวา ดานใชเงินเปน อยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือ

เปนแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 1) ควรสงเสริมใหบุคลากรรูจักวางแผนการใชเงิน โดยจัดทําบัญชีรายรับ รายจายใน

แตละเดือนอยางเหมาะสม ฝกการใชจายเทาท่ีจําเปน สรางนิสัยประหยัดและเก็บออมอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังไมกอ

หนี้ท่ีเกินความสามารถในการชําระ เพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดปญหาทางการเงิน และสรางความม่ันคงใหกับฐานะ 

ทางการเงินของบุคลากร 2) ควรเชิญชวนใหบุคลากรทุกคนมีการฝากเงินกับโครงการธนาคารโรงเรียนเปนประจํา 

และมีสมุดเงินฝากประจําธนาคารอยางนอย 1 เลม เพ่ือสรางนิสัยการเก็บออม ใหบุคลากรมีเงินออมท่ีสามารถ

นําไปใชจายในยามฉุกเฉินได 3) ควรเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกมาใหความรูแกบุคลากรในดานการลงทุน 

เพ่ือสรางความม่ันคงทางการเงิน เชน การลงทุนกับสถาบันการเงิน หรือการลงทุนทาธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงนอย  

เพ่ือสรางรายไดเสริม 4) ควรรณรงคใหบุคลากรไมเลนการพนันทุกรูปแบบ เพราะการพนันเปนตนเหตุสําคัญท่ีทําให

เกิดปญหาหนี้สินและปญหาอ่ืน ๆ ตามมา เชน ปญหาสุขภาพ ปญหาครอบครัว ซ่ึงจะบั่นทอน กําลังใจในการทํางาน

และทําใหบุคลากรเกิดความทุกข 5) ควรสนับสนุนใหครูเขาเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูประจําจังหวัด เพ่ือให

สามารถฝาก และมีสิทธิ์ไดรับเงินปนผลจากการดาเนินงานของสหกรณกลับคืนในทุก ๆ ป เปนการเพ่ิมโอกาส 

ในการออมเงินและสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับครูอีกรูปแบบหนึ่ง 6) ควรสนับสนุนงบประมาณ จัดหา

เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานท่ีจําเปนใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ ไมควรปลอยให

บุคลากรตองใชงบประมาณสวนตัวมาเปนคาใชจายในการทํากิจกรรมหรืองานสวนรวม จะไดไมเปนการเพ่ิมภาระ

คาใชจายใหกับบุคลากร 7) ควรจัดสวัสดิการ เพ่ือชวยลดรายจายใหแกบุคลากรตามความเหมาะสม เชน มีอาหาร

กลางวันใหบุคลากรไดรับประทานท่ีโรงเรียนในทุกวันโดยไมเสียคาใชจาย สรางบานพักครูใหเพียงพอตอความ

ตองการของครูในสภาพท่ีเหมาะสมตอการพักอาศัย เปนตน 8) ควรจัดอบรมเก่ียวกับการดําเนินชีวิตตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดใชชีวิตบนพ้ืนฐานของความพอเพียง มีภูมิคุมกันท่ีดี รูจัก

ประมาณตน รูจักใชจายใหเหมาะสมกับรายได และฐานะทางเศรษฐกิจของตน 

           นายยศพร ปญจมะวัต, 2561 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอองคกรและ

ปจจัยท่ีเก่ียวของของพนักงานประจําของบริษัท แจมใส พับลิชชิ่ง จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ

ความสุขในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคกร ตลอดจนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

ประจํา บริษัท แจมใส พับลิชชิ่ง จํากัด ผลงานวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความสุขในการทํางานอยูในระดับ

มาก (รอยละ 50.8) มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก (รอยละ 64.5) ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.7888 ปจจัยท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานไดแก ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส ความเพียงพอของรายไดโรคประจําตัว ภาวะซึมเศรา 

การไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชาและเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด ปจจัยทํานายความสุขในการทํางาน ไดแก 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี การไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชาและเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียด ผลวิจัย

สามารถนําไปใชเปนขอมูลใหกับองคกรเพ่ือใชไปพัฒนาและเปนแนวทางในการดูแล และเสริมสรางความสุขในการ

ทํางานและความผูกพันตอองคกรใหกับพนักงาน โดยกําหนดเปนนโยบายและแผนงานในการพัฒนาวัฒนธรรม

องคกรสูองคกรท่ีมีความสุขและประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมี

การแขงขันสูงในปจจุบัน 
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           สธนะ สํานักวังชัย, 2563 ไดศึกษารูปแบบองคกรแหงความสุขภาครัฐ กรณีศึกษา : สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบองคกรแหงความสุข ไดแก 1) มิติท่ี 

1 สุขดวยการจัดการ (M: management) 2) มิติท่ี 2 สุขดวยบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (A: Atmosphere 

& Environment) 3) มิติท่ี 3 สุขดวยกระบวนการสรางสุข (P: HWP Process) 4) มิติ ท่ี 4 สุขดวยสุขภาพกายและใจ 

(H: Physical & Mental Health) 5) มิติ ท่ี 5 สุขดวยผลลัพธองคกร (R: Organizational Result) เพ่ือศึกษาสภาพ

ปจจุบันและปญหาจากรูปแบบองคกรแหงความสุข ภาครัฐ: กรณีศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการสรางองคกรแหงความสุข ท่ียังไมมีระบบ/ 

แนวทางการใหรางวัล การยกยองเชิดชูเกียรติ และขาดความชัดเจนเรื่องระบบ/กลไกในการพัฒนาความกาวหนาใน

อาชีพตามศักยภาพ ปญหาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไมสะทอนถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริง 

ผูนําสูงสุดยังไมสามารถถายทอดแนวคิดและทิศทางการสรางสุขในองคกรใหบุคลากรรับทราบไดทุกคน บุคลากรให

การยอมรับวาสุขภาวะเปนทุนท่ีสําคัญอยางหนึ่งขององคกร แตยังไมมีคณะทํางาน/ผูรับผิดชอบกับนโยบายองคกร

สรางสุข องคกรยังไมมีระบบดูแลสุขภาพของบุคลากร สวนเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร มุงแต

เพียงผลสัมฤทธิ์ของงาน ยังขาดเรื่องการกํากับติดตาม ประเมินผลอยางเปนรูปธรรม และความรวมมือรวมใจกันใน

การทํางาน  

           กุสุมา ศรีแยม, 2563 ไดศึกษาวิจัย เรื่องความสัมพันธของระดับความสุขในการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษาโรงไฟฟาแหงหนึ่งในเขตภาคตะวันออก โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความสุขในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยพบวา ระดับความสุขในการทํางานโดยรวมอยู

ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 8 ดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก 

ดานสังคมดีดานน้ําใจงาม ดานครอบครัวดี ดานการใชเงินเปน ดานการหาความรูดานสุขภาพดี ดานคุณธรรม และดานการ

ผอนคลาย ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ มากท่ีสุด 3 ดานโดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปน

สมาชิกในองคการ ความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และความเต็มใจท่ีจะทุมเท

และความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือประโยชนขององคการ และความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในระดับปานกลาง โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.620 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

           สาวิณี ภูรีปติพัตร, 2563 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ระดับความสุขในการทํางานและระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมี

อายุระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพัน

ตอองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยความสุขในการทํางานโดยรวม (r = 0.651) และ 
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รายดาน ไดแก ความสุขในการทํางานดานคุณธรรม (r = 0.681) ดานการหาความรู (r = 0.680) ดานน้ําใจงาม  

(r = 0.572) ดานสังคมดี (r = 0.476) ดานครอบครัวดี (r = 0.380) ดานสุขภาพดี (r = 0.343) และดานใชเงินเปน 

(r = 0.166) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 2.5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลโครงการ 

           พรเพ็ญ ศรีสุชล, 2560 ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.

นอย) ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใช CIPP MODEL ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมการดําเนินงานโครงการ อย.นอย 

ในจังหวัดสุราษฎรธานีมีผลการดําเนินโครงการอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานผลผลิต 

รองลงมา ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ตามลําดับ และในกลุมท่ีผานการประเมินระดับดีเยี่ยมมี

ผลการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ในระดับดีมาก และกลุมท่ียังไมผานระดับดีเยี่ยมมีผล

การดําเนินงานโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค (อย.นอย) ในระดับดี ความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการชมรม

คุมครองผูบริโภค (อย.นอย) เกิดมาจากการท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมและโครงการจํานวนมากท่ีเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภค และการมีสวนของครู นักเรียนแกนนํา และสมาชิกของชมรม 

            ณัฐวรรณ แยมละมัย และคณะ, 2561 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุ เทศบาลตําบลตะเคียนเตี้ย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการดําเนินงาน

โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลตะเคียนเตี้ย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.24 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานบริบทหรือ

สภาพแวดลอม คาเฉลี่ย สูงสุดอยูท่ี 4.25 รองลงมาคือดานผลผลิต คาเฉลี่ย 4.24 ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 4.24 

และดานปจจัยนําเขามีคาเฉลี่ย 4.23 ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการประเมินผลดานบริบทหรือสภาพแวดลอม พบวา

มีความเหมาะสมในระดับมาก ดานปจจัยนําเขาเก่ียวกับความเหมาะสมของทรัพยากรการดําเนินโครงการ และดาน

การสนับสนุนมีความเหมาะสมในระดับมาก ดานกระบวนการในเรื่องการสงเสริมกิจกรรมใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโครงการมีความเหมาะสมสอดคลองในระดับมาก และดานผลผลิตเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ

ผูสูงอายุมีการดูแลและการใหความรูดานสุขภาพและจิตใจ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

           นงนุช แยมวงศ และคณะ, 2561 ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินโครงการสามลาน 

สามปเลิกบุหรี่ท่ัวไทยเทิดไทองคราชันของจังหวัดนครนายกและจังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพดําเนินงานโครงการสามลานสามปเลิกบุหรี่ท่ัวไทยเทิดไทองคราชันของจังหวัดนครนายกและจังหวัด

สระแกว โดยประยุกตใชการประเมินเชิงระบบตาม CIPP Model เปนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานระหวางการ

วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบวา 1) ดานบริบท มีการสื่อสารนโยบายหลายชองทางใน

เวทีระดับตาง ๆ จากสวนกลางไปยังพ้ืนท่ีความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการสอดคลองกับสถานการณ

ควบคุมการบริโภคยาสูบในระดับจังหวัด การรับรูนโยบายยังไมครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี สวนการยอมรับและเห็น

ประโยชน กลุมเปาหมายมีความตระหนักถึงความสําคัญของโครงการแตสวนใหญยังมีความคิดเห็นวาเปนงานรอง

ไมใชงานหลัก 2) ดานปจจัยนําเขา มีการนําโยบายสูการปฏิบัติเปนการขอความรวมมือจากชมรมหมออนามัย โดยมี

การสั่งการไปยัง สสอ. และ รพสต. เพ่ือสื่อสารไปยัง อสม. ในแตละพ้ืนท่ีทําการชักชวนผูสูบบุหรี่รวมลงทะเบียนซ่ึง 
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งบประมาณวัสดุ อุปกรณ ยังไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมตลอด 3 ป สวนศักยภาพของบุคลากรท้ังบุคลากรใน

ระดับ รพสต. และ อสม. สวนใหญยังขาดทักษะการชวยเลิกบุหรี่ใหสําเร็จสงผลตอความเชื่อม่ันเม่ือไปชักชวน

ผูเขารวมโครงการจึงไมม่ันใจวาจะเลิกไดจริง 3) ดานกระบวนการ กลยุทธในการชวนเลิกบุหรี่ของ อสม. ใชวิธีการ

หักดิบสวน เจาหนาท่ีในคลินิกเลิกบุหรี่จะมีกระบวนการชวยเลิกบุหรี่หลายรูปแบบ สําหรับการพัฒนาศักยภาพ  

อสม. ดานการชวยเลิกบุหรี่มีการอบรมเพ่ิมพูนทักษะไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การบันทึกขอมูลมีความซํ้าซอนกับงาน

ประจํา เจาหนาท่ี รพสต.บันทึกขอมูลไดนอย การเชื่อมโยงการทํางานกับภาคีเครือขายยังเปนการทํางานแยกสวน 

ไมบูรณาการกิจกรรมและขอมูลตาง ๆ นอกจากนี้ขาดกระบวนการติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ สงผลใหความ

ต้ังใจในการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ีมีนอย เจาหนาท่ี รพสต.ยังไมเห็นความสําคัญของปญหาการบริโภคยาสูบ  

4) ดานผลลัพธ ต่ํากวาเปาหมายท้ังสองจังหวัด อุปสรรคปญหาในการดําเนินงานสวนใหญ คือ การบันทึกขอมูลท่ีมี

การซํ้าซอนและขอมูลในระบบไมสามารถเชื่อมโยงกับโครงการฯ ได นอกจากนี้ เจาหนาท่ี รพสต. และ อสม.ยังขาด

ทักษะในการชวยเลิกบุหรี่ รวมไปถึงในระดับพ้ืนท่ีขาดการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึงสงผลตอการดําเนิน

โครงการไดอยางตอเนื่อง 

            พนิดา หาญตระกูล, 2561 ไดทําการประเมินโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (HEAD HEART 

HAND HEALTH) โดยใช ตัวแบบซิปป (CIPP MODEL) ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองลม (เปยมวิทยาคม) สังกัด

เทศบาลนครสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือประเมินผลดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ

ดําเนินงาน และดานผลผลิต ของโครงการ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ ของผลการประเมินผลของตัวแบบซิปป  

(CIPP Model) แตละด านในการประเมินโครงการมีความสุขสนุก กับ  4H (Head Heart Hand Health) 

ผลการวิจัยพบวา การประเมินดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการดําเนินงานมีระดับความคิดเห็นตอ

ความเหมาะสมในระดับมาก และผลการประเมินดานผลผลิต มีระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมในระดับมาก

ท่ีสุด สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธของผลการประเมินผลของตัวแบบซิปป (CIPP Model) แตละดาน พบวา 

ดานบริบทกับดานปจจัยนําเขา ดานบริบทกับดานกระบวนการดําเนินงาน และดานปจจัยนําเขาดานกระบวนการ

ดําเนินงานมีความสัมพันธทางบวก และดานปจจัยนําเขากับดานผลผลิตมีความสัมพันธทางลบ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยพบวา ประเด็นดานผลผลิต เก่ียวกับวัสดุอุปกรณท่ีใชในโครงการมีการใชงานอยางคุมคา และการจัดการ

เรียนรูและกิจกรรมโครงการมีความหลากหลาย สอดคลองกับความถนัดของผูเรียน มีความสัมพันธทางลบเนื่องจาก

ปญหาการขาดแคลนครูและงบประมาณท่ีใชในโครงการ 

          วีรชัย นวลชัย และคณะ, 2562 ไดวิจัย เรื่อง ประเมินผลโครงการ อย.รวมใจ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

สูกรมสุขภาพดี (อย.Fit & Firm) ผลการวิจัยพบวา การประเมินตามประเด็น 4 ดาน ดังนี้ 1) การประเมินดานบริบท 

(Context Evaluation) ดานวัตถุประสงคของโครงการผูบริหารสวนใหญรอยละ 90.0 เห็นดวยกับ วัตถุประสงค

ของโครงการ โดยใหเหตุผลวา โครงการ อย.รวมใจ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สูกรมสุขภาพดี (อย.Fit & Firm)  

เปนโครงการท่ีใหความรูเรื่องการอานฉลาก ใหลดอาหารหวาน มัน เค็ม สงเสริมใหบุคลากรของ อย. รักษาสุขภาพ

ดวยการรับประทานอาหารท่ีดี และการออกกําลังกาย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนหนวยงานท่ี

คุมครองความปลอดภัยของผูบริโภค ควรมีเจาหนาท่ีท่ีมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหมีสุขภาพดีดวยเพ่ือเปน

แบบอยาง อีกท้ังเปนโครงการท่ีสอดคลองกับนโยบาย ของ อย. ดานเปาหมายและวิธีการดําเนินงาน เปาหมายและ

วิธีการดําเนินงานมีความเหมาะสม เนื่องจากโครงการมีการตั้งเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน และมีการประเมิน

เปนระยะอยางเหมาะสม กิจกรรมมีความหลากหลายท้ังใหความรูเรื่องการอานฉลาก กิจกรรมการออกกําลังกาย 
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และมีการประเมินสมรรถภาพทางกาย 2) การประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ผลการประเมิน

ปจจัยนําเขาของโครงการมีการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงาน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและ

เขารวมกิจกรรม การจัดบุคลากรท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการมีความเหมาะสม รวมท้ังมีบุคลากรท่ีเปน นักกีฬาทีม

ชาติเขามาชวยแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะสมใหกับบุคลากร มีงบประมาณดําเนินงานเหมาะสมและเพียงพอ 

การประชาสัมพันธโครงการเขาถึงกลุมเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมในโครงการเพียงพอและมีความ

เหมาะสม มีการทดสอบสมรรถภาพทางกายกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม รวมท้ังจัดใหมีการออกกําลังกายทุก

วัน 3) การประเมินดานกระบวนการ (Process Evaluation) โครงการนี้มีการจัดทําแผนงานสอดคลองกับสภาพ

ปญหาของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ การดําเนินงานโครงการมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานชัดเจน มี

การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการจัดโครงการ/กิจกรรม มีการรายงานความกาวหนาของการ

ดําเนินการตามแผนงานจากคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

           ศิริรัตน นิลนาก, 2562 ศึกษาการประเมินโครงการการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการพัฒนา

ทองถ่ินของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิจิตร โดยศึกษาผูบริหารสถานศึกษาครู และ

คณะกรรมการการศึกษา จํานวน 139 คน โดยใชรูปแบบ CIPP Model เปนกรอบในการประเมิน จากการศึกษา

พบวา ดานสภาพแวดลอม วัตถุประสงคของโครงการฯ มีความสอดคลองกับนโยบายในการจัดการศึกษา ดานปจจัย

เบื้องตน สถานศึกษามีแหลงการเรียนรูท่ีเพียงพอตอการจัดการฝกอบรมสงผลตอลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 

ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ ดานกระบวนการ สถานศึกษามีการดําเนินกิจกรรมโครงการ  

มีกระบวนการท่ีชัดเจน จึงเอ้ือตอการบรรลุวัตถุประสงค ดานผลผลิต จากการท่ีสถานศึกษามีนโยบายใชโรงเรียนเปน

ฐานในการพัฒนาทองถ่ิน ตามนโยบายกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกอใหเกิดความหลากหลายและตรงกับความ

ตองการของผูเรียน และนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนได 

           อะหมัด หลีขาหรีกําพล เศรษฐสุข และคณะ, 2562 ไดติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพผูปวยระยะสุดทายแบบประคับประคองในพหุวัฒนธรรมของอําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ผล

การศึกษาพบวา ดานบริบท วัตถุประสงคโครงการสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาลเทพา ดาน

ปจจัยนําเขา (Input Evaluation) พบวา งบประมาณมีความเหมาะสม เพียงพอ และ คุมคา คณะทํางานมีการ

ทํางานเปนทีม มีความรับผิดชอบสูง ทุมเท สถานท่ีและอุปกรณมีความพรอมสูง รูปแบบกิจกรรมมีคุณภาพ และการ

บริหารจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ ดานกระบวนการ (Process Evaluation) พบวา ระยะเวลาในการจดักิจกรรม

มีความเหมาะสม มีการวางแผนจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ มีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง และการจัดกิจกรรม

เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวและดานผลผลิต (Product Evaluation) พบวา โครงการกอใหเกิดรูปแบบการบริการ

สุขภาพผูปวยระยะสุดทายในพหุวัฒนธรรมอยางเปนลายลักษณอักษรคือ คูมือการดูแลผูปวยระยะสุดทายแบบ

ประคับประคองในพหุวัฒนธรรม ท้ังวิถีพุทธและวิถีมุสลิม 
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            ผดุงศิษฎ ชํานาญบริรักษ และคณะ, 2563 ศึกษา เรื่อง การประเมินผลโครงการพัฒนาเครือขาย

พยาบาลชุมชนในการขับเคลื่อนอําเภอจัดการสุขภาพเขตสุขภาพท่ี 7 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลโครงการ

พัฒนาเครือขายพยาบาลชุมชนในการขับเคลื่อนอําเภอจัดการสุขภาพเขตสุขภาพท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา 1) ดาน

บริบท โครงการมีการเชื่อมโยงการทํางานระหวางพยาบาลชุมชนกับเครือขายตาง ๆ ในพ้ืนท่ีไดอยางเปนรูปธรรมมี

การขับเคลื่อนใน 3 ภาคสวน ไดแก ภาควิชาการ ภาคการเมือง และภาคประชาชน สามารถแกไขปญหาไดดวย

ตนเองดวยกระบวนการเสริมพลัง สรางคุณคาใหกับคนทํางาน และหาแนวทางแกไขปญหารวมกันเพ่ือผลักดันใหเกิด

นโยบายสาธารณะ 2) ดานปจจัยนําเขา บุคลากรสามารถดําเนินโครงการรวมกับภาคีเครือขายและสหวิชาชีพไดเปน

อยางดี เปนกลไกของการทํางานรวมกัน แผนการดําเนินงานของเครือขาย เนนการออกแบบกิจกรรมท่ีเปนกลไกการ

หนุนเสริมสมรรถนะ (สมรรถนะเชิงวิชาการ วิชาชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรู การเสริมพลัง การสรางสัมพันธภาพภายใน

ทีม 3) ดานกระบวนการใชกลไกขับเคลื่อนภายในพ้ืนท่ีระดับอําเภอ ในการออกแบบกระบวนการพัฒนา โดยใช

บริบทพ้ืนท่ีเปนฐานและนําประเด็นสุขภาพท่ีเปนปญหามาเปนเรื่องในการบริหารจัดการเปน 1 อําเภอ 1 โครงการ 

รวมถึงใหความสําคัญเปนนักจัดการเรียนรูในพ้ืนท่ีของตนเอง 4) ดานผลผลิตของการดําเนินงาน มีการพัฒนาดาน

ความรูโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหชุมชน การอบรมเชิงปฏิบัติการวิจัยในงานประจํา โดยมี

โครงการท่ีดําเนินงานในพ้ืนท่ี 10 โครงการ มีผลงานวิจัยจํานวน 43 เรื่อง และนวัตกรรม จํานวน 13 ผลงาน จาก

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคประชาชน เห็นสอดคลอง

กันวา โครงการพัฒนาเครือขายพยาบาลชุมชนในการขับเคลื่อนอําเภอจัดการสุขภาพของเขตสุขภาพท่ี 7 สามารถ

นําไปแกปญหาไดของพ้ืนท่ี จากขอมูลสภาพปญหาโรคและภัยสุขภาพท่ีเปนจริงและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี 

และเปนการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

          เกษศิรินทร วิเชียรเจริญ และคณะ, 2565 ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายการใชยา 

อยางสมเหตุผลของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี โดยใชแนวคิดการ

ประเมินผล CIPP model ของสตัฟเฟลบีม ผลการศึกษาพบวา 1) ภาพรวมบริบทโครงการ ปจจัยนําเขา กระบวนการ

ดําเนินงาน และผลผลิตของการดําเนินงานตามนโยบายอยูในระดับมาก 2) ปจจัยนําเขาและดานกระบวนการ 

มีความสัมพันธกับผลผลิตของการดําเนินงานตามนโยบายในระดับสูง ยกเวนปจจัยดานบริบทมีความสัมพันธกับ

ผลผลิตในระดับปานกลาง ขอเสนอแนะ ผูบริหารควรใหการสนับสนุน ติดตามเยี่ยมนิเทศ ผลักดันใหโรงเรียนแพทย

ทุกแหงสรางความตระหนักในการใชยา มีการณรงค RDU ผานสื่อโฆษณา และขยะผลการสงเสริมการใชอยาง

สมเหตุสมผลในชุมชน (RDU Community) ควรมีการเชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ ท้ังในและนอกสังกัดรวมถึง

ภาคเอกชน เชน รานชํา รานยา คลินิกและภาคประชาชน 
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2.6 กรอบแนวคิด 

  การประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพัน และสุข

ภาวะองคกรท่ีดี ระหวางป 2564 - 2566 เปนการศึกษาจากเอกสารโดยนําแนวคิดและรูปแบบการประเมินแบบ CIPP 

Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เปนหลักในการศึกษา โดยมีกรอบแนวคิดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิด CIPP Model ประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุขความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

ตัวแปรตน 

1. โครงการสรางเสริมคณุภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุขความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

ระหวางป 2564 - 2566 

2. การประเมินโครงการฯ โดยนําแนวคิดและรูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP Model ดังน้ี  

2.1 บริบท (Context) ความสอดคลองและเช่ือมโยงของ

นโยบายกรมควบคุมโรค กับวัตถุประสงคของ โครงการ/

กิจกรรม  

2.2 ปจจัยนําเขา (Input) 
     - ความเช่ียวชาญของบุคลากร  
     - เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 
     - งบประมาณ 
2.3 กระบวนการ (Process) 
     - การวางแผน  
     - การจดับุคลากร ในการดาํเนินงาน  
     - การกํากับ ติดตามงาน  
     - การประสานงาน 
     - การรายงานผล 
     - การบริหารงบประมาณ  
2.4 ผลผลิต (Output) 
     - มีแผนการดาํเนินงาน  
     - มีบุคลากรในการดําเนินงาน  
     - มีการกํากับ ติดตามงานท่ีเปนระบบ 
     - มีการประสานงานท่ีเปนระบบ 
     - มีการรายงานผลการดําเนินงานท่ีเปนระบบ 
     - มีการเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมาย/แผน 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

1. บุคลากรกรมควบคุมโรคมีความพึง
พอใจ มีความสุข และเกิดความ
ผูกพันตอองคกร 

2. กรมควบคุมโรคเปนองคกรสุขภาวะ 
(Happy Workplace) 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษานี้ เปนการศึกษาเพ่ือประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ระหวางป  พ.ศ. 2564 - 2566 โดยใชแนวคิดการประเมิน  

CIPP Model เนื่องดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จึงมีความจําเปนตองงดกิจกรรมท่ีมีการรวมคนจํานวนมากทุกรูปแบบ การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนกิจกรรม 

เพ่ือเสริมสรางความสุขและความผูกพันของบุคลากรกรมควบคุมโรค ในปงบประมาณ 2566  มีวิธีการดังนี้ 

3.1 ประชากรท่ีศึกษาและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 1. บุคลากรผูรับผิดชอบหลักโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี รวม 100 คน คัดเลือกอยางเจาะจงตามคําสั่งกรมควบคุมโรค เรื่องแตงต้ัง

คณะทํางานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี 

 2. บุคลากรท่ีไดเขารวมโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี รวม 1,900 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ความคลาด

เคลื่อนไมเกิน 0.045 และจากสูตรสามารถคํานวณขนาดตัวอยางข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมได 500 หนวยตัวอยาง  

โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล หนวยงานละ 8 หนวยตัวอยาง  

 3. ผูบริหารกรมควบคุมโรคท้ังสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค ประกอบดวย ผูอํานวยการ

หรือรองผูอํานวยการ หนวยงานละ 1 คน รวม 43 หนวยงาน  

 จากนั้นผูประเมินกําหนดพ้ืนท่ีการประเมินดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  เปน

ทุกหนวยงานภายใตสังกัดกรมควบคุมโรคท้ังสวนกลาง และสํานักงานปองกันควบคุมโรค รวมท้ังสิ้น 43 องคกร 

ดังนี้  

 1. หนวยงานสวนกลาง จํานวน 31 หนวยงาน ไดแก กองระบาดวิทยา กองโรคติดตอท่ัวไป กองโรค 

ไมติดตอ กองโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กองโรคติดตอนําโดยแมลง กองโรคจากการประกอบอาชีพ

และสิ่งแวดลอม กองวัณโรค กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ สํานักงานคณะกรรมการควบคุม

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กองนวัตกรรมและวิจัย กองดานควบคุม

โรคติดตอระหวางประเทศและกักกันโรค สถาบันปองกันควบคุมโรคเขตเมือง สถาบันเวชศาสตรปองกันศึกษา 

กองปองกันการบาดเจ็บ สถาบันบําราศนราดูร สถาบันราชประชาสมาสัย กองยุทธศาสตรและแผนงาน กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กองบริหารการคลัง กองกฎหมาย กลุมงานจริยธรรม สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ กองดิจิทัลเพ่ือการควบคุมโรค สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สํานักงาน

ความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงานบริหารกองทุนโลก สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการโครงการ

พระราชดําริโครงการเฉลิมพระเกียรติและโครงการเก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ สํานักงานเลขานุการกรม 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุมตรวจสอบภายใน 

 



- 35 - 

 

 2. หนวยงานสวนภูมิภาค จํานวน 12 หนวยงาน ไดแก สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 1 จังหวัด

เชียงใหม สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 3 จังหวัดนครสวรรค 

สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวัดสระบุรี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี สํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคท่ี 6 จังหวัดชลบุรี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัดขอนแกน สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8

จังหวัดอุดรธานี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 9 จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 10 จังหวัด

อุบลราชธานี สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช และสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 

จังหวัดสงขลา 

 

3.2 ข้ันตอนการประเมินผล 

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ   

 ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลฯ  

 ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาเครื่องมือในการเก็บขอมูลประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 4 เก็บขอมูลประเมินผลโครงการ โดยการเก็บขอมูลผูท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบริหารกรมควบคุมโรค

ท้ังสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค บุคลากรผูรับผิดชอบหลัก และบุคลากรท่ีได

เขารวมโครงการ  

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทํารายงานและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

     3.3.1 การศึกษาครั้งนี้ ใชเครื่องมือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 

   1. แบบสอบถามประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับบุคลากรท่ีเขา

รวมโครงการฯ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

     สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) เก่ียวกับ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สภาพการจางงาน และ

ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกร 

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินผลโครงการ ใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ซ่ึงเปนรูปแบบท่ี

สามารถประเมินไดในทุก ๆ ดาน ตั้งแตตนจนจบ ทําใหเกิดความเขาใจในบริบทของการตัดสินใจ ประกอบดวย 

ดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นของบุคลากรกรมควบคุมโรค  

     สวนท่ี 3 แบบประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกร เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ และ 10 ระดับของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร 

กรมควบคุมโรค  
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     สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

2. แบบสอบถามประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับผูรับผิดชอบหลัก

โครงการฯ โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

               สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) เก่ียวกับ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด สภาพการจางงาน และ

ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกร 

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินผลโครงการ ใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ซ่ึงเปนรูปแบบท่ี

สามารถประเมินไดในทุก ๆ ดานตั้งแตตนจนจบ ทําใหเกิดความเขาใจในบริบทของการตัดสินใจ ประกอบดวย 

ดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Product) เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นของบุคลากรกรมควบคุมโรค  

     สวนท่ี 3 แบบประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกร เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรกรมควบคุมโรค  

     สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

3. แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารหนวยงานการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสู

การเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยแบบสัมภาษณประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

              สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูใหสัมภาษณ เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอมูลหนวยงาน 

วันท่ีสัมภาษณ และเวลาในการสัมภาษณ  

                     สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นตอโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับกระบวนการโครงการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีด ี
4. แบบประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ โดยสอบถามบุคลากรท่ีไดเขารวมโครงการ  

     3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี้  

    1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของในประเด็น 

การประเมินผลโครงการ และการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ

สุขภาวะองคกรท่ีดี จํานวน 3 ทาน ไดแก แพทยหญิงหรรษา รักษาคม ผูอํานวยการสํานักงานปองกันควบคุมโรค 

ท่ี 3 จังหวัดนครสวรรค ดร.ธนิษฐา ดิษสุวรรณ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 12 

จังหวัดสงขลา และจาเอกรังสรรค ถามูลแสน เลขานุการกรม กรมควบคุมโรค จากนั้นรวบรวมขอมูลความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางรายงานขอคําถามกับวัตถุประสงคการศึกษาดวยคา IOC 

(Index of item Objective Congruence) โดยใชคา IOC มีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม  
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ความยากงายของเนื้อหา ความตรงตามวัตถุประสงค ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเนื้อหาของ

แบบสอบถาม 

 2. ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

ในกรมควบคุมโรค จํานวน 30 คน ประเมินความสอดคลองภายในของแบบประเมินผลโครงการ โดยใช 

คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha) เทากับ 0.78 

 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4.1 ผูศึกษาจัดทําหนังสือเก็บขอมูลการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีไปยังผูอํานวยการกองและสํานักงาน ท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาค 

 3.4.2 ผูศึกษาดําเนินการชี้แจงการเก็บขอมูลการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการ

เปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 3.4.3 ผู ศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ียินยอมเขารวมโครงการ โดยอธิบาย

วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน และใหกลุมเปาหมายตอบไดดวยตนเอง  

 3.4.4 วิเคราะห สรุปผลการศึกษา และเขียนรายงานการศึกษาทุกกระบวนการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางมี

อิสระในการตอบหรือไมตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสามารถยกเลิกการเขารวมโครงการไดตลอดเวลา โดยเครื่องมือท่ี

ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

 

3.5 การควบคุมการศึกษา 

      ผูศึกษาไดชี้แจงกระบวนการดําเนินงาน การชี้แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูล และการชี้แจง

กลุมตัวอยางขอคํายินยอม และการปกปองคุมครองกลุมตัวอยางท้ังเรื่องขอมูลและความปลอดภัยของผูใหขอมูล

และหนวยงาน รวมท้ังปรับมาตรฐานการใชเครื่องมือและมีการซักซอม ทําความเขาใจนิยามศัพทตาง ๆ รวมไปถึง

การทําความเขาใจในเครื่องมือทุกสวน รวมท้ังการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของขอมูลเพ่ือการวิเคราะหผล

ท่ีนาเชื่อถือ โดยการศึกษาจะไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูลแตอยางใด 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. การวิเคราะหเพ่ืออธิบายขอมูลลักษณะประชากร โดยจะนําเสนอคาความถ่ี รอยละ สําหรับขอมูล 

ไมตอเนื่อง ไดแก ตัวแปร เพศ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา สําหรับตัวแปรตอเนื่อง ไดแก  

ตัวแปรอายุ จะนําเสนอคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด และคาสูงสุด 

2. การวิเคราะหเพ่ืออธิบายผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของ

โครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีด ี

นําเสนอดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และรอยละ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
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  นอยท่ีสุด  หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 1.00 - 1.49 

            นอย        หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 1.50 - 2.49 

            ปานกลาง  หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 2.50 - 3.49 

            มาก         หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 3.50 - 4.49 

            มากท่ีสุด   หมายถึง   มีคะแนนเฉลี่ยความสอดคลองหรือเหมาะสมระหวาง 4.50 - 5.50 

3. การวิเคราะหการสัมภาษณ ดวยการใชเทคนิควิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอดวย

การพรรณนา 

4. การวิเคราะหเพ่ืออธิบายผลความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามเกณฑสํานักงานปลอดโรค ปลอดภัย 

กายใจเปนสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นําเสนอดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และรอยละ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ซ่ึงพัฒนามาจากเกณฑของเบสต (Best,1977) ดังนี ้ 

            ความพึงพอใจมากท่ีสุด   หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 4.51 - 5.00 

            ความพึงพอใจมาก         หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 3.51 - 4.50  

            ความพึงพอใจปานกลาง  หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 2.51 - 3.50  

            ความพึงพอใจนอย        หมายถึง   คาเฉลีย่มีคาระหวาง 1.51 - 2.50  

            ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   หมายถึง   คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 0.00 - 1.50  

หรือ 

            รอยละ 90.2 - 100  แสดงวา   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

            รอยละ 70.2 - 90   แสดงวา   มีความพึงพอใจมาก 

            รอยละ 50.2 - 70   แสดงวา   มีความพึงพอใจปานกลาง 

            รอยละ 30.2 - 50   แสดงวา   มีความพึงพอใจนอย 

            รอยละ 0 - 30       แสดงวา   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  

3.7 ขอบเขตดานระยะเวลา  

    เนื่องดวยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 เกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส            

โคโรนา 2019 จึงมีความจําเปนตองงดกิจกรรมท่ีมีการรวมคนจํานวนมากทุกรูปแบบ ทําใหระยะเวลา 

ในการรวบรวมขอมูลมีเฉพาะปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือศึกษาประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยใชแนวคิดการประเมิน CIPP Model โดยผลการวิเคราะห

ขอมูล มีดังนี้ 

        สวนท่ี 1 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับบุคลากร 

ท่ีเขารวมโครงการฯ 

สวนท่ี 2 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับ

ผูรับผิดชอบหลักโครงการฯ 

สวนท่ี 3 ผลการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน สําหรับการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิต

การทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

สวนท่ี 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจโครงการพัฒนาสถานท่ีทํางานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ 

เปนสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการฯ 

  การประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ  

เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

1. ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา เปนเพศหญิงรอยละ 58.6 เพศชาย รอยละ 36.6 และมีเพศ

ทางเลือก (LGBTQ+) รอยละ 4.8 โดยมีอายุเฉลี่ย 34.85 (S.D. 6.32) อายุต่ําสุด 25 ป อายุสูงสุด 56 ป ชวงอายุท่ี

พบมากท่ีสุด คือ ระหวางอายุ 31 - 40 ป รอยละ 49.4 นับถือศาสนาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ศาสนาพุทธ รอยละ 91.8 

สถานภาพโสด รอยละ 65.8 รองลงมาสมรส รอยละ 30.6 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 75.6 ตําแหนง

ในการปฏิบัติงานเปนขาราชการ รอยละ 44.6 พนักงานราชการ รอยละ 22.8 และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีกรมควบคุมโรค 

อยูระหวาง 3 - 5 ป รอยละ 27.6 และอยูระหวาง 6 - 9 ป รอยละ  27.2  
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

 

คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 183 36.6 

    1.2 หญิง 293 58.6 

    1.3 เพศทางเลือก (LGBTQ+) 24 4.8 

2. อายุ 

    2.1 ต่ํากวาอาย ุ30 ป   166 33.2 

    2.2 อาย ุ31 - 40 ป 247 49.4 

    2.3 อาย ุ41 - 50 ป  85 17.0 

    2.4 อาย ุ51 ปข้ึนไป 2 0.4 

    อายุเฉล่ีย 34.85  S.D. 6.32  อายุต่ําสุด 25 ป อายุสูงสุด 56 ป   

3. ศาสนา 

    3.1 พุทธ 459 91.8 

    3.2 คริสต 19 3.8 

    3.3 อิสลาม 22 4.4 

    3.4 พราหมณ   

    3.5 ฮินด ู   

    3.6 ไมมีศาสนา   

4. สถานภาพ 

    4.1 โสด 329 65.8 

    4.2 สมรส 153 30.6 

    4.3 หยาราง 18 3.6 

    4.4 อ่ืน ๆ    

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี 23 4.6 

    5.2 อนุปริญญาหรือเทียบเทา     12 2.4 

    5.3 ปริญญาตร ี  378 75.6 

    5.4 ปริญญาโท 87 17.4 

    5.5 ปริญญาเอก   
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คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

6. สภาพการจางงาน 

    6.1 ขาราชการ 223 44.6 

    6.2 พนักงานราชการ    112 22.4 

    6.3 พนักงานกระทรวง 28 5.6 

    6.4 ลูกจางประจํา   109 21.8 

    6.5 ลูกจางชั่วคราว  28 5.6 

7. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในองคกรปจจุบัน รวมท้ังหมด   

   7.1 ไมถึง 1 ป 14 2.8 

   7.2 ระหวาง 1 - 2 ป 77 1.4 

   7.3 ระหวาง 3 - 5 ป 138 27.6 

   7.4 ระหวาง 6 - 9 ป  136 27.2 

   7.5 ระหวาง 10 - 15 ป 109 21.8 

   7.6 มากกวา 15 ปข้ึนไป   26 5.2 

 

2. ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สําหรับบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

ในภาพรวม พบวา ม ีค าคะแนน เฉลี ่ย เท าก ับ  4.32 (S.D = 0.45) เม่ือพิจารณารายองคประกอบ พบวา  

ดานบริบท (Context Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D = 0.468) ดานปจจัยนําเขา (Input 

Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D = 0.501) ดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation)

มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D = 0.496) และดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) มีคาคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D = 0.506) ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธในภาพรวมและรายดานของ

บุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

ผลการประเมิน Mean S.D. แปลผล 

1. ดานบริบท (Context Evaluation) 4.26 0.468 มาก 

2. ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) 4.28 0.501 มาก 

3. ดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation) 4.34 0.496 มาก 

4. ดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) 4.44 0.506 มาก 

ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ

ผลลัพธในภาพรวม 

4.32 0.45 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

จําแนกรายขอ 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ดานบริบท (Context Evaluation)    

1.1 กรมควบคุมโรคมีการกําหนด

นโยบายท่ีชัดเจนสําหรับการสราง

เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการ

เปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

44.6 49.8 5.6   4.39 0.592 มาก 

1.2 โครงการมีความสอดคลอง/

เชือ่มโยงกับนโยบายของ 

กรมควบคุมโรค 

44.0 50.4 5.6   4.38 0.591 มาก 

1.3 โครงการนี้จัดทําข้ึนตามความ

ตองการและสภาพปญหาในองคกร 

28.0 55.0 17.0   4.11 0.662 มาก 

1.4 องคกรมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

ความสุข และความผูกพันในการ

ทํางาน 

38.4 50.2 11.4   4.27 0.653 มาก 

1.5 ผูบริหารขององคกรใหการ

สนับสนุนการดําเนินโครงการอยาง

เขมแข็ง 

27.0 61.8 11.2   4.16 0.598 มาก 

2. ดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation)    

2.1 บุคลากรมีความรูความสามารถ

ในการดําเนินงาน  

38.4 56.0 5.6   4.33 0.577 มาก 

2.2 บุคลากรมีความเหมาะสมและ

เพียงพอตอการดําเนินงาน 

33.2 61.2 5.6   4.28 0.559 มาก 

2.3 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ 

การดําเนินงาน 

49.6 33.6 16.8   4.33 0.747 มาก 

2.4 งบประมาณเพียงพอและ

เหมาะสมตอการดําเนินงาน 

27.8 60.8 11.4   4.16 0.605 มาก 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 
แปล

ผล 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

2.5 ผูเขารวมโครงการไดรับ 

การสรางเสริมคุณภาพชีวิต 

การทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน  

และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

49.8 33.2 17.0   4.33 0.749 มาก 

3. ดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation)    

3.1 กระบวนการดําเนินงานของ

โครงการเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

49.8 44.6 5.6   4.44 0.599 มาก 

3.2 มีการสื่อสารและประสานงาน

ระหวางทีมงานและผูเขารวม

โครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

39.2 55.2 5.6   4.34 0.579 มาก 

3.3 การแกไขปญหาและการตัดสินใจ

ในระหวางดําเนินโครงการเปนไป

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

38.8 50.2 11.0   4.28 0.649 มาก 

3.4 มีการติดตามและประเมิน

ความกาวหนาอยางสมํ่าเสมอ 

44.8 49.6 5.6   4.39 0.592 มาก 

3.5 การมีสวนรวมของบุคลากรใน

การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  

39.0 50.0 11.0   4.28 0.650 มาก 

4. ดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation)    

4.1 ผลลัพธของโครงการตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

44.4 50.0 5.6   4.39 0.592 มาก 

4.2 ทานรูสึกพอใจกับผลลัพธท่ีไดรับ

จากโครงการนี้ 

50.0 44.4 5.6   4.44 0.600 มาก 

4.3 โครงการนี้ไดชวยปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

61.0 33.4 5.6   4.55 0.600 มาก

ท่ีสุด 

4.4 โครงการนี้สงเสริมใหเกิด

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี 

44.6 49.8 5.6   4.39 0.592 มาก 
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3. ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกร 

 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรในภาพรวม พบวา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 

(S.D = 0.91) เม่ือพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความสุขของบุคลากร มีคาคะแนนเฉลี ่ยเทากับ 3.21  

(S.D = 1.12) และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 (S.D = 1.03) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรในภาพรวมและรายดานของบุคลากรท่ีเขารวม

โครงการฯ 

ผลการประเมิน Mean S.D. แปลผล 

1. ความสุข 3.21 1.12 ปานกลาง 

2. ความผูกพัน 3.60 1.03 มาก 

ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรใน

ภาพรวม 

3.47 0.91 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความสุข และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ จําแนกรายขอ 

ประเด็น Mean S.D. แปลผล 

1. แนะนําญาติ/เพ่ือน/คนรูจักมาทํางานท่ีองคกร 4.05 0.78 มาก 

2. ปกปององคกรหากมีใครมากลาวถึงองคกรในทางท่ีไม

เหมาะสม 

4.28 0.80 มาก 

3. ความภาคภูมิใจท่ีไดเปนบุคลากรขององคกร 4.44 0.76 มาก 

4. โอกาสในการเปลี่ยนสถานท่ีทํางานหรือองคกร 3.90 1.32 มาก 

5. มีความรูสึกเปนเจาของรวมขององคกร 4.01 0.81 มาก 

6. การทุมเททํางานเพ่ือประโยชนขององคกร 4.33 0.66 มาก 

7. ความสุขในการทํางานท่ีกรมควบคุมโรค  9.26 0.98 มากท่ีสุด 

8. ความผูกพันในการทํางานท่ีกรมควบคุมโรค 9.24 0.82 มากท่ีสุด 
 

สวนท่ี 2 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของโครงการสรางเสรมิคุณภาพ

ชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับผูรับผิดชอบหลัก

โครงการฯ 

ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของสรางเสริมคุณภาพชีวิต 

การทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี สําหรับผูรับผิดชอบหลักโครงการฯ 

เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะ

องคกรท่ีดี โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
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1. ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา เปนเพศหญิงรอยละ 58.0 และเพศชาย รอยละ 42.0  

โดยมีอายุเฉลี่ย 38.32 (S.D. 5.94) อายุต่ําสุด 25 ป อายุสูงสุด 54 ป ชวงอายุท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระหวางอายุ  

31 - 40 ป รอยละ 55.0 นับถือศาสนาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ศาสนาพุทธ รอยละ 100.0 สถานภาพสมรส รอยละ 

59.0 รองลงมาโสด รอยละ 41.0 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 80.0 ตําแหนงในการปฏิบัติงานเปน  

6 - 9 ป รอยละ 41.0  และอยูระหวาง 10 - 15 ป รอยละ 38.0 ดังตารางท่ี 6  

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการฯ 

คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 42 42.0 

    1.2 หญิง 58 58.0 

    1.3 เพศทางเลือก (LGBTQ+)   

2. อายุ 

    2.1 ต่ํากวา 30 ป   9 9.0 

    2.2 ระหวาง 31 - 40 ป 55 55.0 

    2.3 ระหวาง 41 - 50 ป  32 32.0 

    2.4 มากกวา 51 ปข้ึนไป 4 4.0 

    อายุเฉล่ีย 38.32  S.D. 5.94  อายุต่ําสุด 28 ป อายุสูงสุด 54 ป   

3. ศาสนา 

    3.1 พุทธ 100 100.0 

    3.2 คริสต   

    3.3 อิสลาม   

    3.4 พราหมณ   

    3.5 ฮินด ู   

    3.6 ไมมีศาสนา   

4. สถานภาพ 

    4.1 โสด 41 41.0 

    4.2 สมรส 59 59.0 

    4.3 หยาราง   

    4.4 อ่ืน ๆ    
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คุณลักษณะ จํานวน (คน) รอยละ 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี   

    5.2 อนุปริญญาหรือเทียบเทา       

    5.3 ปริญญาตร ี  80 80.0 

    5.4 ปริญญาโท 20 20.0 

    5.5 ปริญญาเอก   

6. สภาพการจางงาน 

    6.1 ขาราชการ 65 65.0 

    6.2 พนักงานราชการ    35 35.0 

    6.3 พนักงานกระทรวง   

    6.4 ลูกจางประจํา     

    6.5 ลูกจางชั่วคราว    

7. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในองคกรปจจุบัน รวมท้ังหมด   

    7.1 ไมถึงป   

    7.2 ระหวาง 1 - 2 ป   

    7.3 ระหวาง 3 - 5 ป 13 13.0 

    7.4 ระหวาง 6 - 9 ป  41 41.0 

    7.5 ระหวาง 10 - 15 ป 38 38.0 

    7.6 มากกวา 15 ปข้ึนไป   8 8.0 

 

2. ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธในภาพรวมและรายดานของ

ผูรับผิดชอบหลักโครงการฯ 

ผลการประเมิน รอยละ แปลผล 

1. ความสอดคลองและเชื่อมโยงของนโยบายกรมควบคุมโรคกับวัตถุประสงค

ของโครงการ/กิจกรรม 

100.0 มากท่ีสุด 

2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 100.0 มากท่ีสุด 

3. เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 100.0 มากท่ีสุด 

4. งบประมาณ 100.0 มากท่ีสุด 

5. ประเมินกระบวนการ และผลผลิต 100.0 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธในภาพรวม 100.0 มากท่ีสุด 

 



- 47 - 

 

ตารางท่ี 8 ผลการประเมินบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธของผูรับผิดชอบหลักโครงการฯ 

จําแนกรายขอ 

ประเด็น 

ใช ไมใช 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน  

(รอยละ) 

ดานท่ี 1 ความสอดคลองและเช่ือมโยงของนโยบายกรมควบคุมโรคกับวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม 

1.1 แผนงาน/โครงการมีความสอดคลอง/เชื่อมโยง กับนโยบายของกรมควบคุมโรค ดวย

การกําหนดเปนแผนปฏิบัติราชการและโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการ

เปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีโดยการจัดทําโครงการมีการ

นํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 โดย

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  

100 

(100.0) 

 

1.2 วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรม ของแผนงาน/โครงการมีความสอดคลอง/

เชื่อมโยงกับนโยบายของกรมควบคุมโรคดวยการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจะ

มุงเนนใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 

2563 - 2567 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ผลผลิตท่ี 6 กิจกรรมท่ี 6.2 พัฒนาสถานท่ีทํางาน

ท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดี ปลอดโรค ปลอดภัยของกรมควบคุมโรคเปนหลัก 

100 

(100.0) 

 

ดานท่ี 2 ความเช่ียวชาญของบุคลากร 

2.1 มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ ดังนี้  

     - คําสั่งสํานักงานเลขานุการกรมท่ี 6/2566 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันปญหาสุขภาพของบุคลากรกรม

ควบคุมโรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    - คําสั่งคณะกรรมการอํานวยการจัดโครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะท่ีดีกรมควบคุมโรคป 2566 ท่ี 1/2566 เรื่อง แตงตั้ง

คณะ ทํางานจัดโครงการพัฒนาการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะท่ีดีกรมควบคุมโรค ป 2566 

100 

(100.0) 

 

2.2 บุคลากรมีความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ีไดรับผิดชอบ ดวยการกําหนดบุคลากร

ท่ีมีความรูความสามารถตรงตามกิจกรรมในแตละดาน ดังนี ้

    - คณะทํางานดานวิชาการ มีหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบการประชุม และดําเนินการ

ประชุมวิชาการ จัดทําเอกสารวิชาการ อํานวยความสะดวกวิทยากร สรุปเนื้อหาการประชุม

วิชาการ และประเมินความพึงพอใจผูเขารวมประชุม 

    - คณะทํางานดานพิธีการ มีหนาท่ีดําเนินงานพิธีการตาง ๆ พิธีเปด - ปด ลําดับกิจกรรม

พิธีการท่ีเก่ียวของ 

100 

(100.0) 
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ประเด็น 

ใช ไมใช 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน  

(รอยละ) 

    - คณะทํางานดานบริหารจัดการ มีหนาท่ีลงทะเบียนผูเขารวมประชุม ตอนรับ อํานวย

ความสะดวกผูเขารวมประชุม ประสานงานและรวมดําเนินการระหวางคณะทํางานแตละ

คณะ 

    - คณะทํางานดานยานพาหนะ มีหนาท่ีดูแลยานพาหนะ รับ - สง ผูเขารวมประชุม 

    - คณะทํางานดานการเงินและบัญชี มีหนาท่ีเบิกจาย รับผิดชอบดานบัญชีและการเงิน 

  

2.3 บุคลากรดําเนินการเพียงพอกับปริมาณงาน เนื่องจากมีการแบงหนาท่ีการรับผิดชอบ

อยางชัดเจนตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย 

100 

(100.0) 

 

2.4 มีการมอบหมายงานชัดเจนและเหมาะสมกับวิชาชีพและหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของ

อยางชัดเจนตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย 

100 

(100.0) 

 

2.5 มีการประชุมคณะทํางาน อยางนอย 2 ครั้ง โดยครั้งแรกจะเปนการประชุมชี้แจง

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมท่ีจะดําเนินการและมอบหมายหนวยงานและ

ผูรับผิดชอบ ครั้งท่ี 2 จะเปนการติดตามผลการดําเนินงานของคณะทํางาน เพ่ือความ

ชัดเจนในกิจกรรมและปด Gap ในสวนท่ีไมสามารถดําเนินการได 

100 

(100.0) 

 

ดานท่ี 3 เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 

3.1 มีเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานดังนี้  

    - เครื่องมือและวัสดุ อุปกรณ  สํ านักงาน  คอมพิวเตอร  จอ  LCD เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร  

อุปกรณการประชุม กลองเว็บแคม ไมโครโฟน ลําโพง  

    - โปรแกรมซอฟตแวร Microsoft Office ระบบการประชุมออนไลน Zoom, 

Microsoft Teams, Google Meet, WebEx ระบบอินเทอรเน็ต Group Line เปนตน 

100 

(100.0) 

 

3.2 มีเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเพียงพอตอการดําเนินงานเนื่องจากไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ท่ีมีความเชี่ยวชาญและความพรอม และสํารวจความ

ตองการของการใชงานอยูเสมอ 

100 

(100.0) 

 

3.3 มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีพรอมตอการดําเนินงานสามารถนํามาใช

งานไดตลอดเวลา 

100 

(100.0) 

 

 

ดานท่ี 4 งบประมาณ 

4.1 การต้ังงบประมาณท่ีเก่ียวของ มีความสอดคลองกับโครงการ โดยจะมีการประชุม

วางแผนกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน เพ่ือใหการใช

งบประมาณมีความคุมคาและตรงตามวัตถุประสงคของโครงการมากท่ีสุด 

100 

(100.0) 

 

4.2 การเบิกจายงบประมาณไดตามเปาหมาย/แผนท่ีกําหนดไว โดยท่ีผานมาดําเนินการได 

รอยละ 100  

100 

(100.0) 
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ประเด็น 

ใช ไมใช 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน  

(รอยละ) 

ดานท่ี 5 ดานประเมินกระบวนการ และผลผลิต 

5.1 มีแผนการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีด ี

100 

(100.0) 

 

5.2 มีการกํากับติดตามการดําเนินงานท่ีเหมาะสมอยางนอย 1 ครั้ง โดยมีการจัดประชุม

ติดตามความกาวหนาของทุกกิจกรรม เพ่ือแกไขปญหา หรือเพ่ิมกระบวนการทํางานให

รัดกุมยิ่งข้ึน 

100 

(100.0) 

 

5.3 บุคลากรผูรับผิดชอบทุกคนไดดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางดี

เยี่ยม โดยมีการติดตามงาน แกไขปญหาเฉพาะหนา และดําเนินการทุกข้ันตอนไดตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

100 

(100.0) 

 

5.4 มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของในแตละ

กิจกรรม เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางราบรื่น 

100 

(100.0) 

 

5.5 มีการรายงานผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนตามการดําเนินงาน โดยการรายงาน

สรุปผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนมีการรายงานผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ และรายงาน

ความกาวหนาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน 

100 

(100.0) 

 

5.6 ผลสําเร็จของโครงการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว โดยวัดจากตัวชี้วัด

ความสําเร็จของโครงการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

100 

(100.0) 

 

 

สวนท่ี 3 ผลการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน สําหรับการประเมินผลโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิต การทํางาน 

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในการสํารวจครั้งนี้ใชรูปแบบการสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน เก่ียวกับโครงการ

สรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี โดยสัมภาษณ

ท้ังจากสวนกลางและสํานักงานปองกันควบคุมโรค ซ่ึงสรุปผลการสัมภาษณ มีดังนี้ 

3.1 การนําแนวคิด นโยบาย และการนําองคกรเกี่ยวกับโครงการ 

ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) มีการนําแนวคิด นโยบาย และการนําองคกรเก่ียวกับโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีมาขับเคลื่อนภายใน

องคกร ดวยการกําหนดเปาหมายและวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เชน การลดความเครียดในการทํางาน      

การเพ่ิมความผูกพันระหวางบุคลากรและองคกร หรือการเสริมสรางสุขภาพจิตและกาย รวมถึงพัฒนาใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีตอสภาพแวดลอมการทํางานของบุคลากร ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความผูกพันในองคกร 
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3.2 การถายทอดหรือส่ือสารเกี่ยวกับโครงการนี้ใหบุคลากรในองคกรของทานทราบ และนําสูการปฏิบัติ 

ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) มีการถายทอดและสื่อสารเปาหมายและแผนงานของโครงการ ใหกับ

บุคลากรอยางชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและความสําคัญของโครงการฯ นําสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดประชุม จัดอบรม จัดกิจกรรม และสื่อสารประชาสัมพันธผานทุกชองทางท้ัง

รูปแบบออนไลน และออฟไลน รวมถึงจัดใหมีชองทางท่ีบุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับโครงการไดอยางเปดกวาง 

 

3.3 การดําเนินงานของโครงการบรรลุความสําเร็จ 

 ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) ขับเคลื่อนโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ดวยการจัดตั้งคณะทํางานท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการและมีสวน

รวมจากทุกกลุมงานภายในหนวยงาน เพ่ือมาออกแบบและดําเนินงานโครงการหรือจัดกิจกรรมท่ีสนุกสนานและ

สงเสริมการมีสวนรวม เชนการออกกําลังกายรวมกัน กิจกรรมกลุมท่ีสงเสริมการสรางความสัมพันธ และโปรแกรม

พัฒนาสุขภาพจิต เปนตน 

 

3.4 การกํากับ ติดตาม และประเมินผลความสําเร็จของโครงการ และแนวทางดําเนินการในระยะตอไป 

 ผูบริหารฯ ท้ังหมด (รอยละ 100) มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลความสําเร็จของโครงการฯ ดวยการ

จัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานอยางชัดเจนในการติดตามประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ เชน การใช

แบบสอบถามวัดระดับความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะของบุคลากร และใชขอมูลท่ีไดจากการประเมินเพ่ือนํามา

ปรับปรุงโครงการใหดียิ่งข้ึน เชน การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือแผนงานใหสอดคลองกับความตองการและความ

คิดเห็นของบุคลากรมากข้ึน พรอมท้ังมีการใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจตอบุคลากร 

 

3.5 ความทาทายในการดําเนินงาน  

 ความทาทายและขอจํากัดในการดําเนินโครงการสวนใหญ คือ การสื่อสารไมชัดเจนและไมท่ัวถึง ขาดการมี

สวนรวมของบุคลากร ภาระงานท่ีมากเกินไป กิจกรรม/โครงการขาดความตอเนื่อง และทรัพยากรในการดําเนินงาน

ไมเพียงพอ เชน ความรูความสามารถในการจัดทําโครงการฯ งบประมาณท่ีไมเพียงพอ รวมถึงการติดตาม

ประเมินผลท่ีไมชัดเจน และขาดการวัดผลท่ีเปนรูปธรรม 

 

3.6 ความคาดหวังตอการดําเนินงานการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดีในอนาคต 

 ความคาดหวังตอการดําเนินงานโครงการฯ ในอนาคต คือ การท่ีองคกรสามารถสรางสภาพแวดลอมท่ี

บุคลากรทุกคนมีความสุข สุขภาพดี และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและความยั่งยืน

ขององคกรในระยะยาว 
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3.7 ขอเสนอแนะตอการการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข  

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ผูบริหารฯ ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรมีการกําหนดนโยบาย และเปาหมายของการดําเนินงานของผูบริหารหนวยงานและบุคลากร 

ในองคกร เพ่ือใหบุคลากรเห็นความสําคัญ และชวยกันขับเคลื่อนการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี 

2. สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับเปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จของโครงการ หากไมมีการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน โครงการอาจไมสามารถสรางผลกระทบ 

ท่ีครอบคลุมได ควรมีการสรางชองทางใหบุคลากรทุกระดับสามารถเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการไดอาจ

ผานการทําแบบสอบถาม การประชุมกลุม หรือการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหการสื่อสารเปดกวางและท่ัวถึง 

3. ควรมีการพัฒนาโครงการอยางตอเนื่อง และปรับปรุงอยู เสมอ เพ่ือใหตอบโจทยความตองการ 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของบุคลากร รวมถึงการปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง และควรมีการประเมินผล

โครงการอยางตอเนื่อง นําผลลัพธจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงใหโครงการมีความยืดหยุนและตอบสนอง 

ตอสถานการณ  

4. มีการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอยางเหมาะสม ควรมีการวางแผนการใชงบประมาณ 

อยางรอบคอบ และใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีการสื่อสารท่ีชัดเจนและท่ัวถึง การสื่อสารท่ีไมชัดเจนหรือไมท่ัวถึงอาจทําใหบุคลากรไมเขาใจ

วัตถุประสงคของโครงการ หรือไมเห็นประโยชนในการเขารวม ควรปรับปรุงชองทางการสื่อสารใหมีความชัดเจน

และเขาถึงบุคลากรทุกกลุม อาจใชหลายชองทาง เชน การประชุมออนไลน อีเมล อินทราเน็ต หรือการทําคลิปวิดีโอ

สั้น ๆ อธิบายโครงการ เพ่ือใหขอมูลถูกสื่อสารไดอยางครอบคลุม 

6. ควรปรับรูปแบบกิจกรรมใหมีความหลากหลาย ควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและตอบสนองตอ 

ความตองการท่ีแตกตางกัน เชน กิจกรรมท่ีเนนการออกกําลังกาย การจัดการสุขภาพจิต การสงเสริมสมดุลระหวาง

งานและชีวิตสวนตัว เพ่ือใหบุคลากรสามารถเลือกเขารวมกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความสนใจของตนเอง  

7. มีการสรางเครือขายและการแลกเปลี่ยนประสบการณ ควรสงเสริมการสรางเครือขายระหวางองคกร 

เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติท่ีดี หรือเขารวมโครงการท่ีเก่ียวของกับสุขภาวะองคกรในระดับประเทศหรือระดับ

นานาชาติ เพ่ือเสริมสรางความรูและทักษะในการพัฒนาโครงการ 

8. ควรนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชในการเสริมสรางสุขภาพและความผูกพัน เชน การจัดการ

สุขภาพผานแอปพลิเคชัน การจัดการตารางเวลาทํางานท่ียืดหยุน หรือการใชแพลตฟอรมออนไลนในการติดตาม

และประเมินผลโครงการ 

9. การสรางขวัญและกําลังใจ ดวยกระบวนการและการดําเนินงานท่ีมุงเนนการสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความ

ม่ันใจ ความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผานการใหการยอมรับ ชื่นชม และสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน  

การใหโอกาสในการพัฒนา ความกาวหนาในสายอาชีพ การใหสวัสดิการและสิ่งตอบแทนท่ีเหมาะสม  
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สวนท่ี 4 ผลการสํารวจความพึงพอใจโครงการพัฒนาสถานท่ีทํางานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจโครงการพัฒนาสถานท่ีทํางานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเปนสุข ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จากบุคลากรในกรมควบคุมโรค จํานวน 169 คน โดยผลการศึกษานําเสนอในรูปของ

ตารางและแสดงคาทางสถิติอยางงายอันประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ พรอมคําอธิบายเชิง

พรรณนา แบบสอบถามความพึงพอใจ จะนําเสนอผลการสํารวจเปน 5 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี 

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจดานการเตรียมความพรอมรับและตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจดานการจัดการระบบแสงสวางและระบบระบายอากาศ  

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจดานการจัดการขยะ 

 สวนท่ี 5 ความพึงพอใจดานการควบคุมสัตวและแมลงพาหะนําโรค 

 จากตารางท่ี 9 ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ีพบวา ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ความพึงพอใจดานการจัดการขยะ คิดเปนรอยละ 72.19 รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี คิดเปน

รอยละ 70.71 สําหรับความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ 68.50 
 

ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ 

หัวขอ 
ผลความพึงพอใจ 

รอยละ 

(5)+(4) 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี 

- ความสะอาด เรียบรอย 38 92 34 5 0 76.92 

- ความปลอดภัย 31 91 44 3 0 72.19 

- แสงสวางรอบอาคารกรมควบคุมโรค 31 79 52 7 0 65.09 

- ความพรอมใชงานของระบบสาธารณูปโภค 

(ไฟ น้ํา โทรศัพท) 

29 87 46 6 1 68.64 

รอยละความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี 70.71 

2. ความพึงพอใจดานการเตรียมความพรอมรับและตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

- การฝกซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 45 82 37 4 1 75.15 

- ความเพียงพอของอุปกรณปองกันและ

ระงับอัคคีภัย/สัญญาณเตือนอัคคีภัย 

38 79 42 8 2 69.23 

- ความพรอมใชของเครื่องมือสําหรับการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน (เครื่อง AED) 

37 75 47 7 3 66.27 

- สิ่งกีดขวางทางหนีไฟ บันไดหนีไฟ และ

ปายบอกทาง 

36 75 51 6 1 65.68 
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หัวขอ 
ผลความพึงพอใจ รอยละ 

(5)+(4) 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

รอยละความพึงพอใจดานการเตรียมความ

พรอมรับและตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

69.08 

3. ความพึงพอใจดานการจัดการระบบแสงสวางและระบบระบายอากาศ 

- มีการตรวจวัดและวิเคราะหความเขมของ

แสงสวาง 

33 87 38 10 1 71.01 

- ระบบอากาศภายในสํานักงานมีคุณภาพ

อากาศท่ีเหมาะสม 

31 80 47 10 1 65.68 

รอยละความพึงพอใจดานการจัดการะบบ

แสงสวางและระบบระบายอากาศ 

68.35 

4. ความพึงพอใจดานการจัดการขยะ 

- ภาชนะรองรับขยะเพียงพอ 37 85 41 4 2 72.19 

- การเก็บรวบรวม และแยกประเภทขยะ

ชัดเจน 

48 74 40 2 5 72.19 
 

รอยละความพึงพอใจดานการจัดการขยะ 72.19 

5. ความพึงพอใจดานการควบคุมสัตวและแมลงพาหะนําโรค 

- สัตวและแมลงพาหะนําโรคในสํานักงาน 

เชน ปลวก หนู มีปริมาณลดลง 

26 59 55 20 9 50.30 

 

รอยละความพึงพอใจ ดานการควบคุม

สัตวและแมลงพาหะนําโรค 

50.30 

ความพึงพอใจในภาพรวม คิดเปนรอยละ 68.50 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ระหวางป 2564 - 2566 ของกรมควบคุมโรค โดยนําแนวคิดและรูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP Model มาใชเปนกรอบในการศึกษานั้น สรุปไดวา บุคลากรกรมควบคุมโรคมีคุณภาพชีวิต 

การทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข และมีความผูกพันธตอองคกรเพ่ิมข้ึน เปนไปตามวัตถุประสงค สอดคลองกับนโยบาย

ของกรมควบคุมโรค และมีขอเสนอแนะ เรื่อง การเสริมสรางสุขภาพการเงิน การเสริมสรางสุขภาพกาย และการ

ผอนคลาย และการสื่อสารและการมีสวนรวม เพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการในอนาคต สามารถนําผล

การศึกษาไปพัฒนาตอยอด เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและวางแผนโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model สรุปตามวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพ่ือประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และ

สุขภาวะองคกรท่ีดี โดยใชแนวคิดการประเมิน CIPP Model ผลการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 บริบท (Context) พบวา วัตถุประสงคของโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปน

องคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายของกรม

ควบคุมโรค ผลการประเมินดานบริบท (Context Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D = 0.468) โดย

มีความสอดคลองของวัตถุประสงคและความเชื่อมโยงของโครงการกับนโยบายของกรมควบคุมโรค ดังนี้ การ

กําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และกิจกรรมของโครงการ จะมุงเนนใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการ

ทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพันและสุขภาวะองคกรท่ีดี และผลผลิตท่ี 6 โครงการพัฒนาจัดระบบ

บริการอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลอม ในกิจกรรมท่ี 6.2 พัฒนาสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดี 

ปลอดโรค ปลอดภัยของกรมควบคุมโรคเปนหลัก และในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและโครงการสรางเสริม

คุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี มีการนํายุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการดานทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - 2567 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาระบบนิเวศในการ

ทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุขความผูกพันและสุขภาวะองคกรท่ีดี ท่ีกรมควบคุมโรคกําหนด มาวางแผนการ

ดําเนินงานในแตละกิจกรรม เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรการพัฒนากลไกขับเคลื่อนใหเกิดระบบนิเวศในการทํางาน 

(work-friendly ecosystem) ท่ีมีความสุขและสุขภาพท่ีดี การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนความสุขและความผูกพัน

ตอองคกรอยางยั่งยืน และเสริมสรางใหเกิดคนดีในองคกรและนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีได

กําหนดไว และการจัดโครงการยังสอดคลองกับผลผลิตท่ี 6 โครงการพัฒนาจัดระบบบริการอาชีวอนามัยและ

อนามัยสิ่งแวดลอม ในกิจกรรมท่ี 6.2 พัฒนาสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีดี ปลอดโรค ปลอดภัย  
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1.2 ปจจัยนําเขา (Input) ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา (Input Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.28 (S.D = 0.501) ประเด็นความเชี่ยวชาญของบุคลากร มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานอยางเปนทางการ  

ในการดําเนินโครงการ มีการกําหนดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงตามกิจกรรมในแตละดาน ดังนี้ 

คณะทํางานดานวิชาการ ประกอบดวยกองยุทธศาสตรและแผนงาน กองโรคจากการประกอบอาชีพและ

สิ่งแวดลอม และกองวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมีหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบการประชุม และดําเนินการ

ประชุมวิชาการ จัดทําเอกสารวิชาการ อํานวยความสะดวกวิทยากร สรุปเนื้อหาการประชุมวิชาการ และประเมิน

ความพึงพอใจผูเขารวมประชุม คณะทํางานดานพิธีการ ประกอบดวยสํานักงานเลขานุการกรม กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล สํานักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดําเนินการ

งานพิธีการตาง ๆ พิธีเปด-ปด ลําดับกิจกรรมพิธีการท่ีเก่ียวของ คณะทํางานดานบริหารจัดการ ประกอบดวย 

สํานักงานเลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีลงทะเบียน

ผูเขารวมประชุม ตอนรับ อํานวยความสะดวกผู เขารวมประชุม ประสานงานและรวมดําเนินการระหวาง

คณะทํางานแตละคณะ คณะทํางานดานยานพาหนะ ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการกรม และหนวยงานใน

พ้ืนท่ีเปนหลัก โดยมีหนาท่ีดูแลยานพาหนะ รับ - สง ผูเขารวมประชุม คณะทํางานดานการเงินและบัญชี โดยกอง

บริหารการคลัง ท่ีมีความชํานาญในเรื่องการเบิกจาย รับผิดชอบดานบัญชีและการเงิน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน

และเหมาะสม และการดําเนินการโครงการฯ มีการประชุมเตรียมงานอยางนอย 2 ครั้ง มีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงาน และเพียงพอตอการดําเนินงาน ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ี

มีความเชี่ยวชาญ และมีความพรอม การตั้งงบประมาณในแตละโครงการจะมีการประชุมวางแผนกําหนด

กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน เพ่ือใหการใชงบประมาณมีความคุมคาและตรงตาม

วัตถุประสงคของโครงการมากท่ีสุด โดยมีการเบิกจายงบประมาณของโครงการเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

โดยท่ีผานมาดําเนินการได รอยละ 100 เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมายและกิจกรรมมีการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผนงานสงผลใหการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

1.3 กระบวนการ (Process) ผลการประเมินดานปจจัยกระบวนการ (Process Evaluation) มีคา

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 (S.D = 0.496) โครงการมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน มีการแตงตั้งคณะทํางานและ

กําหนดบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจน บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงาน และมีเพียงพอ การดําเนินการแตละโครงการมี

การกํากับติดตามการดําเนินงาน โดยการจัดประชุมติดตามความกาวหนาของทุกกิจกรรม ทุกกระบวนการทํางานมี

การประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของในแตละกิจกรรม และมีรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานทุกข้ันตอนมีการรายงานผูบังคับบัญชาเปนระยะ ๆ และรายงานความกาวหนาในแตละข้ันตอนอยาง

ชัดเจน การเบิกจายงบประมาณเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

1.4 ผลผลิต (Output) ผลการประเมินดานปจจัยผลผลิต (Output Evaluation) มีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.44 (S.D = 0.506) โครงการมีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน และดําเนินการแตละกิจกรรมไดสําเร็จเปนไปตาม

แผนงานท่ีกําหนด มีการกํากับติดตามการดําเนินงานของโครงการโดยการจัดประชมุติดตามความกาวหนาของทุกกิจกรรม 

อยางนอย 1 ครั้ง เพ่ือแกไขปญหา หรือเพ่ิมกระบวนการทํางานใหรัดกุมยิ่งข้ึน บุคลากรผูรับผิดชอบทุกคนดําเนินงานตาม

บทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางดีเยี่ยม มีการติดตามงาน แกไขปญหาเฉพาะหนา และดําเนินการทุกข้ันตอนได

ตามท่ีไดรับมอบหมาย กระบวนการทํางานมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  
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มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา เปนระยะ ๆ ทุกข้ันตอน และมีการรายงานความกาวหนาในแตละ

ข้ันตอนอยางชัดเจน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาสถานท่ีทํางานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ

เปนสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 68.5 โดย มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึง

พอใจดานการจัดการขยะ คิดเปนรอยละ 72.19 รองลงมาคือ ความพึงพอใจดานอาคารสถานท่ี คิดเปนรอยละ 

70.71 และความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานการควบคุมสัตวและแมลงพาหะนําโรค คิดเปนรอยละ 50.3 

1.5 ผลลัพธ (Product) ของการดําเนินงานสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกร 

แหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี กรมควบคุมโรค ทําใหบุคลากรกรมควบคุมโรค มีความสุข  

และมีความผูกพันตอองคกร บรรลุตามความสําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 

ความผูกพันกับองคกรเพ่ิมข้ึน สุขภาวะดานจิตใจและรางกายของบุคลากรดีข้ึน บุคลากรสวนใหญรูสึกวาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานดีข้ึน และรูสึกผูกพันกับองคกรมากข้ึน 

 ผลการศึกษาการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี พ.ศ. 2564 - 2566 ของกรมควบคุมโรค สอดคลองกับแนวคิดของ นายแพทย

ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2553 ผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ ท่ีกลาววา การสรางองคกรท่ีมีความสุข ตองประกอบดวย การทํางานเปนทีม (Teamwork) การมี

ความสุข (Happy) มีความคิดสรางสรรคท่ีนําไปสูความกาวหนา (Creativity) เชนเดียวกับ แนวคิดของ Burton, 

2010 ท่ีกลาววา การสรางเสริมสุขภาวะในท่ีทํางาน ตามแนวทาง 4 ดาน ไดแก 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

2. สภาพแวดลอมทางจิตสังคม 3. แหลงของสุขภาวะบุคคลในท่ีทํางาน และ 4. ความเชื่อมโยงของบุคลากร และ

องคกร สงผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงาน และครอบครัว 

เปนหัวใจสําคัญ ท่ีชวยผลักดันใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ และความสามารถในการผลิตและการแขงขัน 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางตอการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการในอนาคต จากผลการศึกษา และ

ประเด็นปญหาท่ีพบ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

2.1 ควรปรับปรุงการสื่อสารและการมีสวนรวม ใชชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเนนความ

ชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับเขาใจถึงเปาหมายและประโยชนของโครงการ นอกจากนี้ควรใหโอกาสบุคลากรมี

สวนรวมในการออกแบบและดําเนินโครงการ 

2.2 ควรมีการปรับเวลาการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับตารางงาน จัดกิจกรรมในเวลาท่ีเหมาะสม 

หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมใหมีความยืดหยุน เชน การใหบุคลากรสามารถเลือกเวลาท่ีสะดวกในการเขารวม 

2.3 ควรจัดหางบประมาณอยางเหมาะสม วางแผนการใชงบประมาณอยางรอบคอบ โดยให

ความสําคัญกับกิจกรรมท่ีสรางผลกระทบสูงสุดตอบุคลากร  

2.4 ควรมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ท่ีชัดเจนท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให

สามารถประเมินผลโครงการไดอยางเปนรูปธรรม 
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5.2 อภิปรายผล  

จากการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน 

และสุขภาวะองคกรท่ีดี พบวา บุคลากรกรมควบคุมโรคมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข และมีความ

ผูกพันตอองคกรเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการประเมินบริบท (Context) 

พบวา โครงการมีความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมควบคุมโรค โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ

พัฒนาระบบนิเวศในการทํางานท่ีมีสุขภาวะท่ีดี และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข มีการเชื่อมโยง

วัตถุประสงคของโครงการกับแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน โดยเฉพาะในดานการสรางบรรยากาศ

การทํางานท่ีเอ้ือตอสุขภาพและความสุขของบุคลากร 

ดานบริบท (Context Evaluation) พบวา กรมควบคุมโรคมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน และมีการจัดทํา

โครงการท่ีสอดคลองกับนโยบายท่ีกําหนดข้ึนและตรงกับความตองการและสภาพปญหา มีการจัดสภาพแวดลอมท่ี

เอ้ือตอความสุข และความผูกพันในการทํางาน รวมถึงผูบริหารขององคกรใหการสนับสนุนการดําเนินโครงการอยาง

เขมแข็ง สอดคลองกับพรเพ็ญ ศรีสุชล, 2560 ท่ีไดศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานโครงการชมรมคุมครอง

ผูบริโภค (อย.นอย) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีสะทอนใหเห็นวาการจัดใหมีโครงการท่ีเก่ียวของกับนโยบายจะนําไปสู

การประสบความสําเร็จได และสอดคลองกับวีรชัย นวลชัย และคณะ, 2562 ไดศึกษาประเมินผลโครงการ อย. 

รวมใจ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สูกรมสุขภาพดี (อย.Fit & Firm) พบวา โครงการท่ีสอดคลองกับนโยบายของกรมฯ  

ท้ังดานเปาหมายและวิธีการดําเนินงานท่ีมีความเหมาะสมจะสงผลใหโครงการสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ปจจัยนําเขา (Input Evaluation) การประเมินพบวามีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ อยางดี เชน 

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร การแตงต้ังคณะทํางานท่ีมีความรูความสามารถ การจัดเตรียมเครื่องมือและวัสดุ

อุปกรณท่ีเหมาะสม รวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุนโครงการไดอยางเพียงพอทําใหโครงการเปนไปตามเปาหมายท่ีได

วางไว สอดคลองกับพนิดา หาญตระกูล, 2561 ไดทําการประเมินโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (HEAD HEART 

HAND HEALTH) โดยใชตัวแบบซิปป (CIPP MODEL) ของโรงเรียนเทศบาลวัดชองลม (เปยมวิทยาคม) พบวาวัสดุ

อุปกรณท่ีใชในโครงการมีการใชงานอยางคุมคา และการจัดการเรียนรูและกิจกรรมโครงการมีความหลากหลายจะ

ชวยสนับสนุนใหโครงการสามารถขับเคลื่อนไปได  สอดคลองกับณัฐวรรณ แยมละมัย และคณะ, 2561  

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลโครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลตะเคียนเตี้ย อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี พบวาความเหมาะสมของทรัพยากรการดําเนินโครงการ และดานการสนับสนุนมีความเหมาะสมใน

ระดับมากจะชวยทําใหโครงการประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับวีรชัย นวลชัย และคณะ, 2562 ไดประเมิน

ปจจัยนําเขาของโครงการมีการสนับสนุนจากผูบริหารในหนวยงาน โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและ

เขารวมกิจกรรม การจัดบุคลากรท่ีเปนผูรับผิดชอบโครงการมีความเหมาะสม รวมท้ังมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

สามารถถายทอดใหกับบุคลากรได มีงบประมาณดําเนินงานเหมาะสมและเพียงพอ การประชาสัมพันธโครงการ

เขาถึงกลุมเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน จะทําใหการจัดกิจกรรมในโครงการเพียงพอและมีความเหมาะสม 
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ดานกระบวนการ (Process Evaluation) พบวา กระบวนการดําเนินงานของโครงการมีความชัดเจนในทุก

ข้ันตอน ตั้งแตการวางแผน การจัดบุคลากร การติดตามผล การประสานงาน รวมถึงการจัดการงบประมาณ  

ซ่ึงท้ังหมดดําเนินการตามมาตรฐานและมีการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับวิริยาภรณ แกวเกิด 

และคณะ, 2560 ซ่ึงไดใหรายละเอียดแนวทางการดําเนินงานในองคกรสุขภาวะตนแบบมีการจัดกิจกรรมตาม

แนวทาง การสรางความสุข 8 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวยการมีสุขภาพดี การมีน้ําใจงาม การผอนคลาย  

การหาความรู การมีคุณธรรม การใชเงินเปน การมีครอบครัวดี และการมีสังคมดี โดยการจัดกิจกรรมนั้นตองมี 

การออกแบบใหสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน สอดคลองกับวีรชัย นวลชัย และคณะ, 2562 โครงการมี

การจัดทําแผนงานสอดคลองกับสภาพปญหาของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ การดําเนินงานโครงการมีคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการ/คณะทํางานชัดเจน มีการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการจัดโครงการ/กิจกรรม  

มีการรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนงานจากคณะทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

ผลผลิต (Product Evaluation) ผลลัพธท่ีไดรับจากโครงการ ไดแก การพัฒนาบุคลากรท่ีมีความสุข 

และมีความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน การเสริมสรางสุขภาวะองคกรท่ีดี ซ่ึงสามารถเห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนของ

ระดับความพึงพอใจในทุกมิติของชีวิตการทํางาน สอดคลองกับกิติพัฒน ดามาพงษ, 2559 ระดับความสุขในการ

ทํางาน ดาน Happy Family, Happy Society, และ Happy Work life มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความผูกพัน

ตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับวิริยาภรณ แกวเกิด และคณะ, 2560 ไดดําเนินงานเพ่ือสราง

ความสุขและความผูกพันของพนักงานในองคกรสุขภาวะตนแบบ ตามแนวทางการสรางความสุขของกิจกรรมตาม

แนวทางความสุข 8 ประการ สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน และความสุขในการทํางานนั้นสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับอนุพงศ รอดบุญปาน, 2561 ไดศึกษาองคกรแหงความสุขของโรงเรียนอนุบาล

กุยบุรี (วัดวังยาว) พบวา การพัฒนาแนวทางการในการสรางความสุข ดวยการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ สงผลให

เกิดองคกรแหงความสุข เพ่ิมมากข้ึน   

แนวคิด และงานวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวาการประเมินโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสู 

การเปนองคกรแหงความสุข ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานและความสุขของบุคลากร จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุง ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง

กระบวนการและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกรมควบคุมโรคใหดียิ่งข้ึน และสามารถนําผล

การศึกษาไปพัฒนาตอยอด เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนโครงการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน การเสริมสรางใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน มีความสุข และเกิดความผูกพันตอองคกร สงผลให

การปฏิบัติงานปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตาม ยังมี

ประเด็นปญหาท่ีพบจากการดําเนินงานโครงการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานสูการเปนองคกรแหงความสุข 

ความผูกพัน และสุขภาวะองคกรท่ีดี คือ การสื่อสาร และการมีสวนรวมท่ีไมท่ัวถึง การจัดสรรเวลาไมสอดคลองกับ

การทํางาน การวัดผลท่ีไมชัดเจน ขาดการวัดผลท่ีเปนรูปธรรม และการขาดความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางดานสุขภาวะ อาจทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามมาตรฐานหรือไมสามารถใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุดได 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

   1. การเสริมสรางสุขภาพการเงิน: จากผลการประเมินพบวา "สุขภาพการเงิน" ของบุคลากรยังคง

มีระดับต่ําท่ีสุด เม่ือเทียบกับมิติอ่ืน ๆ จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมสุขภาพการเงินของบุคลากร 

เชน การจัดการการเงินสวนบุคคล การมีแผนการออม และการใหคําแนะนําในเรื่องการลงทุน  

   2. การเสริมสรางสุขภาพกายและการผอนคลาย: ควรมีการสงเสริมกิจกรรมท่ีชวยในการดูแล

สุขภาพกายและการผอนคลาย เชน การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย การใหคําแนะนําเรื่องการดูแลสุขภาพ และการ

สรางพ้ืนท่ีผอนคลายภายในองคกร 

   3. การสื่อสารและการมีสวนรวม: ควรสงเสริมการสื่อสารภายในองคกรใหมีความโปรงใสและมี

การรับฟงขอเสนอแนะจากบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยอาจมีชองทางการสื่อสารท่ีสะดวกและทันสมัย รวมถึงสราง

การมีสวนรวมในการตัดสินใจและกิจกรรมขององคกร 
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