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	 ในยุคท่ีการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศสะดวก รวดเร็ว การเตรียมความพร้อมให้ผู้เดินทาง 

รบัรูค้วามเสีย่งจากโรคและภยัสขุภาพ ให้ค�ำแนะน�ำป้องกนัก่อนเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และดูแลรักษา 

หลังจากเดินทางกลับ มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสุขภาพและความปลอดภัย 

ของผู้เดินทาง การขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีการจัดต้ังหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางท่ีมีการจัดการที่ดี 

มีประสิทธิภาพ และกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นนโยบายหนึ่งที่จะช่วยลดความเส่ียงจากโรค 

และภัยสุขภาพ การเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย

	 กรมควบคุมโรค ในฐานะผู้รับผิดชอบด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ในกลุ่ม 

ผู้เดินทาง ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้เห็นถึงความส�ำคัญของการจัดบริการสุขภาพผู้เดินทาง จึงได้ 

จัดตั้งคณะท�ำงานเพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นกรอบในการจัดบริการสุขภาพผู้เดินทางให้กับหน่วยบริการสาธารณสุขระดับต่างๆ สามารถจัดตั้ง 

และให้บรกิารได้เหมาะสมกบัศกัยภาพและบริบทของหน่วยงาน โดยมอีงค์ประกอบการจัดบริการท่ีส�ำคญั 6 ด้าน 

ได้แก่ (1) การบริหารจัดการ (2) กระบวนงาน (3) บุคลากร (4) อาคารสถานที่ (5) เครื่องมือ เครื่องใช้ ยา 

เวชภัณฑ์ และเอกสารทางการแพทย์ และ (6) ระบบ เทคโนโลย ีและแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง ซึง่องค์ประกอบ 

ดังกล่าวได้รับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมถึงตัวอย่างการจัดบริการ 

จากหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว คณะท�ำงานฯ 

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าแนวทางการจดับริการหน่วยบรกิารสขุภาพผูเ้ดินทาง จะเป็นเครือ่งมอืให้หน่วยงานสามารถ 

จัดบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางท่องเที่ยวที่ปลอดภัยให้กับผู้เดินทาง 

รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย ให้เดินหน้าต่อไปในฐานะกลไกหลัก 

ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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1.1	 สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวในระดับนานาชาติ และในประเทศไทย 

	 ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เม่ือปลายปี 2562 จ�ำนวนการเดินทางท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศ 

และระหว่างประเทศลดลงเป็นอย่างมากตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคและความเข้มข้นของมาตรการ 

ป้องกันควบคุมโรคที่ประเทศปลายทางก�ำหนด อย่างไรก็ดีหลังจากที่ประเทศต่าง    เริ่มผ่อนคลายมาตรการการเดินทาง 

ระหว่างประเทศ ประกอบกับประชาชนได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 อย่างทั่วถึงมากขึ้น ส่งผลให้จ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวเริ่มกลับมาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังคงมีสัดส่วนน้อยกว่าปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงก่อนเกิดการระบาดของ 

โรคโควิด 19 จากข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO) พบว่า ในปี 2565 มีนักท่องเที่ยวมากกว่า 900 ล้านคนที่เดินทางไปต่างประเทศ ซึ่งเพิ่มขึ้น 

เป็นสองเท่าเม่ือเทียบกับปี 2564 หรือคิดเป็นร้อยละ 63 ของจ�ำนวนนักท่องเท่ียวในปี 2562 

ภาพที่ 1.1 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศท่ัวโลก และระดับภูมิภาค ระหว่างปี 2019 - 2022 
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	 จากภาพที่ 1.1 พบว่า ทุกภูมิภาคทั่วโลกมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 

เม่ือเทียบกับช่วงก่อนเกิดการระบาดในปี 2562 โดยเฉพาะภูมิภาคตะวันออกกลางมีการเติบโตสัมพัทธ์สูงที่สุด จ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสูงถึงร้อยละ 83 เนื่องจากมีการจัดงานใหญ่ในหลายประเทศ เช่น World Expo 2020 

ที่ประเทศดูไบ การแข่งขันฟุตบอลโลก 2022 (FIFA World Cup Qatar 2022) ที่ประเทศกาตาร์ และการเดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจญ์ที่ประเทศซาอุดีอาระเบีย รองลงมา คือ ยุโรป ในปี 2565 มีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสูงถึง 

585 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้นเกือบร้อยละ 80 ส�ำหรับแอฟริกาและอเมริกามีการฟื ้นตัวประมาณร้อยละ 65 ขณะที่ 
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เอเชียแปซิฟิกมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 23 เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดในการเดินทาง ซึ่งมาตรการ 

ด้านการป้องกนัควบคุมโรคโควิด 19 เพิง่ถกูยกเลกิในช่วงไม่กีเ่ดอืนทีผ่่านมา องค์การการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ

คาดการณ์ว่า ในปี 2566 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ อาจสูงถึงร้อยละ 80 - 95 ของช่วงก่อนเกิดการระบาด 

ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจที่อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวลดการใช้จ่าย พ�ำนักระยะเวลาสั้นลง และเดินทางใกล้บ้าน 

มากขึ้น รวมถึงความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมืองระหว่างรัสเซียและยูเครนที่มีอิทธิพลกับการเดินทาง 

นอกจากนี้เมื่อเดือนมกราคม 2566 มีการผ่อนคลายมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 ในประเทศจีนซึ่งเป็นตลาดขาออก 

ที่ใหญ่ที่สุดในโลกเมื่อปี 2562 ถือเป็นก้าวส�ำคัญในการฟื้นตัวของภาคการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและทั่วโลก 

และในขณะเดียวกันการที่เงินดอลลาร์สหรัฐแข็งค่า ได้ส่งผลดีต่อประเทศปลายทางต่าง ๆ  โดยเฉพาะภูมิภาคยุโรป 

ยังคงได้รับความนิยมในการเดินทาง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากค่าเงินยูโรท่ีอ่อนค่าลง เม่ือเทียบกับเงินดอลลาร์สหรัฐฯ(1) 

	 ส�ำหรับสถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปี 2565 

มีจ�ำนวนผู้เยี่ยมเยือน (visitors) ทั้งหมด 224,841,768 คน เปลี่ยนแปลงจาก ปี 2564 (73,036,570 คน) แบ่งเป็น 

ชาวไทย 202,972,521 คน และชาวต่างชาติ 21,869,247 คน โดย 10 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย (1,948,549 คน) 

อินเดีย (997,913 คน) สิงคโปร์ (614,627 คน) เกาหลี (538,766 คน) ลาว (502,124 คน) เวียดนาม (468,393 คน) 

สหรฐัอเมริกา (453,678 คน) สหราชอาณาจกัร (444,432 คน) รสัเซยี (435,008 คน) และกมัพชูา (379,665 คน) จงัหวดั 

ที่มีผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยมากที่สุด 10 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (28,793,993 คน) ชลบุรี (12,827,913 คน) 

กาญจนบุรี (11,453,168 คน) ประจวบคีรีขันธ์ (9,597,432 คน) เพชรบุรี (8,939,653 คน) เชียงใหม่ (7,676,894 คน) 

พระนครศรีอยุธยา (7,600,276 คน) นครราชสีมา (6,056,308 คน) เชียงราย (4,772,759 คน) และฉะเชิงเทรา 

(4,615,243 คน) และจังหวัดทีม่ผู้ีเยีย่มเยือนชาวต่างชาตมิากทีส่ดุ 10 อันดบัแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (9,832,457 คน) 

ภูเก็ต (3,320,217 คน) ชลบุรี (1,857,056 คน) เชียงใหม่ (1,096,331 คน) สงขลา (909,397 คน) สุราษฎร์ธาน ี

(843,403 คน) สมุทรปราการ (436,717 คน) พังงา (421,927 คน) หนองคาย (333,941 คน) และพระนครศรีอยุธยา 

(321,408 คน)(2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ส�ำรวจข้อมูลนักท่องเท่ียวต่างชาติระหว่างเดือนกรกฎาคม 

ถึงสิงหาคม 2565 พบว่า กิจกรรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเม่ือมาเยือนประเทศไทย ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย 

ร้อยละ 90.57 นวดและสปา ร้อยละ 48.23 กิจกรรมชายทะเล ร้อยละ 48.12 และท่องเท่ียวสถานท่ีทางประวัติศาสตร ์

ร้อยละ 46.22 ตามล�ำดับ(3) ส�ำหรับในปี 2566 ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี คาดการณ์ว่าภาคการท่องเท่ียวไทย 

จะฟื้นตัวมีนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงถึง 28 ล้านคน โดยมีปัจจัยหนุนจากการที่จีนเปิดประเทศ และสายการบินสามารถ 

จัดหาบริการเที่ยวบินรองรับความต้องการของผู้เดินทางได้ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2565 และ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดว่า 

จะเพิ่มข้ึน ได้แก ่(1) กลุ่มนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงจากการใช้บริการด้านการแพทย ์

ของประเทศไทย (2) กลุ่มนักท่องเที่ยวจากอินเดีย และ (3) กลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีระยะพักแรมนาน เช่น ชาวยุโรป 

และจากสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีแนวโน้มท�ำงานจากท่ีไหนก็ได้ (Work from anywhere) มากข้ึน(4) 

	 สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของคนไทย ทั้งจัดการเดินทางด้วยตนเอง และเดินทางกับบริษัท 

น�ำเท่ียว ตั้งแต่ปี 2558 - 2562 พบว่า จ�ำนวนการเดินทางมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี โดยคนไทยนิยมจัดการเดินทาง 

ไปต่างประเทศด้วยตนเองมากกว่าเดินทางกับบริษัทน�ำเที่ยว ประมาณ 2.7 - 2.9 เท่า และใช้เวลาพ�ำนักเฉลี่ย 5-6 วัน 

ต่อทริป ดังแสดงในภาพท่ี 1.2 และ 1.3 ภูมิภาคที่คนไทยเดินทางไปมากที่สุด ในปี 2562 ได้แก่ เอเชียตะวันออก 
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ภาพที่ 1.2 จ�ำนวนคนไทยท่ีเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ ปี 2558 - 2562 ทุกภูมิภาค ทุกประเทศ

(7,957,198 คน) ยโุรป (1,595,820 คน) ตะวนัออกกลาง (378,788 คน) เอเชียใต้ (185,482 คน) อเมรกิา (169,005 คน) 

โอเชียเนีย (126,763 คน) และแอฟริกา (33,440 คน) ตามล�ำดับ(5) ส�ำหรับปี 2565 YouTrip (ยูทริป) ผู้ให้บริการ 

ดิจิทัลวอลเล็ตรองรับหลายสกุล (Multi-currency wallet) ร ่วมกับธนาคารกสิกรไทย ได้ด�ำเนินการส�ำรวจ 

แผนการเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศจากคนไทยทีใ่ช้งานดจิิทัลวอลเลต็ ในช่วงปลายเดอืนตลุาคม - ต้นเดอืนพฤศจิกายน 

2565 พบว่า ร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีช่วงอายุระหว่าง 25-45 ปี และพร้อมที่จะเดินทางไปต่างประเทศ 

อกีครัง้ใน 6 เดอืนข้างหน้า ประเทศทีอ่ยากเดนิทางไปมากทีส่ดุ คอื ประเทศญีปุ่น่ รองลงมา คอื สหรฐัอเมรกิา เกาหลใีต้ 

สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ ตามล�ำดับ เหตุผลของการออกเดินทางไปต่างประเทศ 3 อันดับแรก คือ (1) เพื่อพักผ่อน 

เปลี่ยนบรรยากาศ และหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  ร้อยละ 83 (2) เยี่ยมครอบครัวและเพื่อน ร้อยละ 7 และ (3) ไปเรียนต่อ 

ต่างประเทศ ร้อยละ 5 ส�ำหรับระยะเวลาที่เหมาะสมในการไปเที่ยวต่างประเทศครั้งต่อไป ร้อยละ 40 ของผู้ตอบ 

แบบสอบถามคิดว่าอยู ่ที่ 1 - 2 สัปดาห์(6) และหลังจากที่ประเทศญี่ปุ ่นได้มีการประกาศยกเว้นวีซ่าให้กับคนไทย 

สามารถท่องเที่ยวได้เองโดยไม่ต้องผ่านบริษัทน�ำเที่ยวตั้งแต่วันท่ี 11 ตุลาคม 2565 เป็นต้นมา จ�ำนวนคนไทยที่เดินทาง 

ไปญี่ปุ่นในเดือนตุลาคม 2565 เพิ่มสูงขึ้นถึง 5 เท่า เม่ือเทียบกับ เดือนมิถุนายน 2565 ท่ีผ่านมา(7)
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ภาพที่ 1.3 ระยะเวลาพ�ำนักเฉลี่ยจากการท่องเที่ยวของคนไทย ปี 2558 - 2562 ทุกภูมิภาค ทุกประเทศ

1.2	 ปัญหาสุขภาพของคนไทยจากการเดินทางท่องเท่ียว และความเส่ียงจากการเดินทาง 

	 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาทั่วโลกต่างต้องเผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งส่งผลต่อการเดินทาง 

ในทุกรูปแบบโดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจุบันสถานการณ์หลังการระบาด จ�ำนวนผู้ติดเช้ือท่ัวโลกลดลง รวมถึง 

การอนญุาตให้ท�ำกิจกรรมและการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ  ส่งผลให้ภาพรวมของสถานการณ์การท่องเทีย่วดขีึน้ จ�ำนวน 

การเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นและมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีแนวโน้มสูงกว่าการเดินทางช่วงก่อนสถานการณ์โควิด 19 

	 การเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทย ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2565 มีจ�ำนวน 65.53 ล้านคน-ครัง้ 

ขยายตัวร้อยละ 166.40 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2564 และมีความเช่ือมั่นในการเดินทางมากขึ้น 

เนื่องจากมากกว่าร้อยละ 70 ของประชากรไทยได้รับการฉีดวัคซีนโควิด 19 โดยปัจจัยท่ีมีผลบวกต่อการเดินทางในช่วง 

หลงัการระบาด คือ อตัราการฉดีวคัซนีโควดิ 19 ความสามารถในการควบคมุการระบาดของพืน้ที ่และมาตรการทีส่นบัสนนุ 

ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การใช้เอกสารรับรองการรับวัคซีนแบบดิจิทัล(8) อย่างไรก็ตามประเด็นส�ำคัญ 

ที่ต้องด�ำเนินการควบคู่กัน คือ ความพร้อมในการรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นกับพฤติกรรมที่อาจ 

เปลีย่นไปจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 รวมทัง้ความเสีย่งต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเชิงสงัคม เศรษฐกจิ และสขุภาพ 

ทีอ่าจส่งผลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ทีเ่กดิขึน้แล้วในปัจจุบัน และมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกดิข้ึน ในอนาคต(9) จากแนวโน้ม 

การเดินทางที่เพิ่มสูงขึ้นและความสะดวกของการเดินทางในปัจจุบัน ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหรือปัญหาสุขภาพ 

ที่พบในนักท่องเที่ยว จึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทั้งในแง่ของปริมาณและความหลากหลาย จากการศึกษาพบว่า 

ร้อยละ 22-64 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก เกิดการเจ็บป่วยในระหว่างหรือหลังจากการเดินทาง(9) หากอ้างอิงจาก 

องค์การอนามัยโลกและศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของสหรัฐอเมริกา (US CDC) ได้มีการรายงานปัญหาสุขภาพ 

ที่พบบ่อยในนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังประเทศก�ำลังพัฒนา คือ ภาวะท้องเสียระหว่างเดินทาง ซึ่งพบได้มากถึง 

หน
่วย

 : 
วัน
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ร้อยละ 80 ของผูเ้ดนิทาง นอกจากการเจบ็ป่วยในระบบทางเดนิอาหารแล้ว การตดิเชือ้ในระบบทางเดนิหายใจ และโรคจาก 

พาหะต่าง ๆ  เช่น มาลาเรีย ยังคงเป็นสาเหตุการเจ็บป่วยล�ำดับต้น ๆ  ในนักเดินทางอีกด้วย ส่วนการติดเช้ือจากโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์น้ันเป็นภาวะที่พบได้รองลงมา(10)

	 ส�ำหรับสถานการณ์ปัญหาสุขภาพของคนไทยในปัจจุบัน จากการส�ำรวจปัญหาสุขภาพที่พบในกลุ ่ม 

ชาวไทยมุสลิมที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย พบว่า ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดขึ้นส่วนใหญ่ 

จากจ�ำนวนผู้เข้ารับบริการที่ส�ำนักงานแพทย์เพื่อกิจการฮัจญ์แห่งประเทศไทย ณ ประเทศซาอุดีอาระเบีย ตั้งแต่ 

วันท่ี 15 มิถุนายน – 1 สิงหาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 2,319 ราย พบว่าเจ็บป่วยด้วยปัญหาระบบทางเดินหายใจ 

เช่น อาการไอสูงสุดถึงร้อยละ 63 รองลงมาเป็นอาการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ อาการเจ็บป่วยจากโรคประจ�ำตัวเดิม 

ของผู ้เดินทาง และโรคทางผิวหนัง(11) และรายงานการเจ็บป่วยที่มีการศึกษาในนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไป 

ประเทศอินเดีย พบว่า ร้อยละ 52 มีปัญหาสุขภาพเกิดขึ้น อาการที่พบมากที่สุด คือ อาการในระบบทางเดินหายใจ 

เช่น ไอ เจ็บคอ รองลงมา คือ อาการอ่ืน ๆ  เช่น ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ไข้ และท้องเสีย(12) ในส่วนสถานการณ ์

โรคอาหารเป็นพิษและอุจจาระร่วง ข้อมูลจากโปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค 

ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 65 – 19 มี.ค. 66 พบว่า มีการรายงานผู้ป่วย จ�ำนวน 80 เหตุการณ์ ผู้ป่วย 4,388 ราย (เสียชีวิต 

4 ราย) โดยกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีการรายงานมากที่สุด (10 เหตุการณ์) พบเชื้อ Norovirus เป็นหนึ่งในเช้ือ 

ที่พบส่วนใหญ่ในเหตุการณ์ที่ได้รับรายงาน ส�ำหรับสถานการณ์โรคฝีดาษวานรในประเทศไทย ช่วงที่ผ่านมาพบว่าจ�ำนวน

ผู้ป่วยยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายงานข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 ผู ้ป่วยรวม 316 ราย 

(เสียชีวิต 1 ราย) ร้อยละ 85.5 เป็นกลุ่มชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นสัดส่วน 

ผู ้ป ่วยต่างชาติท่ีร ้อยละ 12 และสถานการณ์ฝุ ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 โดยเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และจังหวัดเชียงใหม่(13) จากการรายงานพบคุณภาพอากาศในกรุงเทพ มี PM 2.5 ที่ระดับ 14 เท่า เมื่อเทียบกับระดับ 

ที่องค์การอนามัยโลกแนะน�ำ (PM 2.5 ค่าเฉล่ียรายปีของเกณฑ์ปลอดภัย จะไม่เกิน 5 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 

(มคก./ลบ.ม.))(14) ซึ่งส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาดังกล่าว โดยนักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนหน่ึงเลือกที่จะ 

เล่ือนการเดินทางออกไป หรือพิจารณาเปล่ียนการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืน 

 	 จากข้อมูลเบื้องต้นจะพบว่าความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน(15) จากการเดินทางมีหลากหลายประเภท เช่น 

	 ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ซึ่งพบได้บ่อยที่สุดในนักท่องเที่ยว อุบัติเหตุระหว่างการท่องเที่ยวหรือ ท�ำกิจกรรม 

ต่าง ๆ  เช่น ด�ำน�้ำ เที่ยวทะเล ปีนเขา เดินป่า ส�ำรวจถ�้ำ เป็นต้น รวมถึงอุบัติเหตุทางจราจร

	 ความเส่ียงต่อชวีติและทรพัย์สนิ การโจรกรรมและการท�ำร้ายร่างกาย สามารถเกดิขึน้ได้หากเดนิทางไปในพืน้ที ่

หรืออยู่ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 

	 ความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อ การได้รับเชื้อโรคผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นทางการรับประทานอาหาร 

ที่สัมผัสกับพาหะน�ำโรค แมลง หรือสัตว์ ทางเพศสัมพันธ์ ทางเลือด ทางอากาศ และปัจจัยธรรมชาติอื่น ๆ  

	 ความเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อม สภาพอากาศ การปรับเปลี่ยนเวลา (Time zone) และสัตว์ต่าง ๆ  จึงควร 

มีการเตรียมความพร้อม เช่น แต่งกายให้เหมาะสมเพื่อป้องกันร่างกายจากการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ แสงแดด 

ความชื้น จัดเตรียมยาหากเกิดอาการเมารถ เมาเรือ หรือแพ้ที่สูง รวมถึงหาความรู้เพื่อป้องกันอันตรายจากสัตว์ต่าง ๆ  

สัตว์มีพิษ หรือพาหะน�ำโรค ทั้งในน�้ำและบนบก เช่น แมงกะพรุน ฉลาม งู แมงป่อง ยุง(16) 
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	 ความเสี่ยงและปัญหาสุขภาพจิต การประเมินสถานการณ์และการรับรู้ความเสี่ยงของผลกระทบทางด้านจิตใจ 

ที่อาจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่คาดการณ์ได้หรือไม่ เพื่อสามารถเตรียมตัวล่วงหน้าและรับมือกับปัญหาอุปสรรค 

ที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างหรือหลังการเดินทาง 

	 ดงันัน้ จงึควรแน่ใจว่าผูเ้ดนิทางมสีขุภาพทีเ่หมาะสมและพร้อมต่อการเดนิทาง ผูท้ีม่โีรคประจ�ำตวัควรปรกึษาแพทย์ 

และเตรียมยาให้พร้อมก่อนการเดินทาง รวมถึงเตรียมข้อมูลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและมีความจ�ำเป็นต้องใช้บริการ 

ทางการแพทย์ ณ ประเทศปลายทาง จากการศกึษาพบว่า ร้อยละ 6.23 ของนักท่องเท่ียวไทยท่ีตดิเช้ือเอชไอว ีมีพฤตกิรรม 

การทานยาต้านไวรสัทีส่อดคล้องกบัค�ำแนะน�ำอยูใ่นระดบัปานกลางถงึต�ำ่ และมเีพยีง 1 คนของทัง้หมดทีม่ารบัค�ำปรกึษา 

และเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง(17) นอกจากประเมินสภาวะสุขภาพของผู้เดินทางเองแล้ว การศึกษาสถานการณ ์

สุขภาพของประเทศปลายทางยงัมคีวามส�ำคญั เพือ่ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น มกีฎข้อบงัคบัในการได้รบัวคัซนี 

ก่อนการเดินทางไปยังประเทศนั้น ๆ  หรือมีการระบาดของโรคในพื้นที่ดังกล่าว ซึ่งการได้รับค�ำแนะน�ำหรือวัคซีนอาจมี 

ความจ�ำเป็นในการป้องกนัโรค จะเห็นได้ว่า การเตรยีมความพร้อมก่อนการเดนิทาง และการตระหนกัถงึความเสีย่งต่าง ๆ  น้ัน 

มีความส�ำคัญต่อสุขภาพผู้เดินทาง และช่วยให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปอย่างราบร่ืนประสบความส�ำเร็จซึ่งหน่วยงาน 

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริม 

ความปลอดภัยให้แก่ผู้เดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเตือนความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยงสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึง 

การจัดบริการสุขภาพแก่ผู้เดินทาง เพื่อสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้เดินทางว่าจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้อย่างปลอดภัย 

1.3	 นโยบาย กฎหมาย และหน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพผู้เดินทางของประเทศต่าง ๆ  

	 ภาพรวมการด�ำเนินงานด้านสุขภาพผู ้เดินทางของประเทศต่าง ๆ  มีนโยบาย กฎหมาย และข้อก�ำหนด 

ที่เก่ียวข้อง ดังนี้

	 1) กฎอนามยัระหว่างประเทศ (International Health Regulations; IHR 2005) เป็นข้อตกลงระหว่างประเทศ 

ที่มีผลผูกพันตามกฎหมาย ดูแลโดยองค์การอนามัยโลก (WHO) มีจุดมุ ่งหมายเพื่อป้องกัน และตอบสนองต่อ 

การแพร่กระจายของโรคและภัยสุขภาพ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ โรคติดเชื้อ โรคติดต่อจากสัตว์สู ่คน อาหารปลอดภัย 

ภัยจากสารเคมี และภัยจากกัมมันตภาพรังสี โดยลดการแทรกแซงการเดินทางและการค้าระหว่างประเทศให้น้อยที่สุด 

	 2) กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการแยกกักและการกักกันผู้เดินทาง น�ำมาใช้ในการควบคุมการแพร่กระจาย 

ของโรค โดยแตกต่างกันไปตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่ประเทศปลายทางก�ำหนด เช่น พระราชบัญญัติโรคติดต่อ 

พ.ศ. 2558 มาตรา 34 และพระราชบญัญตัเิดนิเรอืในน่านน�ำ้ไทย พ.ศ. 2456 หมวดที ่5 ข้อบงัคบัส�ำหรบัการป้องกนัโรค 

ภยันตราย มาตรา 218 เป็นต้น

	 3) ข้อก�ำหนดในการฉีดวัคซีน บางประเทศได้ก�ำหนดให้มีการฉีดวัคซีนก่อนเดินทางเข้าประเทศ กรณีเดินทาง 

มาจากพืน้ทีเ่สีย่งต่อโรคนัน้ ๆ  เพือ่ป้องกันมใิห้มกีารแพร่ระบาดของโรคเข้ามาภายในประเทศ เช่น ประเทศไทยมปีระกาศ 

กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคไข้เหลือง พ.ศ. 2560 ก�ำหนดให้ผู้ที่เดินทางมาจากเขตติดโรค 

ไข้เหลอืง ต้องฉดีวคัซีนไข้เหลอืงก่อนเดนิทางเข้าประเทศไทยเพือ่ประโยชน์ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคมุโรคไข้เหลือง 

ซ่ึงเป็นโรคติดต่ออันตรายไม่ให้เข้ามาภายในราชอาณาจักร
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	 4) การแจ้งสุขภาพการเดินทาง (Travel Health Declarations) เป็นการก�ำหนดให้ผู้เดินทางกรอกข้อมูล 

สถานะสุขภาพ ประวัติการเดินทาง และการสัมผัสโรคติดเช้ือ เพื่อประโยชน์ในการคัดกรองโรคก่อนเดินทางเข้าประเทศ

	 ส�ำหรับตัวอย่างของประเทศต่าง ๆ  ที่มีนโยบาย กฎหมาย และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับสุขภาพผู้เดินทาง 

ตามตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1  ตัวอย่างประเทศที่มีนโยบาย กฎหมาย และหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสุขภาพผู้เดินทาง

ประเทศ นโยบาย กฎหมาย และหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง

1 ไทย หน่วยงานหลัก : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

นโยบาย/ภารกิจ : 

-	 จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย และขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานเฝ้าระวัง 

ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในกลุ่มผู้เดินทาง 

-	 ศึกษาวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ กฎระเบียบ และผลิตภัณฑ์ทางวิชาการ รวมทั้ง 

พัฒนาเทคโนโลยี และสร้างนวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนงาน 

วิชาการด้านการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพในกลุ่มผู้เดินทาง

-	 พัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายทางการแพทย์และสาธารณสุข 

ก�ำหนดแผนพฒันาและรปูแบบการด�ำเนนิงานคลนิกิสขุภาพ ผูเ้ดนิทางในระดับประเทศ

-	 สนับสนุนองค์ความรู้ ระบบเทคโนโลยี ยาและเวชภัณฑ์ที่จ�ำเป็น ในการป้องกันควบคุม 

โรคติดต่อระหว่างประเทศ ให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำ รวมถึงพัฒนาศักยภาพ 

หน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางทุกระดับ

-	 เฝ้าระวัง และแจ้งเตือนความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพเพื่อการเดินทางระหว่างประเทศ 

-	 พัฒนาเครือข่าย และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทุกระดับ ทั้งทางด้าน 

วชิาการ และด้านการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคมุโรคในกลุม่ผูเ้ดนิทาง

-	 พฒันารปูแบบ และให้บรกิารคลนิกิเวชศาสตร์การเดนิทางและท่องเทีย่ว และให้บรกิาร 

ออกหนังสือรับรองเพื่อการเดินทางระหว่างประเทศ

-	 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพในกลุ่มผู้เดินทาง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : 

-	 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 หมวด 6 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

มาตรา 39 - 44(18)

-	 กฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (2005)
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ประเทศ นโยบาย กฎหมาย และหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง

2 สหราชอาณาจักร หน่วยงานหลัก : National Travel Health Network and Centre (NaTHNaC) 

ก่อตั้งโดย Department of Health 

นโยบาย/ภารกิจ : 

-	 ปกป้องสุขภาพของนักเดินทางชาวอังกฤษ และเป็นผู้น�ำด้านสุขภาพการเดินทาง

-	 พัฒนาค�ำแนะน�ำระดับชาติเก่ียวกับสุขภาพการเดินทางส�ำหรับผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ

ที่ให้ค�ำแนะน�ำแก่ประชาชน

-	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับสถานการณ์เฉพาะที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของนักท่องเท่ียว

ชาวอังกฤษ

-	 ระบุและรายงานการระบาดของโรคและภัยสุขภาพอื่น ๆ  ท่ัวโลก

-	 แบ่งปันข้อมูลและความเช่ียวชาญอย่างกว้างขวาง

-	 ขึ้นทะเบียน ติดตาม และฝึกอบรมศูนย์ฉีดวัคซีนไข้เหลือง (YFVCs) ในอังกฤษ เวลส์ 

และไอร์แลนด์เหนือ

-	 ร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ  โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการเดินทางและการประกันภัย 

และระบบบริการสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการปกป้องสุขภาพของ 

นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษ

-	 ฝึกอบรมผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและบริการด้านสุขภาพการเดินทาง

ที่มีคุณภาพ

-	 เริ่มต้นการวิจัย รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย(19)

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :

-	 กฎระเบียบด้านการคุ้มครองสุขภาพ (The Health Protection: (Coronavirus, 

International Travel and Operator Liability) (England) Regulations 2021)

-	 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ควบคุมโรค) พ.ศ. 2527 ให้อ�ำนาจรัฐ ในการป้องกัน

การแพร่กระจายของโรคตดิเช้ือ โดยให้สามารถออกกฎระเบียบ ด�ำเนนิมาตรการควบคมุ

เพื่อปกป้องสุขภาพของประชาชนและผู้เดินทาง

-	 ระเบียบการสาธารณสุข (เรือ) พ.ศ. 2522 (Public Health (Ships) Regulations 

1979) ก�ำหนดข้อก�ำหนดด้านสุขภาพส�ำหรับเรือ ผู้โดยสารและลูกเรือที่เดินทางมาถึง

สหราชอาณาจักร โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ  เช่น การรายงานการเจ็บป่วย มาตรการ 

แยกกักหรือกักกัน และมาตรฐานสุขอนามัยของเรือ 
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3 สหรัฐอเมริกา หน่วยงานหลัก : ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค (Centers for Disease Control and 

Prevention; CDC)

นโยบาย/ภารกจิ : การป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อการแพร่กระจายของโรคตดิต่อ 

ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้เดินทางในประเทศและต่างประเทศ ผู้ย้ายถ่ิน ผู้อพยพ 

และผู้ล้ีภัย

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : 

-	 พระราชบัญญัติบริการสาธารณสุข (42 U.S.C. § 201 et seq.) เป็นกฎหมายหลัก 

ที่ควบคุมการสาธารณสุขในสหรัฐอเมริกา ให้อ�ำนาจแก่กระทรวงสาธารณสุขในการ 

ปกป้องและส่งเสริมสุขภาพของประชาชน รวมถึงมาตรการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เดินทาง 

เช่น ออกกฎระเบียบ ด�ำเนินการตรวจสุขภาพ และมาตรการกักกันหรือแยกกัก 

เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโรคติดเช้ือ

-	 กฎระเบียบของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค (CDC) [Title 42 of the Code of 

Federal Regulations: Public Health (Part 70 Interstate Quarantine and 

Parts 71 Foreign Quarantine)] ให้อ�ำนาจแก่ CDC ในการด�ำเนินการป้องกัน 

การแพร่กระจายโรคติดต่อจากต่างประเทศเข้าสู่สหรัฐอเมริกา 

-	 Title 8 of the U.S. Code: Aliens and Nationality

-	 พระราชบัญญัติความปลอดภัยการบินและการขนส่ง (49 U.S.C. § 40101 et seq.) 

ระบุถึงความปลอดภัยการบินในสหรัฐอเมริกา รวมถึงบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับสขุภาพ 

ผูเ้ดนิทาง โดยอนญุาตให้หน่วยงานรกัษาความปลอดภยัด้านการขนส่ง (TSA) ใช้มาตรการ 

รักษาความปลอดภัยที่สนามบินและศูนย์กลางการขนส่งอื่น ๆ  รวมถึงการตรวจคัดกรอง 

ผู้โดยสาร(20-21)

4 ออสเตรเลีย หน่วยงานหลัก : Department of Health and Aged Care

นโยบาย/ภารกิจ : 

-	 ให้ข้อมูลค�ำแนะน�ำแก่ผู้เดินทางเพื่อหลีกเลี่ยงโรคติดเชื้อและปัญหาสุขภาพอื่น ๆ  โดยม ี

เป้าหมายให้นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียมีสุขภาพท่ีดี

-	 สนับสนุนบริการฉีดวัคซีนผู้เดินทาง

-	 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อลดความเสี่ยงโรคที่เกิดจากการเดินทาง 

ระหว่างประเทศ(22) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :

-	 พระราชบัญญัติความปลอดภัยทางชีวภาพ พ.ศ. 2558 (Biosecurity Act 2015) 

เก่ียวข้องกับการจัดการโรคและแมลงศัตรูพืชท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 

ของมนุษย์ สัตว์ พืช หรือสิ่งแวดล้อม ซ่ึงการดูแลด้านสุขภาพของมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับ 

การกักกัน และการจัดการผู้เดินทางขาเข้าหรือขาออก
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4 ออสเตรเลีย (ต่อ) -	 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 (National Health Security 

Act 2007) ได้ก�ำหนดระบบการเฝ้าระวังทางสาธารณสุขแห่งชาติเพื่อช่วยระบ ุ

และตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางสาธารณสุขที่ มีความส�ำคัญระดับชาติ ได ้แก ่ 

โรคติดต่อระบาด การปล่อยสารเคมี สารชีวภาพ หรือ สารกัมมันตภาพรังสีบางชนิด 

ความเสี่ยงด้านสาธารณสุข และเหตุการณ์วินาศภัยในต่างประเทศ(23)

5 นิวซีแลนด์ หน่วยงานหลัก : Ministry of Health 

นโยบาย/ภารกิจ : 

-	 ให้ค�ำแนะน�ำ แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสุขภาพ การฉีดวัคซีน และข้อควร

พิจารณาด้านสุขภาพส�ำหรับผู้เดินทาง

-	 ป้องกัน ตรวจจับ ประเมิน ควบคุม และตอบสนองต่อความเสี่ยง ด้านสาธารณสุข 

บริเวณชายแดน เป้าหมายเพื่อป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์ รวมถึงสุขภาพ 

และความเป็นอยู ่ท่ีดีของผู ้เดินทางระหว่างประเทศ ลูกเรือบนเครื่องบินและเรือ 

และประชาชนท่ัวไป(24)

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :

-	 พระราชบัญญัติสุขภาพ พ.ศ. 2499 เป็นกฎหมายหลักในการจัดการความเส่ียง 

ด้านสาธารณสุข รวมถึงมาตรการที่เกี่ยวข้องกับผู้เดินทาง พระราชบัญญัตินี้ให้อ�ำนาจ 

แก่อธิบดี (Director-General of Health) ในการจัดการและควบคุมโรคติดต่อ 

ก�ำหนดมาตรการกักกัน และด�ำเนินการด้านสาธารณสุข

-	 พระราชบัญญัติการสั่งการตามชายแดนและโควิด 19 ด้านสาธารณสุข พ.ศ. 2563 

(Border Order and COVID-19 Public Health Response Act 2020) เพื่อเป็น 

การตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของโควิด 19 รัฐบาลนิวซีแลนด์ได้ออกกฎหมาย 

ดังกล่าว เพื่อให้อ�ำนาจแก่รัฐบาลในการจัดการพรมแดน รวมถึงก�ำหนดข้อจ�ำกัด 

การเดินทาง การตรวจเชื้อ การกักกันหรือแยกกัก รวมถึงข้อก�ำหนดส�ำหรับผู้เดินทาง 

ขาเข้า(25)
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2.1	 ค�ำจ�ำกัดความ

	 การเดินทาง หมายถึง การเคลื่อนย้ายระหว่างต�ำแหน่งทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ด้วยจุดประสงค ์

และระยะเวลาใดก็ตาม

	 ผู ้ เ ดินทาง หมายถึง บุคคลที่ เดินทางไปมาระหว ่างประเทศ หรือผู ้ ท่ี เคลื่อนย ้ายระหว ่างต�ำแหน่ง 

ทางภูมิศาสตร ์ที่แตกต่างกัน ด ้วยจุดประสงค ์และระยะเวลาใดก็ตาม สามารถแบ่งผู ้ เ ดินทางตามลักษณะ 

การเคลื่อนที่จากถิ่นที่อยู ่อาศัยไปยังจุดหมายปลายทางได้เป็น ผู ้เดินทางภายในประเทศ (domestic travelers) 

ผู้เดินทางขาเข้า (inbound travelers) และผู้เดินทางขาออก (outbound travelers)

	 สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคม เช่ือมโยงกัน 

เป็นองค์รวมอย่างสมดุล

	 หน่วยบริการ หมายถึง (1) สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (2) สถานพยาบาลท่ีด�ำเนินการ 

โดยกระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษาของรัฐ หน่วยงานอื่นของรัฐ 

และสภากาชาดไทย (3) หน่วยบริการตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ภาคผนวกท่ี 1 2 และ 3 

ตามล�ำดับ)

	 บริการสุขภาพผู้เดินทาง หมายถึง บริการต่าง ๆ  ทั้งก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังกลับจาก 

การเดินทาง อันเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรคและปัจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ การตรวจวินิจฉัย 

และบําบัดสภาวะความเจ็บป่วย และการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้เดินทาง 

2.2		ความจ�ำเป็นในการจัดบริการสุขภาพผู้เดินทาง

	 ประเทศไทยมีผู ้เดินทางทั้งขาเข้าและขาออก ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก 

จึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดปัญหาทางสุขภาพในผู้เดินทาง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาทางสาธารณสุขตามมาได้ อาทิ เกิดการ 

น�ำเข้าโรคติดต่อจากต่างประเทศ ดังที่ได้เห็นในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น การเจ็บป่วย 

หรือบาดเจ็บของผู ้เดินทางชาวต่างชาติภายในประเทศไทย อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยเฉพาะภาคการบริการที่พึ่งพาแรงสนับสนุนจากการท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมากได้(1) ดังที่พบในช่วงการระบาด 

ของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ทีท่�ำให้เกดิปัญหาผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product; GDP) 

หดตัวอย่างรุนแรงในปี พ.ศ. 2563 ที่ -6.1% เมื่อเทียบกับช่วงเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร 

ปี พ.ศ. 2556 ที่ GDP ลดลงเพียงประมาณ 1% หรือช่วงมหาอุทกภัยในปี พ.ศ. 2554 ที่ GDP ลดลงเพียง 0.9%(2) 

จึงมีความจ�ำเป็นในการจัดบริการทางสาธารณสุขเพ่ือดูแลสุขภาพผู้เดินทาง โดยเน้นไปยังกิจกรรมเชิงป้องกันโรค 

เพ่ือป้องกันโรคและภัยสุขภาพในประชากรกลุ่มผู้เดินทางที่แนวโน้มจะสูงขึ้นตามจ�ำนวนผู้เดินทางที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ 

ยงัเป็นช่องทางในการสือ่สารความเสีย่งทางสขุภาพ ปัญหาโรคตดิต่อ/โรคระบาด หรอืกฎระเบยีบต่าง ๆ  ทีค่วรด�ำเนนิการ 

ก่อนเข้าไปในพื้นที่ต่าง ๆ  ให้แก่ผู้เดินทาง ตลอดจนช่วยส่งเสริมการเฝ้าระวัง และตรวจจับโรคติดต่อระหว่างประเทศ 

ที่มากับผู ้เดินทาง ท�ำให้ผู ้เดินทางมีความม่ันใจว่าจะสามารถท่องเที่ยวหรือท�ำกิจกรรมภายในพื้นที่ประเทศไทย 

ได้อย่างปลอดภยั เป็นส่วนหนึง่ในการส่งเสริมอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย เพือ่พัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม 

ของประเทศต่อไป
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2.3	 กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ

	 กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการสาธารณสุขเพื่อดูแลสุขภาพผู้เดินทาง ได้แก่ ผู้เดินทางชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ทั้งผู้ที่มีและไม่มีความเจ็บป่วย ที่ต้องการป้องกันโรคและภัยสุขภาพจากการเดินทาง ตลอดจนผู้เดินทางที่เจ็บป่วย 

ขณะเดินทาง และผู้เดินทางที่มีปัญหาสุขภาพหรือเกิดอาการเจ็บป่วยหลังกลับจากการเดินทาง โดยจะเน้นไปที่กลุ่ม 

ผู้เดินทางที่เดินทางกลับมาถึงประเทศไม่เกิน 3 เดือน 

	 ทั้งนี้ ในบางกรณีอาจมีโรคหรือปัญหาสุขภาพบางอย่างที่อาจเกิดขึ้นหลัง 3 เดือน เช่น มาลาเรีย พิษสุนัขบ้า 

ซ่ึงแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์อาจต้องนึกถึงประวัติการเดินทางในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น หากผู้รับบริการ 

เกิดปัญหาสุขภาพหรืออาการเจ็บป่วยที่ไม่สามารถหาสาเหตุได้ โดยกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีผู้เดินทาง 

ระหว่างประเทศ ท้ังผู้เดินทางขาเข้าจากต่างประเทศมายังประเทศไทย และผู้เดินทางขาออกจากประเทศไทยไปยัง 

ต่างประเทศ มากกว่าผู้เดินทางที่เดินทางภายในประเทศเอง เน่ืองจากมีบริบทการเดินทางท่ีอาจมีความเสี่ยงมากข้ึน 

2.4	 งานบริการสุขภาพผู้เดินทาง 

	 การจัดบริการสุขภาพแก่ผู้เดินทาง ควรจัดให้มีความครอบคลุมผู้เดินทางที่ต้องการบริการในพื้นที่สามารถ 

เข้าถึงได้ง่าย มีบริการที่จ�ำเป็นครบถ้วน มีคุณภาพที่ดี ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ 

มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานสุขภาพ และมีระบบการดูแลอย่างต่อเน่ืองไปยังโรงพยาบาลท่ีให้การสนับสนุน

	 หน่วยบริการควรจัดบริการสาธารณสุขให้แก่ผู ้เดินทางอย่างครบวงจร ท้ังก่อนการเดินทาง ขณะเดินทาง 

และหลังกลับจากการเดินทาง ตามความเหมาะสมของหน่วยบริการและสถานพยาบาลที่สนับสนุน สามารถให้บริการ 

แก่ผู้เดินทางทั้งในรูปแบบรายบุคคลและเป็นหมู่คณะ โดยอาจเป็นการให้ค�ำปรึกษาก่อนเดินทาง หรือการรักษาอาการ 

เจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางขณะหรือหลังกลับจากการเดินทาง ซึ่งการให้บริการนี้อาจเกิดขึ้นที่คลินิก 

โรงพยาบาล หรือเป็นการให้บริการโทรเวชกรรม (telemedicine) จากหน่วยบริการไปยังผู้รับบริการโดยตรง รวมทั้ง 

การให้บริการในแหล่งชุมชน หรือพื้นที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้ ทรัพยากรท่ีใช้ในการให้บริการอาจเป็นทรัพยากรของ 

หน่วยบรกิารเอง หรือเป็นทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกบัโรงพยาบาลทีใ่ห้การสนบัสนนุ กรณทีีห่น่วยบรกิารนัน้อยูแ่ยกออกมา 

จากตัวโรงพยาบาล ดังตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1  แสดงตัวอย่างงานบริการสุขภาพผู้เดินทาง 

งานบริการสุขภาพผู้เดินทาง ลักษณะกิจกรรม

1. การให้บรกิารปรึกษาก่อนการเดนิทาง -	 ให้ข้อมูลท่ัวไป (information center) เช่น ข้อมูลพื้นฐาน  

ของประเทศต่าง ๆ  สภาพภูมิประเทศ สภาพอากาศ และความเสี่ยง 

-	 ให้ค�ำปรึกษาเฉพาะบุคคล

-	 ให้วัคซีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัคซีนไข้เหลือง และการออกเอกสารรับรอง 

การรับวัคซีน

-	 ให้ยาป้องกันโรคมาลาเรีย

-	 ให้ยาป้องกันโรคแพ้ความสูง 

-	 ใบรับรองแพทย์ fit to fly/ศึกษาต่อ/อื่น ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

2. การให้บริการขณะเดินทาง หรือ 

หลังกลับจากการเดินทาง

-	 การรักษาโรคติดเช้ือหรือภาวะผิดปกติท่ีเกิดข้ึนขณะเดินทางท่องเท่ียว 

-	 การกักกันผู้ป่วย/แยกกักผู้สงสัยป่วยจากโรคติดเช้ือ

3. งานการส่งเสริมสุขภาพผู้เดินทาง  -	 บริการสื่อความรู้เพื่อผู้เดินทาง

4. การตรวจสมรรถนะทางร่างกาย -	  การตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG)

-	  การตรวจสายตาและตาบอดสี

-	  การตรวจการได้ยิน

5. การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

และรังสีวิทยา

-	 การตรวจทางห้องปฏิบัติการพื้นฐานจากตัวอย่างเลือด ปัสสาวะ อุจจาระ 

อาทิ complete blood count (CBC), Basic electrolytes, blood 

sugar, urinary analysis, stool exam/stool for parasite

-	 Tuberculin skin test หรือ IGRA

-	 การส่งตรวจระดับภูมิคุ้มกันในร่างกาย อาทิ anti-HBs IgG, anti-HAV IgG

-	 การส่งตรวจเพื่อการวินิจฉัยโรคติดเช้ือ เช่น RT-PCR test ส�ำหรับเชื้อ 

SARS-CoV-2, malaria thick/thin film, Antigen/Serology test 

for dengue infection 

-	 การตรวจทางรังสีวิทยา อาทิ X-ray, ultrasound, CT scan 

6. การให้บริการโทรเวชกรรม  

(telemedicine)

-	 ให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทาง

-	 ปรึกษาปัญหาเบ้ืองต้นท่ีเกิดข้ึนขณะหรือหลังกลับจากการเดินทาง

7. การเฝ้าระวังโรคในผู้เดินทาง 

ระหว่างประเทศ

-	 รายงานโรคตามท่ีก�ำหนดในพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  

มายังกรมควบคุมโรค
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	 บุคลากรทางการแพทย์ประจ�ำหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญและขาดไม่ได ้

ในการจัดบริการสาธารณสุขแก่ผู้เดินทาง โดยบุคลากรควรมีองค์ความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จ�ำเป็นตามบทบาทหน้าที ่

การให้บริการที่หน่วยบริการ ได้แก่

•	 ความรู้พื้นฐานด้านวัคซีน ยาป้องกันและรักษาโรคท่ีเกิดจากการเดินทาง

•	 ความรู ้ด้านการออกเอกสารรับรองการให้วัคซีนหรือยาป้องกันโรคระหว่างประเทศ (International 

	 Certificate of Vaccination or Prophylaxis; ICVP) ซึ่งหมายถึง สมุดเล่มสีเหลืองขนาดเล็กที่ใช้บันทึก 

	 การฉีดวัคซีนไข้เหลือง ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโรคไข้เหลือง และอาจใช้บันทึกวัคซีนชนิดอ่ืน ๆ  เพิ่มเติมได้

•	 ความรู้ด้านโรคที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ตามระบาดวิทยาของโรคในพื้นท่ีต่าง ๆ

•	 ทักษะการให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทางในผู้เดินทางกลุ่มพิเศษต่าง ๆ  อาทิ เด็ก หญิงตั้งครรภ์ 

•	 ทักษะการให้ค�ำปรึกษาก่อนเดินทางในผู้เดินทางท่ีมีกิจกรรมต่าง ๆ  กัน อาทิ ด�ำน�้ำ ปีนเขา ล่องเรือ

•	 ทักษะการให้การตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างหรือหลังการเดินทางเบื้องต้น

	 นอกจากนี้ บุคลากรประจ�ำหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางยังควรมีความเข้าใจในบริบทการมารับบริการสุขภาพ

ของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้สามารถจัดบริการสุขภาพที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่การให้บริการอย่างเหมาะสม 

แก่ประชากรผู้เดินทางในพื้นที่ได้ อาทิ หากประชากรผู้เดินทางส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในเวลากลางวัน และต้องการ 

มารบับรกิารนอกเวลาราชการ อาจต้องเพิม่จ�ำนวนบคุลากร เพือ่มาหมนุเวียนให้บรกิารในช่วงนอกเวลาราชการหรอืวนัหยดุ 

เพิ่มขึ้น หรือหากผู้เดินทางเป็นกลุ่มผู้เดินทางแบบประหยัดหรือสะพายเป้ (backpacker) ซึ่งมักไม่มารับบริการ 

ที่หน่วยบริการ อาจต้องเพิ่มการลงพื้นที่เชิงรุกเพื่อให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพขณะเดินทาง เป็นต้น

	 ด้านจ�ำนวนบคุลากรทางการแพทย์ในคลนิกิเวชศาสตร์การเดนิทาง ควรจดัให้มกีารพฒันาความรูด้้านเวชศาสตร์ 

การเดินทางแก่บุคลากรทางการแพทย์ที่มีศักยภาพหรือมีโอกาสที่จะต้องดูแลผู้เดินทางให้มากที่สุด เพื่อเพิ่มจ�ำนวน 

บุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเวชศาสตร์การเดินทางให้เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้เดินทางในพื้นที่ และควรมีการทบทวน 

ความรู ้ด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว ตลอดจนข่าวสารโรคติดต่อในพื้นที่ต่าง ๆ  ทั่วโลก แก่บุคลากร 

ในหน่วยบริการอย่างสม�่ำเสมอ

	 ระบบสารสนเทศทางสุขภาพด้านเวชศาสตร์การเดนิทาง ถอืเป็นส่วนส�ำคญัในระบบการให้บรกิารด้านเวชศาสตร์ 

การเดินทาง เน่ืองจากสารสนเทศทางสุขภาพที่ครบถ้วนและถูกต้องจะแสดงให้เห็นถึงสภาวะปัญหาสุขภาพและการให ้

บริการในปัจจุบัน ท�ำให้ผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้ให้บริการสามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อค้นหาจุดที่สามารถพัฒนา 

ศักยภาพของระบบ และเฟ้นหาทรัพยากรเพื่อมาตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู ้เดินทางได้อย่าง 

ครบถ้วน รวมทั้งสามารถน�ำมาใช้เพื่อการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพในผู้เดินทางพื้นที่หนึ่ง ๆ  ได้อีกด้วย หน่วยบริการ 

ควรจัดให้มีการเก็บข้อมูลของผู้มารับบริการเพ่ือน�ำมาจัดเก็บและประมวลผลในระบบสารสนเทศสุขภาพ โดยข้อมูล 

ทีจ่ดัเกบ็ในระบบนีค้วรครอบคลมุข้อมลูส่วนบคุคลพืน้ฐาน (อาทิ ช่ือ นามสกลุ เพศ วันเกดิ หมายเลขประจ�ำตวัประชาชน/ 

หมายเลขพาสปอร์ต สถานที่และบุคคลที่สามารถติดต่อได้เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ เป็นต้น) ข้อมูลประวัติทางสุขภาพ 

(เช่น ประวัติโรคประจ�ำตัว การรักษาโรคครั้งก่อนหน้า ยาท่ีใช้ ประวัติการแพ้ ประวัติการผ่าตัด ประวัติวัคซีน ผลตรวจ 

ทางห้องปฏบัิตกิารครัง้ก่อนหน้า เป็นต้น) ประวตักิารเข้ารับค�ำปรึกษา/การรกัษาพยาบาลทีส่ถานพยาบาล และประวตัอิืน่ ๆ  
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ที่มีประโยชน์ในการให้การดูแลผู้ป่วย นอกจากนี้ ควรมีการรวบรวมประวัติการเดินทาง/ประวัติการเข้ารับการปรึกษา 

เพื่อเดินทางที่อาจมีประโยชน์ในการพิจารณาความเสี่ยง เพื่อให้ค�ำปรึกษาในการเดินทางครั้งต่อไป ตลอดจนมีการบันทึก 

การให้ความยินยอมในการรับบริการต่าง ๆ  อาทิ ใบยินยอมการรับวัคซีน หรือการท�ำหัตถการแต่ละครั้ง และค�ำอนุญาต 

ในการน�ำข้อมูลของผู้มารับบริการมาใช้เพ่ือการศึกษาหรือท�ำวิจัยในภายภาคหน้า เป็นต้น

	 การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลในระดับบุคคลดังกล่าวข้างต้น อาจจัดเก็บในรูปแบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ์

หรือรูปแบบกระดาษก็ได้ แต่จะต้องอยู ่ในรูปแบบที่ผู ้ให้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต ้องการขณะให้บริการ 

ได้อย่างรวดเร็ว สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลในระดับคลินิกหรือระดับพื้นที่ได้ และสามารถน�ำมาใช้วิเคราะห ์

และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการติดตาม ประเมินผล ศึกษา และเฝ้าระวังโรคได้โดยง่าย

	 การรวบรวมข้อมูลด้านเวชศาสตร์การเดินทางในระดับหน่วยบริการ ควรมีการรวบรวมข้อมูลสถิติจ�ำนวนคร้ัง 

ของการเข้ารับบริการผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกของผู้เดินทาง อาการส�ำคัญ/สาเหตุท่ีมาเข้ารับบริการ การวินิจฉัยโรค 

สุดท้าย จ�ำนวนยาหรือเวชภัณฑ์หลักที่ใช้ ในกรอบเวลาระดับเดือนหรือสัปดาห์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินคลินิก 

ตลอดจนการพฒันาคลินกิให้สอดคล้องกับบรบิทของผูเ้ดนิทางในพืน้ที ่การรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัวคัซนี โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการได้รับวัคซีนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ควรมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการติดตามอาการ 

ไม่พึงประสงค์หลังได้รับวัคซีน [อาทิ ชนิดวัคซีนที่ได้รับในแต่ละครั้งของการมารับบริการ เลข lot number ของวัคซีน 

(เป็นเลขที่บ่งบอกถึงการผลิตวัคซีนในแต่ละรอบ) ต�ำแหน่งที่ผู้บริการได้รับวัคซีน (กรณีฉีด) วิธีการให้วัคซีน (อาจเป็น 

การฉีดเข้าช้ันในหนัง (intradermal) ชั้นใต้ผิวหนัง (subcutaneous) หรือกล้ามเนื้อ (intramuscular) หรืออาจเป็น 

วธิกีารรบัประทาน) อาการผดิปกตทิีพ่บหลงัได้รบัวคัซนี) และเชือ่มต่อข้อมลูการรบัวัคซีนในหน่วยบรกิารไปยงัฐานข้อมลู 

ต่าง ๆ  ของกระทรวงสาธารณสุข (อาทิ โครงสร้างมาตรฐานข้อมูลด้านสุขภาพ (43 แฟ้ม) ระบบ MOPH Immunization 

Center (MOPH IC) หรือระบบออกเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนเพื่อการเดินทางระหว่างประเทศ (INTERVAC)]

	 การรวบรวมข้อมูลโรคของผู้เดินทางเพื่อเฝ้าระวังภัยสุขภาพในผู้เดินทางระดับพื้นที่ ควรมีการรวบรวมข้อมูล 

ปัญหาสุขภาพหลักที่พบในผู้เดินทางตามระบบเฝ้าระวังของกระทรวงสาธารณสุข (เช่น รายงาน 506, รายงาน 19 แฟ้ม) 

และอาจมีการเฝ้าระวังโรคหรือกลุ่มอาการเฉพาะเพิ่มเติม อาทิ การเจ็บป่วยจากไข้ ท้องเสีย ปอดอักเสบ อาการ 

ไม่พงึประสงค์จากวคัซนีหรอืยาทีม่ใีช้ในคลนิกิ อาการผดิปกตอิืน่ ๆ  ทีไ่ม่เคยพบมาก่อน หรอืพบเป็นกลุม่ก้อนในผูเ้ดนิทาง 

อย่างน้อย 2 คนขึน้ไป ทีม่คีวามเกีย่วโยงทางระบาดวทิยา เป็นต้น เพือ่ให้สามารถน�ำไปวเิคราะห์และตอบสนองต่อปัญหา 

ทางสาธารณสุขท่ีจะเกิดขึ้นในผู้เดินทางได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ควรมีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านปัญหาสุขภาพ 

ในพื้นที่ที่เป็นประโยชน์แก่ผู ้เดินทางที่เข้ามา และข้อมูลข่าวสารด้านความเสี่ยงสุขภาพในสถานท่ีท่องเที่ยวที่คน 

นิยมเดินทางไป เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลด้านเวชศาสตร์การเดินทางระดับคลินิก/ 

สถานพยาบาล และการสื่อสารความเสี่ยงด้านสุขภาพแก่ผู ้เดินทาง โดยปรับปรุงข้อมูลเหล่านี้ให้มีความทันสมัย 

อยู่เสมอ และควรจัดให้มีการน�ำข้อมูลปัญหาสุขภาพที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์เพื่อการติดตาม ประเมิน และพัฒนา 

หน่วยบริการและพื้นที่อย่างสม�่ำเสมอ 
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	 การสื่อสารข้อมูลในระดับบุคคล ควรมีการจัดท�ำสรุปข้อมูลค�ำปรึกษาท่ีได้รับในแต่ละครั้งท่ีมารับบริการ 

แก่ผูเ้ดนิทางรายบคุคล เพือ่ให้ผูเ้ดินทางสามารถทบทวนข้อมลูทีใ่ห้ขณะมารบับรกิารได้ หากผูเ้ดนิทางได้รบัยาหรอืวคัซนี 

ควรมีหลักฐานการรับยาหรือวัคซีน โดยจัดท�ำในรูปแบบสมุดวัคซีนแบบกระดาษ หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้เดินทาง 

สามารถน�ำไปแสดงที่หน่วยบริการสาธารณสุขอื่นต่อได้ นอกจากนี้หากผู้มารับบริการได้รับวัคซีนหรือยาป้องกันโรค 

ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ (ในปัจจุบัน วัคซีนป้องกันโรคไข้เหลืองเป็นวัคซีนที่ถูกก�ำหนดไว้ใน 

กฎอนามยัระหว่างประเทศ)(3) ควรมกีารออกเอกสารรบัรองการให้วัคซนีหรอืยาป้องกนัโรคระหว่างประเทศ (International 

Certificate of Vaccination or Prophylaxis; ICVP) แก่ผู้เดินทาง ส่วนในระดับพื้นที่ควรมีการน�ำข้อมูลที่ผ่านการ 

วิเคราะห์และ/หรือสังเคราะห์แล้วมาสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) กับการดูแลผู้เดินทางตามสมควร 

อาทิ การท�ำสรุปรายงานสถานการณ์โรคและภยัสขุภาพของผูเ้ดนิทางในพืน้ที ่และน�ำเสนอหรือส่งไปยงัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

เป ็นระยะ การจัดประชุมเพื่อน�ำเสนอข ้อมูลลักษณะพื้นฐานของผู ้ เดินทางและอาการเจ็บป ่วยท่ีพบบ่อย 

กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ การจัดท�ำสื่อสารสนเทศรูปแบบภาพ (infographic) 

เพื่อกระจายความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพท่ีพบบ่อยของผู้เดินทางในพื้นที่ ในชุมชนหรือพื้นท่ีที่ผู้เดินทางในชุมชนนั้น ๆ  

มักเดินทางไป เป็นต้น เพื่อสร้างความตระหนักในปัญหาสุขภาพและกระตุ ้นให้เกิดความต้องการในการจัดการ 

ลดความเส่ียงเมื่อวางแผนที่จะเดินทางของผู้เดินทางในพื้นที่ นอกจากนี้ควรมีการให้บริการสรุปข้อมูลข่าวสารในพ้ืนที่ 

ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เดินทางที่เข้ามา และส่ือสารข้อมูลข่าวสารด้านความเสี่ยงสุขภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว ที่คนนิยม 

เดินทางไป ที่มีความทันสมัย โดยอาจจัดท�ำในรูปแบบโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ หรือรวบรวมให้อยู่บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น เว็บไซต์ Facebook Page ไลน์เพื่อธุรกิจ (LINE Official Account) หรือบัญชีเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่น ๆ  

ที่ผู้เดินทางสามารถเข้าถึงได้ง่าย

	 หน่วยบริการควรจัดเตรียมยา วัคซีน และเวชภัณฑ์อื่น ๆ  ให้พร้อมในการดูแลผู้เดินทางในหน่วยบริการ 

ดังตัวอย่างในภาคผนวก 4 ทั้งนี้ ควรมีการจัดเตรียมท้ังในขนาดของเด็กและผู้ใหญ่ มีระบบลูกโซ่ความเย็นเพื่อรักษา 

คุณภาพที่ดี และมีระบบคลังเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ โดยอาจเก็บเวชภัณฑ์เหล่านี้ไว้ใน 

คลังเวชภัณฑ์ของทางหน่วยบริการเอง หรือใช้ร่วมกับระบบของสถานพยาบาลสนับสนุนการเบิกจ่ายวัคซีน ยา 

และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ  ที่ใช้ภายในคลินิกเวชศาสตร์การเดินทาง ให้เป็นไปตามระเบียบของหน่วยงานต้นสังกัดคลินิกนั้น ๆ

2.5	 ตัวอย่างการจัดบริการสุขภาพผู้เดินทางของต่างประเทศ 

		  ศูนย์เวชศาสตร์การเดินทาง Emory TravelWell Center ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 สถาบันวิจัยทางวิชาการของมหาวิทยาลัย Emory ได ้ท�ำงานร ่วมกับศูนย ์ควบคุมและป้องกันโรค 

ของสหรัฐอเมริกา (US CDC) เพื่อสร้างศูนย์เวชศาสตร์การเดินทางแห่งแรกในสหรัฐอเมริกาที่ได้รับการยอมรับมากว่า 

30 ปี ในระดับสากล เป็นศูนย์วิชาการเวชศาสตร์ท่องเที่ยวและโรคอายุรศาสตร์เขตร้อนครบวงจร เพื่อการวินิจฉัย 

และรักษาโรคติดเชื้ออายุรศาสตร์เขตร้อน โดยผู ้เช่ียวชาญด้านโรคติดเช้ือและอายุรศาสตร์เขตร้อน รวมไปถึง 

การให้บริการวัคซีนและบริการด้านสุขภาพส�ำหรับผู้เดินทางระหว่างประเทศ โดยมีคลินิกตรวจและให้ค�ำปรึกษา 

ก่อนและหลังการเดินทาง ซ่ึงประกอบด้วยบริการที่มีความส�ำคัญต่าง ๆ  เช่น การให้ค�ำปรึกษาเพื่อเตรียมตัวส�ำหรับ 

การเดินทางระหว่างประเทศ (เป็นการบริการส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 90) ได้แก่ การเตรียมพร้อมส�ำหรับการเดินทาง 
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ที่ปลอดภัยนอกสหรัฐอเมริกาด้วยการฉีดวัคซีนป้องกัน ยาป้องกันโรค ค�ำแนะน�ำเชิงลึกด้านสุขภาพของประเทศต่าง ๆ  

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ อันตรายทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสม 

รวมไปถึงการประเมินความเสี่ยงโดยผู้เชี่ยวชาญและการรักษาโรคที่เกี่ยวกับการเดินทาง ซึ่งมีทั้งการตรวจร่างกาย 

และการทดสอบร่างกายก่อนการเดนิทาง การตรวจหาการตดิเชือ้ต่าง ๆ  ในผูเ้ดินทางกลบัจากการเดนิทางระหว่างประเทศ 

เป็นเวลานานและผู้อพยพจากประเทศอื่น ๆ  โดยมีการท�ำงานร่วมกับหลายบริษัทและองค์กรต่าง ๆ  ที่มีการด�ำเนินงาน 

ระหว่างประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์ฝึกอบรมให้แก่แพทย์ประจ�ำบ้าน แพทย์ประจ�ำบ้านต่อยอด และผู ้เรียน 

ด้านโรคติดเชื้อ เวชศาสตร์ป้องกัน อายุรศาสตร์ กุมารเวชศาสตร์ โดยสถาบันมีการให้ค�ำปรึกษาและให้การสนับสนุน 

สถาบันต่าง ๆ  รวมไปถึงมีโปรแกรมการฝึกอบรมและการวิจัยเพื่อส่งเสริมศาสตร์ด้านสุขภาพของผู้เดินทาง เวชศาสตร์

เขตร้อนและสาธารณสขุ เป็นศนูย์วจิยัด้านเวชศาสตร์ป้องกนัด้านวคัซนีทีใ่ช้ในการเดนิทาง และด้านอ่ืน ๆ  เช่น การศกึษา 

เก่ียวกับอาร์โบไวรัส (Arboviral studies) นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการเฝ้าระวังโรค (GeoSentinel, Global 

Travepi Net) อีกด้วย

	 บุคลากรหลัก ประกอบด้วย 

1)	 คณาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านโรคติดเชื้อทั้งด้านคลินิกและการวิจัยจากมหาวิทยาลัย Emory 4 คน

2)	 ผู้เชี่ยวชาญของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของสหรัฐอเมริกา (US CDC) 8 คน

3)	 ผู้ช่วยแพทย์เฉพาะทาง

4)	 พยาบาลเวชปฏิบัติ 

5)	 พยาบาลเฉพาะทางด้านการเดินทางและท่องเท่ียว 

	 การฉีดวัคซีนและการให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทาง

	 1) รายการวัคซีนจ�ำเป็นและวัคซีนแนะน�ำ มีดังต่อไปน้ี

- Yellow Fever - Influenza (seasonal)

- Typhoid (injection and oral forms are available) - Poliomyelitis  (inactivated polio vaccine)

- Hepatitis A - Measles/Mumps/Rubella (MMR)

- Hepatitis B - Pneumococcal Pneumonia

- Hepatitis A/Hepatitis B Combination Vaccine - Tetanus/Diphtheria/Pertussis (Tdap)

- Meningitis - Japanese Encephalitis

- Rabies - Varicella (chickenpox)

2) ตัวอย่างของการบริการต่าง ๆ

-	 การป้องกันโรคมาลาเรีย

-	 การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือจากแมลง

-	 การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและน�้ำ

-	 การให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับภัยคุกคามด้านสิ่งแวดล้อมและทางกายภาพอื่น ๆ

-	 การออกใบส่ังยาส�ำหรับผู้เดินทางที่มีอาการท้องเสียและยานอนหลับ
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		  การดูแลหลังการเดินทางและโรคทางอายุรศาสตร์เขตร้อน 

	 การดูแลหลังการเดินทางจะมีการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านโรคอายุรศาสตร์เขตร้อน แพทย์โรคติดเช้ือ 

ที่ผ่านการฝึกอบรม ซึ่งมีประสบการณ์หลายปีและมีความเช่ียวชาญในการดูแลผู้ป่วยท่ีไม่สบายหลังจากการเดินทาง 

โดยสามารถท�ำการวินิจฉัย ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ และให้การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคอายุรศาสตร์เขตร้อนที่แพทย์ 

ชาวอเมริกันส่วนใหญ่ไม่คุ ้นเคย ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง Emory University Hospital และศูนย์ควบคุม 

และป้องกันโรคของสหรัฐอเมริกา (US CDC) ท�ำให้สามารถเข้าถึงการตรวจวินิจฉัยที่ทันสมัยที่สุดในประเทศได้ ตัวอย่าง 

ของห้องปฏิบัติการและหน่วยงานพิเศษต่าง ๆ  ได้แก่ 

	 1) ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ของ Emory University และ US CDC ซึ่งเป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิงสากล 

	 2) หน่วยเก็บกักทางชีวภาพส�ำหรับผู้ป่วยนอกสถานท่ี

	 3) หน่วยโรคติดต่อร้ายแรง (Emory Serious Communicable Diseases Unit, SCDU)
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3.1 การจัดบริการสุขภาพผู้เดินทาง 

	 การจดับรกิารหน่วยบรกิารสขุภาพผูเ้ดนิทาง สามารถจัดตัง้ได้ท้ังหน่วยบรกิารภาครฐั และภาคเอกชน ซ่ึงแต่ละแห่ง 

อาจมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ  แตกต่างกัน เช่น บุคลากรเฉพาะทาง สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เวชภัณฑ์ รวมถึงระบบ 

สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ล้วนมีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดรูปแบบงานบริการให้กับประชาชน ดังนั้น เพื่อให้สามารถจัดบริการ 

สุขภาพผู้เดินทางได้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน กรมควบคุมโรคจึงได้จัดท�ำแนวทางการจัดบริการหน่วยบริการ 

สุขภาพผู้เดินทาง โดยแบ่งหน่วยบรกิารออกเป็น 3 ระดบั ตามคณุสมบตัแิละศกัยภาพการให้บรกิารทีค่วรมใีนแต่ละระดบั 

ดังนี้

1.	 หน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง ระดับพื้นฐาน หมายถึง หน่วยบริการที่สามารถให้ค�ำแนะน�ำ/ข้อมูลทั่วไป 

	 เกี่ยวกับสุขภาพผู้เดินทาง และออกเอกสารรับรองการให้วัคซีนหรือยาป้องกันโรคระหว่างประเทศ

2.	 หน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง ระดับกลาง หมายถึง หน่วยบริการท่ีสามารถให้บริการก่อนการเดินทาง 

	 และประเมินอาการวินิจฉัย ให้การรักษาเบื้องต้น หรือส่งต่อเพื่อการรักษาและป้องกันโรค ขณะเดินทาง 

	 หรือหลังกลับจากการเดินทาง

3.	 หน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง ระดับสูง หมายถึง หน่วยบริการท่ีสามารถให้บริการก่อนการเดินทาง 

	 ตรวจสมรรถนะทางร่างกาย ตรวจทางห้องปฏิบัติการและรังสีวิทยา และประเมินอาการวินิจฉัย รักษา 

	 ขณะเดินทางหรือหลังกลับจากการเดินทาง 

	 โดยมีองค์ประกอบการจัดบริการที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

	 	 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ

	 	 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนงาน 

	 	 องค์ประกอบที่ 3 บุคลากร

	 	 องค์ประกอบที่ 4 อาคาร สถานที่

	 	 องค์ประกอบที่ 5 เครื่องมือ เครื่องใช้ ยา เวชภัณฑ์ และเอกสารทางการแพทย์

	 	 องค์ประกอบที่ 6 ระบบ เทคโนโลยี และแหล่งข้อมูล

	 แสดงคณุสมบตัแิละศกัยภาพการให้บริการทีส่�ำคญัของหน่วยบรกิารสขุภาพผูเ้ดินทางในแต่ละระดับ ตามภาพที ่3.1 

โดยมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ ตามตารางที่ 3.1 
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นัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 ซ
ึ่งอ

ยู่ภ
าย

ใต
้กา

รก
�ำกั

บด
ูแล

 

ขอ
งผ

ู้มีใ
บป

ระ
กอ

บว
ิชา

ชีพ
เว

ชก
รร

ม 
แล

ะม
ีคว

าม
รู้

แล
ะทั

กษ
ะด

้าน
เว
ชศ

าส
ตร

์กา
รเ
ดิน

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

หน
่วย

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง 
ระ

ดับ
พ
ื้นฐ

าน
 

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ที่ส
�ำค

ัญ
 

•	
ให

้บร
ิกา

รก
่อน

กา
รเ
ดิน

ทา
ง 
เช

่น 
ค�ำ

แน
ะน

�ำ/
ข้อ

มูล
 

ทั่
วไ

ป
เก

ี่ย
วก

ับ
สุข

ภ
าพ

ผู้
เด

ิน
ท
าง

 ใ
ห
้ค�
ำป

รึก
ษ
า 

เฉ
พา

ะบ
ุคค

ล 
ฉีด

วัค
ซีน

/ใ
ห้ย

าป
้อง

กัน
โร

คร
ะห

ว่า
ง 

ป
ระ

เท
ศ 

ออ
กเ

อก
สา

รร
ับ
รอ

งก
าร

ให
้วัค

ซีน
ห
รือ

 

ยา
ป้อ

งก
นัโ

รค
ระ

หว่
าง
ปร

ะเ
ทศ

 แ
ละ

ออ
กใ

บร
บัร

อง
แพ

ทย์
 

fit
 to

 fl
y/

ศึก
ษา

ต่อ
/อื่

น ๆ
 ที่

เกี่
ยว

ข้อ
ง

•	
ให้

บร
กิา

รข
ณ
ะเ
ดนิ

ทา
ง 
หร

อืห
ลงั

กล
บัจ

าก
กา

รเ
ดนิ

ทา
ง 

เช
่น 

ปร
ะเ

มิน
อา

กา
รว

ินิจ
ฉัย

 ใ
ห้ก

าร
รัก

ษา
เบ

ื้อง
ต้น

 

หร
ือส

่งต
่อเ

พื่อ
กา

รร
ักษ

าแ
ละ

ป้อ
งกั

นโ
รค

•	
ผู้
ป
ฏิ
บั
ติง

าน
 ไ

ด้
แก

่ (
1)

 แ
พ
ท
ย์
 (
2)

 พ
ยา

บ
าล

 

(3
) เ

ภส
ัชก

ร 
แล

ะ 
(4

) นั
กวิ

ชา
กา

รส
าธ

าร
ณ
สุข

 ห
รือ

 

บุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

แพ
ทย

์แล
ะส

าธ
าร

ณ
สุข

อื่น
 ๆ
 ซ

ึ่งอ
ยู่ 

ภา
ยใ

ต้ก
าร

ก�ำ
กับ

ดูแ
ลข

อง
ผู้มี

ใบ
ปร

ะก
อบ

วิช
าช

ีพ 

เว
ชก

รร
ม 

แล
ะมี

คว
าม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

ด้า
นเ

วช
ศา

สต
ร ์

กา
รเ
ดิน

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

หน
่วย

บร
ิกา

รสุ
ขภ

าพ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง 
ระ

ดับ
กล

าง
 

คุณ
สม

บัติ
แล

ะศั
กย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ที่ส
�ำคั

ญ
 

•	
ให

้บริ
กา

รก
่อน

กา
รเ
ดิน

ทา
ง 
เช

่น 
ให

้ค�ำ
ปรึ

กษ
าเ
ฉพ

าะ

บุค
คล

 ร
วม

ถึง
กล

ุ่ม
ผู้
เด

ิน
ทา

งที่
มีป

ัญ
หา

สุข
ภา

พ
 

ซบั
ซ้อ

น 
ฉดี

วคั
ซนี

/ใ
ห้ย

าป้
อง

กนั
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ 

โด
ยเ
ฉพ

าะ
ยา

ป้อ
งกั

นโ
รค

แพ้
คว

าม
สูง

 แ
ละ

ยา
ป้อ

งกั
น 

โร
คม

าล
าเ
รยี

 อ
อก

เอ
กส

าร
รบั

รอ
งก

าร
ให้

วคั
ซนี

ฯ 
แล

ะ 

ออ
กใ

บรั
บร

อง
แพ

ทย
์ fi

t t
o 

fly
/ศ

ึกษ
าต

่อ/
อื่น

 ๆ
 

•	
ให้

บร
กิา

รข
ณ
ะเ
ดนิ

ทา
ง 
หรื

อห
ลงั

กล
บัจ

าก
กา

รเ
ดนิ

ทา
ง 

เช
่น 

รัก
ษ
าโ

รค
ติด

เช
ื้อห

รือ
ภา

วะ
ผิด

ปก
ติท

ี่เก
ิดข

ึ้น 

จา
กก

าร
เด

ินท
าง

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
กัก

กัน
ผู้ป

่วย
/แ

ยก
กัก

 

ผู้ส
งสั

ยป
่วย

จา
กโ

รค
ติด

เช
ื้อ

•	
ให

้บ
ริก

าร
ตร

วจ
สม

รร
ถน

ะท
าง

ร่า
งก

าย
 แ

ละ
 

กา
รต

รว
จท

าง
ห้อ

งป
ฏิบั

ติก
าร

แล
ะร

ังส
ีวิท

ยา

•	
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

าน
 ไ
ด้แ

ก่ 
(1

) 
แพ

ทย
์ ส

าข
าเ

วช
ศา

สต
ร์ 

ป้อ
งก

นั 
แข

นง
เว
ชศ

าส
ตร์

กา
รเ
ดนิ

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 

(2
) 
พ
ยา

บา
ล 

(3
) 
เภ

สัช
กร

 แ
ละ

 (
4)

 น
ักว

ิชา
กา

ร

สา
ธา

รณ
สุข

 ห
รือ

บุ
คล

าก
รท

าง
กา

รแ
พ
ท
ย์
แล

ะ

สา
ธา

รณ
สุข

อื่น
 ๆ

 ซ
ึ่งอ

ยู่ภ
าย

ใต
้กา

รก
�ำก

ับด
ูแล

ขอ
ง 

ผู้ม
ีใบ

ปร
ะก

อบ
วิช

าช
ีพ
เว

ชก
รร

ม 
แล

ะม
ีคว

าม
รู้แ

ละ

ทัก
ษะ

ด้า
นเ

วช
ศา

สต
ร์ก

าร
เด

ินท
าง

แล
ะท

่อง
เท

ี่ยว

หน
่วย

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง 
ระ

ดับ
สูง

 

ภา
พ
ที่ 

3.
1 

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศั
กย

ภา
พก

าร
ให

้บริ
กา

รที่
ส�ำ

คัญ
ขอ

งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
สุข

ภา
พผู

้เด
ินท

าง
ใน

แต
่ละ

ระ
ดับ
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ตา
รา

งท
ี่ 3

.1
  อ

งค
์ปร

ะก
อบ

กา
รจ

ัดบ
ริก

าร
หน

่วย
บร

ิกา
รส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
ง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

 ก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร

1.
1 

ลัก
ษณ

ะห
น่ว

ยบ
ริก

าร
เป

็นห
น่ว

ยง
าน

ตา
มค

�ำจ
�ำกั

ดค
วา

ม 
 

“ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
” 

ใน
บท

ที่ 
2

เป
็นห

น่ว
ยง

าน
ตา

มค
�ำจ

�ำกั
ดค

วา
ม 

 

“ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
” 

ใน
บท

ที่ 
2

เป
็นห

น่ว
ยง

าน
ตา

มค
�ำจ

�ำก
ัดค

วา
ม 

 

“ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
” 

ใน
บท

ที่ 
2

1.
2 

นโ
ยบ

าย
 แ

ผน
งา

น
มีแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
ด�ำ

เน
ินง

าน
 

หน
่วย

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
ผู้เ

ดิน
ทา

งป
ระ

จ�ำ
ปี 

เช
่น

•	
จัด

หา
วัส

ดุอุ
ปก

รณ
์ บ

ุคล
าก

ร 
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุน 

งา
นบ

ริก
าร

•	
เข

้าร
่วม

กา
รพั

ฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
บุค

ลา
กร

 

•	
สื่อ

สา
รค

วา
มเ

สี่ย
งโ
รค

แล
ะภ

ัยส
ุขภ

าพ
ใน

พื้น
ที่ 

ให
้กับ

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 
เป

็นต
้น

มีน
โย

บา
ย 

แล
ะแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

รส
นับ

สน
ุน 

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พผู
้เด

ินท
าง

 

ปร
ะจ

�ำป
ี ห

รือ
มีแ

ผน
ระ

ยะ
ยา

ว 
โด

ยค
รอ

บค
ลุม

 

ภา
รกิ

จที่
เกี่

ยว
ข้อ

ง 
เช

่น

•	
กา

รพั
ฒ
นา

แล
ะส

นับ
สน

ุนง
าน

บริ
กา

ร

•	
กา

รส
่งเ
สร

ิมพ
ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
บุค

ลา
กร

 

•	
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วงั

ป้อ
งกั

นค
วบ

คมุ
โร
คใ

นผู้
เด

นิท
าง

 

•	
กา

รส
ร้า

งค
วา

มร่
วม

มอื
กบั

เค
รอื

ข่า
ย 
ที่เ

กีย่
วข้

อง
 

เป
็นต

้น

มีน
โย

บา
ย 

แล
ะแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

รส
นับ

สน
ุน

 

กา
รด

�ำเ
นิน

งา
นห

น่
วย

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ปร
ะจ

�ำป
ี ห

รือ
มีแ

ผน
ระ

ยะ
ยา

ว 
โด

ยค
รอ

บค
ลุม

ภา
รกิ

จท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 
เช

่น

•	
กา

รพั
ฒ
นา

แล
ะส

นับ
สน

ุนง
าน

บริ
กา

ร

•	
กา

รส
่งเ
สร

ิมพ
ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
บุค

ลา
กร

 

•	
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วัง

ป้อ
งก

ันค
วบ

คุม
โร
คใ

นผ
ู้เด

ินท
าง

 

•	
กา

รส
ร้า

งค
วา

มร่
วม

มอื
กบั

เค
รือ

ข่า
ย 

ทีเ่
กีย่

วข้
อง

 

เป
็นต

้น

1.
3 

งบ
ปร

ะม
าณ

ได
้รับ

กา
รส

นับ
สนุ

นง
บป

ระ
มา

ณ
ส�ำ

หร
ับ 

ด�ำ
เนิ

นก
าร

ตา
มแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

รที่
ก�ำ

หน
ด

ได
้รับ

กา
รส

นับ
สน

ุนง
บป

ระ
มา

ณ
ส�ำ

หร
ับ 

ด�ำ
เนิ

นก
าร

ตา
มแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

รท
ี่ก�ำ

หน
ด

ได
้รับ

กา
รส

นับ
สน

ุนง
บป

ระ
มา

ณ
ส�ำ

หร
ับ 

ด�ำ
เน

ินก
าร

ตา
มแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

รท
ี่ก�ำ

หน
ด

1.
4 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

งา
น

มีผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

ที่ชั
ดเ

จน
 อ

าจ
เป

็นก
ลุ่ม

งา
น/

แผ
นก

 ห
รอื

อย
ูใ่น

รปู
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ
ะท

�ำง
าน

ที่ร
่วม

ขับ
เค

ลื่อ
นก

าร
พัฒ

นา
หน

่วย
บร

ิกา
รส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
ง

มีผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

ที่ช
ัดเ

จน
 อ

าจ
เป

็นก
ลุ่ม

งา
น/

แผ
นก

 ห
รือ

อย
ู่ใน

รูป
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ

ะ

ท�ำ
งา

นที่
ร่ว

มขั
บเ

คลื่
อน

กา
รพ

ฒั
นา

หน่
วย

บร
กิา

ร

สุข
ภา

พผ
ู้เด

ินท
าง

มีผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

ที่ช
ัดเ

จน
 อ

าจ
เป

็นก
ลุ่ม

งา
น/

แผ
นก

 ห
รือ

อย
ู่ใน

รูป
คณ

ะก
รร

มก
าร

/ค
ณ
ะท

�ำง
าน

ที่ร
่วม

ขับ
เค

ลื่อ
นก

าร
พัฒ

นา
หน

่วย
บร

ิกา
รส

ุขภ
าพ

 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 2

 ก
ระ

บว
นง

าน
 

2.
1 

งา
นบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง

1)
 ใ
ห้ค

�ำแ
นะ

น�ำ
/ข

้อมู
ลทั่

วไ
ปเ

กี่ย
วก

ับส
ุขภ

าพ
 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 
เช

่น
•	

โร
คแ

ละ
ภัย

สุข
ภา

พที่
อา

จพ
บเ

จอ
จา

กก
าร

 
เด

ินท
าง

ท่อ
งเ
ที่ย

ว
•	

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งส

ถา
นที่

/ป
ระ

เท
ศป

ลา
ยท

าง
 

เช
่น 

สภ
าพ

ภูม
ิปร

ะเ
ทศ

 ส
ภา

พภ
ูมิอ

าก
าศ

 
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นส
ุขภ

าพ
•	

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

เก
ี่ยว

กับ
วัค

ซีน
ป้อ

งกั
น 

โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศที่

ส�ำ
คัญ

 เช
่น 

วัค
ซีน

ไข
้เห

ลือ
ง 
วัค

ซีน
ไข

้กา
ฬห

ลัง
แอ

่น 
วัค

ซีน
ไข

้หว
ัดใ

หญ
่ ว
ัคซี

นอ
หิว

าต
กโ

รค
•	

แน
ะน

�ำห
รือ

ส่ง
ต่อ

เข
้าร

ับบ
ริก

าร
ใน

เค
รือ

ข่า
ย 

หน
่วย

บร
ิกา

รส
ุขภ

าพ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง
2)

 อ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งก

าร
ให

้วั
คซ

ีน
ห
รือ

 
ยา

ป้อ
งก

ันโ
รค

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

1)
 ใ
ห้บ

ริก
าร

ก่อ
นก

าร
เดิ

นท
าง

 เช
่น

•	
ให

้ค�ำ
แน

ะน
�ำ/

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

เกี่
ยว

กับ
สุข

ภา
พ 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง

•	
ให

้ค�ำ
ปร

ึกษ
าเ
ฉพ

าะ
บุค

คล
 ณ

 ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
 

หร
ือผ

่าน
โท

รเ
วช

กร
รม

 (T
el

em
ed

ic
in
e)

•	
ฉีด

วัค
ซีน

ป้อ
งกั

นโ
รค

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

•	
ให

้ยา
ป้อ

งกั
นโ

รค
ที่เ

กิด
จา

กก
าร

เด
ินท

าง
•	

ออ
กเ

อก
สา

รร
ับร

อง
กา

รใ
ห้ว

ัคซี
นห

รือ
 

ยา
ป้อ

งกั
นโ

รค
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ
ทศ

•	
ออ

กใ
บรั

บร
อง

แพ
ทย

์ fi
t t

o 
fly

/ 
ศึก

ษา
ต่อ

/ 
อื่น

ๆ 
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
2)

 ใ
ห้บ

รกิ
าร

ขณ
ะเ
ดนิ

ทา
ง 
หร

อืห
ลงั

กล
บัจ

าก
กา

รเ
ดิน

ทา
ง

•	
ปร

ะเ
มนิ

อา
กา

รว
นิจิ

ฉยั
 ให้

กา
รร

กัษ
าเ
บือ้

งต้
น 

หร
ือส

่งต
่อเ

พื่อ
กา

รร
ักษ

า 
แล

ะป
้อง

กัน
โร
ค

1)
 ใ
ห้บ

ริก
าร

ก่อ
นก

าร
เด

ินท
าง

 เช
่น

•	
ให

้ค�ำ
แน

ะน
�ำ/

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

เกี
่ยว

กับ
สุข

ภา
พ 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง

•	
ให

้ค�ำ
ปร

ึกษ
าเ
ฉพ

าะ
บุค

คล
 ร
วม

ถึง
กล

ุ่ม 
ผู้เ

ดิน
ทา

งท
ี่มีป

ัญ
หา

สุข
ภา

พซ
ับซ

้อน
 

ณ
 ห

น่ว
ยบ

ริก
าร

 ห
รือ

ผ่า
นโ

ทร
เว
ชก

รร
ม 

 
(T
el

em
ed

ic
in
e)

•	
ฉีด

วัค
ซีน

ป้อ
งกั

นโ
รค

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

•	
ให

้ยา
ป้อ

งก
ันโ

รค
ที่เ

กิด
จา

กก
าร

เด
ินท

าง
 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ยา
ป้อ

งกั
นโ

รค
แพ

้คว
าม

สูง
  

แล
ะย

าป
้อง

กัน
โร
คม

าล
าเ
รีย

 
•	

ออ
กเ

อก
สา

รร
ับร

อง
กา

รใ
ห้ว

ัคซี
นห

รือ
 

ยา
ป้อ

งก
ันโ

รค
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ

ทศ
•	

ออ
กใ

บร
ับร

อง
แพ

ทย
์ fi

t t
o 

fly
/ศ

ึกษ
าต

่อ/
 

อื่น
ๆ 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

2)
 ใ
ห้
บร

ิกา
รข

ณ
ะเ

ดิน
ทา

ง 
หร

ือห
ลัง

กลั
บจ

าก
 

กา
รเ
ดิน

ทา
ง

•	
ปร

ึกษ
าป

ัญ
หา

เบ
ื้อง

ต้น
ที่เ

กิด
ขึ้น

ขณ
ะเ

ดิน
ทา

ง 
หร

อืห
ลงั

กล
บัจ

าก
กา

รเ
ดนิ

ทา
ง 
ณ
 ห

น่ว
ยบ

รกิ
าร

 
หร

ือผ
่าน

โท
รเ
วช

กร
รม

 (T
el

em
ed

ic
in
e)

•	
รัก

ษา
โร

คต
ิดเ

ชื้อ
 ห

รือ
ภา

วะ
ผิด

ปก
ติท

ี่เก
ิดข

ึ้น 
จา

กก
าร

เด
ินท

าง
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
•	

กัก
กัน

ผู้ป
่วย

/แ
ยก

กัก
ผู้ส

งสั
ยป

่วย
จา

กโ
รค

 
ติด

เชื้
อ



3

บทที ่

แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางของประเทศไทย

30

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

3)
 ต

รว
จส

มร
รถ

นะ
ทา

งร
่าง

กา
ย 

เช
่น

•	
คล

ื่นไ
ฟฟ

้าห
ัวใ

จ 
(E
KG

)

•	
สา

ยต
าแ

ละ
ตา

บอ
ดส

ี

•	
กา

รไ
ด้ย

ิน

4)
 ต

รว
จท

าง
ห้อ

งป
ฏิบ

ัติก
าร

แล
ะร

ังสี
วิท

ยา
 เช

่น

•	
ตร

วจ
ทา

งห
้อง

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพื้

นฐ
าน

 จ
าก

ตัว
อย

่าง
 

เล
ือด

 ป
ัสส

าว
ะ 

อุจ
จา

ระ
 

•	
Tu

be
rc
ul

in
 s
kin

 te
st
 ห

รือ
 IG

RA

•	
ตร

วจ
ระ

ดับ
ภูม

ิคุ้ม
กัน

ใน
ร่า

งก
าย

 

•	
ตร

วจ
เพื่

อก
าร

วนิ
จิฉั

ย 
โร
คต

ดิเ
ชือ้

 เช่
น 

RT
-P

CR
 

te
st

 ส
�ำห

รับ
เช

ื้อ 
SA

RS
-C

oV
-2

, m
al

ar
ia

 

th
ic
k/

th
in
 fi

lm
, A

nt
ig
en

/ 
Se

ro
lo

gy
 t
es

t 

fo
r d

en
gu

e 
in
fe

ct
io
n 

•	
ตร

วจ
ทา

งร
ังส

ีวิท
ยา



แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง

31

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

2.
2 

งา
นส

นับ
สน

ุน
1)

 มี
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วัง

ป้อ
งก

ันโ
รค

แล
ะภ

ัยส
ุขภ

าพ
 

เช
ิงรุ

ก 
เช

่น 

•	
ป
ระ

เมิ
น
คว

าม
เส

ี่ย
งโ

รค
แล

ะภ
ัย
สุข

ภ
าพ

 

ใน
สถ

าน
ที่ท

่อง
เที่

ยว

•	
ลง

พื้น
ที่ใ

ห้ค
วา

มร
ู้แก

่ผู้เ
ดิน

ทา
งต

าม
สถ

าน
ที่

ท่อ
งเ
ทีย่

ว 
ทีพ่ั

ก 
เช่
น 

คว
าม

รูเ้
รือ่

งก
าร

สว
มเ

สือ้
 

ชูช
ีพ 

เม
ื่อเ

ดิน
ทา

งท
่อง

เที่
ยว

ทา
งเ
รือ

1)
 มี

กา
รเ
ฝ้า

ระ
วัง

ป้อ
งก

ันโ
รค

แล
ะภ

ัยส
ุขภ

าพ

เชิ
งร

ุก 
เช

่น 

•	
ป
ระ

เม
ิน
คว

าม
เส

ี่ย
งโ

รค
แล

ะภั
ยสุ

ขภ
าพ

 

ใน
สถ

าน
ที่ท

่อง
เที่

ยว

•	
ลง

พื้น
ที่ใ

ห้ค
วา

มร
ู้แก

่ผู้เ
ดิน

ทา
งต

าม
สถ

าน
ที่

ท่อ
งเที่

ยว
 ที่

พกั
 เช่

น 
คว

าม
รูเ้ร

ือ่ง
กา

รส
วม

เสื้
อ 

ชูชี
พ 

เม
ือ่เ
ดิน

ทา
งท่

อง
เที่

ยว
ทา

งเ
รอื

2)
 มี

แผ
นก

าร
ช่ว

ยเ
หล

อืผู้
ป่ว

ยฉ
กุเ

ฉนิ
 ท

ัง้ก
รณี

 

กา
รช่

วย
ชีว

ติขั้
นพ

ืน้ฐ
าน

 แ
ละ

ภา
วะ

แพ้
รนุ

แร
ง 

(A
na

ph
yl

ax
is
) แ

ละ
คว

รม
ีกา

รซ
้อม

แผ
น 

อย
่าง

น้อ
ยป

ีละ
 1

 ค
รั้ง

3)
 ม

แีผ
นก

าร
ส่ง

ต่อ
ผูป้่

วย
ไป

รบั
กา

รร
กัษ

าต่
อ 

แล
ะค

วร
มีก

าร
ซ้อ

มแ
ผน

อย
่าง

น้อ
ยป

ีละ
 1

 ค
รั้ง

1)
 ม

ีกา
รเ

ฝ้า
ระ

วัง
ป้
อง

กัน
โร

คแ
ละ

ภัย
สุข

ภา
พ
 

เช
ิงรุ

ก 
เช

่น 

•	
ป
ระ

เม
ิน

คว
าม

เสี่
ยง

โร
คแ

ละ
ภั
ยสุ

ขภ
าพ

 

ใน
สถ

าน
ที่ท

่อง
เท

ี่ยว

•	
ลง

พื้
นท

ี่ให
้คว

าม
รู้แ

ก่ผู
้เด

ิน
ทา

งต
าม

สถ
าน

ที ่

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
ที่พ

ัก 
เช

่น 
คว

าม
รู้เ
รื่อ

งก
าร

สว
มเ

สื้อ
 

ชูช
ีพ 

เม
ื่อเ

ดิน
ทา

งท
่อง

เท
ี่ยว

ทา
งเ
รือ

2)
 ม

ีแผ
นก

าร
ช่ว

ยเ
หล

ือผ
ู้ป
่วย

ฉุก
เฉ

ิน 
ทั้ง

กร
ณี

 

กา
รช

่วย
ชีว

ิตข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

 แ
ละ

 ภ
าว

ะแ
พ้ร

ุนแ
รง

 

(A
na

ph
yl

ax
is
) 
แล

ะค
วร

มีก
าร

ซ้
อม

แผ
น 

อย
่าง

น้อ
ยป

ีละ
 1

 ค
รั้ง

3)
 ม

ีแผ
นก

าร
ส่ง

ต่อ
ผู้ป

่วย
ไป

รับ
กา

รร
ักษ

าต
่อ 

แล
ะค

วร
มีก

าร
ซ้อ

มแ
ผน

อย
่าง

น้อ
ยป

ีละ
 1

 ค
รั้ง

4)
 มี

กา
รศ

ึกษ
าวิ

จัย
 แ

ละ
พ
ัฒ

นา
อง

ค์
คว

าม
รู ้

ด้า
นเ

วช
ศา

สต
ร์ก

าร
เด

ินท
าง

แล
ะท

่อง
เท

ี่ยว
 



3

บทที ่

แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางของประเทศไทย

32

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3

 บ
ุคล

าก
ร

3.
1 

ต�ำ
แห

น่ง
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะส
าธ

าร
ณ

สุข
 เช

่น 

แพ
ทย์

 พ
ยา

บา
ล 
เภ

สชั
กร

 น
กัว

ชิา
กา

รส
าธ

าร
ณ
สขุ

 

เป
็น
ต้
น
 ซ

ึ่งอ
ยู่
ภ
าย

ใต
้ก
าร

ก�ำ
กับ

ดูแ
ลข

อง
 

ผู้ม
ีใบ

ปร
ะก

อบ
วิช

าชี
พเ

วช
กร

รม

  
ทั้ง

นี้ 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

าน
อา

จเ
ป็
นบ

ุคล
าก

รป
ระ

จ�ำ
 

หร
อืห

มนุ
เว
ยีน

จา
กส่

วน
งา

นอ
ืน่ภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

หร
อืไ

ด้ร
บัค

วา
มร่

วม
มือ

จา
ก 

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 

สน
ับส

นุน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 

1)
 แ

พ
ทย

์ 

2)
 พ

ยา
บา

ล 

3)
 เภ

สัช
กร

 

4)
 น

ักว
ิชา

กา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

 ห
รือ

บุค
ลา

กร
 

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะส
าธ

าร
ณ

สุข
อื่น

 ๆ
 ซ

ึ่งอ
ยู่ 

ภา
ยใ

ต้
กา

รก
�ำก

ับ
ดูแ

ลข
อง

ผู้ม
ีใบ

ปร
ะก

อบ
 

วิช
าชี

พเ
วช

กร
รม

 

  
ทั้ง

นี้ 
ผู้ป

ฏิบั
ติง

าน
อา

จเ
ป็น

บุค
ลา

กร
ปร

ะจ
�ำ 

หร
อืห

มนุ
เว
ยีน

จา
กส่

วน
งา

นอ
ืน่ภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

หรื
อไ

ด้ร
บัค

วา
มร่

วม
มอื

จา
กห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

 

สน
ับส

นุน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

1)
 แ

พ
ท
ย์
 ม

ีวุฒ
ิบ
ัต
ร/

อน
ุมั
ติบ

ัต
รเ

พื่
อแ

สด
ง 

คว
าม

รู้ค
วา

มช
�ำน

าญ
ใน

กา
รป

ระ
กอ

บว
ิชา

ชีพ
 

เว
ชก

รร
ม 

สา
ขา

เว
ชศ

าส
ตร์

ป้อ
งก

นั 
แข

นง
เว
ชศ

าส
ตร์

 

กา
รเ
ดิน

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

2)
 พ

ยา
บา

ล 

3)
 เภ

สัช
กร

 

4)
 น

ัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

 ห
รือ

บุ
คล

าก
ร 

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะส
าธ

าร
ณ

สุข
อื่น

 ๆ
 ซึ่

งอ
ยู่ 

ภา
ยใ

ต้ก
าร

ก�ำ
กับ

ดูแ
ลข

อง
ผู้มี

ใบ
ปร

ะก
อบ

วิช
าช

ีพ 

เว
ชก

รร
ม

   
ทัง้

นี ้
ผูป้

ฏบิ
ตังิ

าน
อา

จเ
ป็น

บคุ
ลา

กร
ปร

ะจ
�ำ 
หร

อื 

หม
นุเ

วยี
นจ

าก
ส่ว

นง
าน

อืน่
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
 ห

รอื
 

ได
้รับ

คว
าม

ร่ว
มม

ือ
จา

ก 
หน

่วย
งา

นภ
าย

นอ
ก 

สน
บัส

นนุ
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 



แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง

33

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 3

 บ
ุคล

าก
ร

3.
1 

ต�ำ
แห

น่ง
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะส
าธ

าร
ณ

สุข
 เช

่น 

แพ
ทย์

 พ
ยา

บา
ล 
เภ

สชั
กร

 น
กัว

ชิา
กา

รส
าธ

าร
ณ
สขุ

 

เป
็น
ต้
น
 ซึ่

งอ
ยู่
ภ
าย

ใต
้ก
าร

ก�ำ
กับ

ดูแ
ลข

อง
 

ผู้ม
ีใบ

ปร
ะก

อบ
วิช

าชี
พเ

วช
กร

รม

  
ทั้ง

นี้ 
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

าน
อา

จเ
ป็
นบ

ุคล
าก

รป
ระ

จ�ำ
 

หร
อืห

มนุ
เว
ยีน

จา
กส่

วน
งา

นอ
ืน่ภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

หร
อืไ

ด้ร
บัค

วา
มร่

วม
มือ

จา
ก 

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 

สน
ับส

นุน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 

1)
 แ

พ
ทย

์ 

2)
 พ

ยา
บา

ล 

3)
 เภ

สัช
กร

 

4)
 น

ักว
ิชา

กา
รส

าธ
าร

ณ
สุข

 ห
รือ

บุค
ลา

กร
 

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะส
าธ

าร
ณ

สุข
อื่น

 ๆ
 ซ

ึ่งอ
ยู่ 

ภา
ยใ

ต้
กา

รก
�ำก

ับ
ดูแ

ลข
อง

ผู้ม
ีใบ

ปร
ะก

อบ
 

วิช
าชี

พเ
วช

กร
รม

 

  
ทั้ง

นี้ 
ผู้ป

ฏิบั
ติง

าน
อา

จเ
ป็น

บุค
ลา

กร
ปร

ะจ
�ำ 

หร
อืห

มนุ
เว
ยีน

จา
กส่

วน
งา

นอ
ืน่ภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

หร
อืไ

ด้ร
บัค

วา
มร่

วม
มอื

จา
กห

น่ว
ยง

าน
ภา

ยน
อก

 

สน
ับส

นุน
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

1)
 แ

พ
ท
ย์
 ม

ีวุฒ
ิบ
ัต
ร/

อน
ุมั
ติบ

ัต
รเ

พื่
อแ

สด
ง 

คว
าม

รู้ค
วา

มช
�ำน

าญ
ใน

กา
รป

ระ
กอ

บว
ิชา

ชีพ
 

เว
ชก

รร
ม 

สา
ขา

เว
ชศ

าส
ตร์

ป้อ
งก

นั 
แข

นง
เว
ชศ

าส
ตร์

 

กา
รเ
ดิน

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ที่ย

ว

2)
 พ

ยา
บา

ล 

3)
 เภ

สัช
กร

 

4)
 นั

กว
ิช
าก

าร
สา

ธา
รณ

สุข
 ห

รือ
บุ
คล

าก
ร 

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์แล

ะส
าธ

าร
ณ

สุข
อื่น

 ๆ
 ซึ่

งอ
ยู่ 

ภา
ยใ

ต้ก
าร

ก�ำ
กับ

ดูแ
ลข

อง
ผู้มี

ใบ
ปร

ะก
อบ

วิช
าช

ีพ 

เว
ชก

รร
ม

   
ทัง้

นี ้
ผูป้

ฏบิ
ตังิ

าน
อา

จเ
ป็น

บคุ
ลา

กร
ปร

ะจ
�ำ 
หร

อื 

หม
นุเ

วยี
นจ

าก
ส่ว

นง
าน

อืน่
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยง

าน
 ห

รอื
 

ได
้รับ

คว
าม

ร่ว
มม

ือ
จา

ก 
หน

่วย
งา

นภ
าย

นอ
ก 

สน
บัส

นนุ
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

3.
2 

สม
รร

ถน
ะบ

ุคล
าก

ร 
1)

 บ
ุคล

าก
รท

ี่ให
้บร

ิกา
รผู

้รับ
บร

ิกา
รโ

ดย
ตร

ง 
•	

มี
ค
วา

ม
รู้
แ
ล
ะท

ัก
ษ
ะด

้า
น
เว

ช
ศ
าส

ต
ร ์

กา
รเ

ดิน
ทา

งแ
ละ

ท่
อง

เที่
ยว

 (ภ
าค

ผน
วก

 5
) 

เช
่น
 ผ

่าน
กา

รอ
บร

มข
อง

กร
มค

วบ
คุม

โร
ค 

สม
าค

มเ
วช

ศา
สต

ร์ป
้อง

กัน
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

หร
ือค

ณ
ะเ

วช
ศา

สต
ร์เ

ขต
ร้อ

น 
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

มห
ิดล

 เป
็นต

้น
•	

สา
มา

รถ
สื่อ

สา
รภ

าษ
าอ

ังก
ฤษ

 ห
รือ

ภา
ษ
า 

ต่า
งช

าต
ิอื่น

ๆ 
ได

้ใน
ระ

ดับ
พื้น

ฐา
น 

1)
 บ

ุคล
าก

รที่
ให

้บร
ิกา

รผู
้รับ

บร
ิกา

รโ
ดย

ตร
ง 

•	
มี
ค
วา

ม
รู้
แล

ะท
ัก
ษ
ะด

้า
น
เว

ชศ
าส

ตร
์ 

กา
รเ
ดิน

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
(ภ

าค
ผน

วก
 5

) 
เช

่น
 ผ

่าน
กา

รอ
บร

มข
อง

กร
มค

วบ
คุม

โร
ค 

สม
าค

มเ
วช

ศา
สต

ร์ป
้อง

กัน
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

หร
ือค

ณ
ะเ
วช

ศา
สต

ร์เ
ขต

ร้อ
น 

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
มห

ดิล
 เป

็นต
้น

•	
สา

มา
รถ

สื่อ
สา

รภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 ห

รือ
ภา

ษา
 

ต่า
งช

าต
ิได

้เพี
ยง

พอ
ต่อ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
2)

 บ
คุล

าก
รท

กุค
น 

ได้
รบั

ฝึก
อบ

รม
กา

รช่
วย

ชวี
ิต 

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

(b
as

ic
 li

fe
 s
up

po
rt)

3)
 แ

พ
ทย

์มีอ
งค

์คว
าม

รู้แ
ละ

ทัก
ษ
ะเ

บื้อ
งต

้น 
ที่จ

�ำเ
ป็น

 5
 ข

้อ 
ได

้แก
่

•	
วคั

ซีน
 แ
ละ

ยา
ป้อ

งกั
นแ

ละ
รกั

ษา
โร
คท

ีเ่ก
ดิจ

าก
 

กา
รเ
ดิน

ทา
ง

•	
กา

รอ
อก

ห
นัง

สือ
รับ

รอ
งก

าร
สร

้าง
เส

ริม
 

ภมู
คิุม้

กัน
โร
ค

•	
โร

คท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
เด

ินท
าง

ตา
มร

ะบ
าด

วิท
ยา

ขอ
งโ
รค

ใน
พื้น

ที่
•	

ทัก
ษะ

กา
รใ

ห้
ค�ำ

ปร
ึกษ

าก
่อน

กา
รเ

ดิน
ทา

ง 
ใน

ผู้เ
ดิน

ทา
ง

•	
ทัก

ษะ
กา

รใ
ห้ก

าร
ตร

วจ
วนิ

จิฉ
ยัแ

ละ
รกั

ษา
โร
ค 

ที่เ
กิด

ขึ้น
ระ

หว
่าง

 ห
รือ

หล
ังก

าร
เด

ิน
ทา

ง 
เบื้

อง
ต้น

1)
 บ

ุคล
าก

รท
ี่ให

้บร
ิกา

รผู
้รับ

บร
ิกา

รโ
ดย

ตร
ง 

•	
มีค

วา
มร

ู้แล
ะท

ักษ
ะด

้าน
เว
ชศ

าส
ตร

์  
กา

รเ
ดนิ

ทา
งแ

ละ
ท่อ

งเ
ทีย่

ว 
(ภ

าค
ผน

วก
 5
)  

เช่
น 

ผ่า
นก

าร
อบ

รม
ขอ

งก
รม

คว
บค

ุมโ
รค

  
สม

าค
มเ

วช
ศา

สต
ร์ป

้อง
กัน

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 
หร

ือค
ณ
ะเ

วช
ศา

สต
ร์เ
ขต

ร้อ
น 

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
มห

ิดล
เป

็นต
้น

•	
สา

มา
รถ

สื่อ
สา

รภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 ห

รือ
ภ
าษ

า 
ต่า

งช
าต

ิได
้เพี

ยง
พอ

ต่อ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

2)
 บ

ุคล
าก

รท
ุกค

น 
ได

้รับ
ฝึก

อบ
รม

กา
รช

่วย
ชีว

ิต
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(b

as
ic
 li

fe
 s
up

po
rt)

3)
 แ

พ
ท
ย์
มีอ

งค
์ค
วา

มร
ู้แ
ละ

ทั
กษ

ะเ
บื้
อง

ต้
น 

ที่จ
�ำเ
ป็น

 6
 ข

้อ 
ได

้แก
่

•	
วัค

ซีน
 แ

ละ
ยา

ป้อ
งก

ันแ
ละ

รัก
ษา

โร
คท

ี่เก
ิดจ

าก
 

กา
รเ
ดิน

ทา
ง

•	
กา

รอ
อก

ห
นั
งส

ือ
รับ

รอ
งก

าร
สร

้า
งเ

สร
ิม

 
ภูม

ิคุ้ม
กัน

โร
ค

•	
โร

คที่
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับ
กา

รเ
ดิน

ทา
งต

าม
ระ

บา
ด 

วิท
ยา

ขอ
งโ
รค

ใน
พื้น

ที่
•	

ทั
กษ

ะก
าร

ให
้ค�
ำป

รึก
ษ
าก

่อ
นก

าร
เด

ิน
ท
าง

 
ใน

กล
ุ่มผ

ู้เด
ินท

าง
ที่ม

ีปัญ
หา

สุข
ภา

พซ
ับซ

้อน
•	

ทั
กษ

ะก
าร

ให
้ค�
ำป

รึก
ษ
าก

่อ
นก

าร
เด

ิน
ท
าง

 
ใน

ผู้เ
ดิน

ทา
งท

ี่มีก
ิจก

รร
มต

่าง
ๆ

•	
ทัก

ษะ
กา

รใ
ห้ก

าร
ตร

วจ
วิน

ิจฉั
ยแ

ละ
รัก

ษา
โร

ค 
ที่เ

กิด
ขึ้น

ระ
หว

่าง
 ห

รือ
หล

ังก
าร

เด
ินท

าง



3

บทที ่

แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางของประเทศไทย

34

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 4

 อ
าค

าร
 ส

ถา
นท

ี่ 

4.
1 

อา
คา

ร 
สถ

าน
ที่(1

)
1)

 ม
ีป
้าย

ชื่อ
หน

่วย
บร

ิกา
รส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 

ที่ช
ัดเ

จน
 ให

้ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มอ
งเ
ห็น

ได
้ง่า

ย

2)
 ม

ีก
าร

จัด
สถ

าน
ที่
 ห

น
่วย

บ
ริก

าร
สุข

ภ
าพ

 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 

แย
กเ

ป็
นส

ัดส
่วน

ชัด
เจ

นจ
าก

คล
ินิก

 

หร
ือง

าน
บร

ิกา
รอื่

น

1)
 ม

ีป
้าย

ชื่อ
หน

่วย
บร

ิกา
รส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 

ที่ชั
ดเ

จน
 ให

้ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มอ
งเ
ห็น

ได
้ง่า

ย

2)
 ม

ีก
าร

จัด
สถ

าน
ที่
 ห

น่
วย

บร
ิก
าร

สุข
ภา

พ 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 
แย

กเ
ป็น

สัด
ส่ว

นชั
ดเ

จน
จา

กค
ลิน

ิก 

หร
ือง

าน
บร

ิกา
รอ

ื่น

3)
 ม

ีจุด
คัด

กร
อง

โร
คผ

ู้มา
รับ

บร
ิกา

ร

4)
 ม

ีห้อ
งฉ

ีดวั
คซี

น 

5)
 ม

ีสถ
าน

ที่ใ
ห้ผ

ู้รับ
บร

ิกา
รนั่

งร
อส

ังเ
กต

อา
กา

ร 

หล
ังจ

าก
ได

้รับ
วัค

ซีน

6)
 ม

ีสถ
าน

ที่ท
ี่สา

มา
รถ

ให
้กา

รด
ูแล

รัก
ษา

 ก
รณ

 ี

ฉุก
เฉ

ิน 
เช

่น 
กา

รช
่วย

ชีว
ิตขั้

นพ
ื้นฐ

าน
 ไ
ด้อ

ย่า
ง 

สะ
ดว

กร
วด

เร
็ว

7)
 ม

ีส
ถา

นท
ี่เฉ

พ
าะ

ส�ำ
หร

ับ
แย

กผ
ู้ป

่วย
โร

ค 

ติด
เชื้

อ 
ขณ

ะร
อเ

คล
ื่อน

ย้า
ยห

รือ
ส่ง

ต่อ

1)
 ม

ีป
้าย

ชื่อ
ห
น่
วย

บ
ริก

าร
สุข

ภ
าพ

ผู้
เด

ิน
ท
าง

 

ที่ช
ัดเ

จน
 ให

้ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มอ
งเ
ห็น

ได
้ง่า

ย

2)
 ม

ีก
าร

จัด
สถ

าน
ที่
 ห

น
่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภ
าพ

 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 

แย
กเ

ป็
นส

ัดส
่วน

ชัด
เจ

นจ
าก

คล
ินิ
ก 

หร
ือง

าน
บร

ิกา
รอ

ื่น

3)
 ม

ีจุด
คัด

กร
อง

โร
คผ

ู้มา
รับ

บร
ิกา

ร

4)
 ม

ีห้อ
งฉ

ีดว
ัคซ

ีน 

5)
 ม

ีสถ
าน

ที่ใ
ห้
ผู้ร

ับ
บร

ิกา
รน

ั่งร
อส

ังเ
กต

อา
กา

ร 

หล
ังจ

าก
ได

้รับ
วัค

ซีน

6)
 ม

ีสถ
าน

ที่ท
ี่สา

มา
รถ

ให
้กา

รด
ูแล

รัก
ษา

 ก
รณ

ี 

ฉุก
เฉิ

น 
เช

่น
 ก

าร
ช่ว

ยชี
วิต

ขั้น
พื้
นฐ

าน
 ไ
ดอ

ย่า
ง 

สะ
ดว

กร
วด

เร
็ว

7)
 ม

ีส
ถา

น
ที่
เฉ

พ
าะ

ส�ำ
ห
รับ

แย
กผ

ู้ป
่ว
ยโ

รค
 

ติด
เชื้

อ 
ขณ

ะร
อเ

คล
ื่อน

ยา
ยห

รือ
สง

ตอ



แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง

35

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 5

 เค
รื่อ

งม
ือ 

เค
รื่อ

งใ
ช้ 

ยา
 เว

ชภั
ณ

ฑ
์ แ

ละ
เอ

กส
าร

ทา
งก

าร
แพ

ทย
์

5.
1 

เค
รื่อ

งม
ือ 

เค
รื่อ

งใ
ช้ 

1)
 อ

ุปก
รณ

์เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 พ
ร้อ

มร
ะบ

บ 

เค
รือ

ข่า
ยอ

นิเ
ทอ

ร์เ
นต็

 ส
�ำห

รบั
สบื

ค้น
ข้อ

มลู
ทั่ว

ไป
 

เก
ี่ยว

กับ
สุข

ภา
พ 

ผู้เ
ดิน

ทา
ง 

2)
 อ

ุป
กร

ณ
์ส�
ำห

รับ
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
ง 

กา
รใ
ห้ว

คัซ
นี 

หรื
อย

าป้
อง

กัน
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ 

1)
 จั
ดใ

ห้ม
เีค
รือ่

งม
อื 
เค
รือ่

งใ
ช้ 
ที่จ

�ำเป็
น 

ใน
จาํ

นว
น 

ที่เ
หม

าะ
สม

แล
ะเ

พีย
งพ

อ 
(ภ

าค
ผน

วก
 2

 ห
รือ

 

ภา
คผ

นว
ก 

6 
ตา

มล
ักษ

ณ
ะห

น่ว
ยบ

ริก
าร

)(2
),(

3)
 

เช
่น

•	
ตู้ห

รือ
อุป

กร
ณ
์เก็

บเ
วช

ระ
เบี

ยน

•	
ตู้ห

รือ
ชั้น

เก็
บย

าแ
ละ

เว
ชภ

ัณ
ฑ์อ

ื่น

•	
เค

รื่อ
งม

ืออ
ุป
กร

ณ
์แล

ะเ
วช

ภัณ
ฑ
์ส�ำ

หรั
บ

คว
บคุ

มก
าร

ติด
เชื้

อใ
นก

รณ
ีที่จ

�ำเ
ป็น

ต้อ
งมี

 

•	
อุป

กร
ณ
์ช่ว

ยเ
หล

ือผ
ู้ป่ว

ยฉุ
กเ

ฉิน

•	
ชุด

ตร
วจ

โร
คแ

ละ
ชุด

ให
้ก
าร

รัก
ษ
าท

ั่วไ
ป 

ตา
มม

าต
รฐ

าน
กา

รป
ระ

กอ
บว

ิชา
ชีพ

•	
ตู้เ

ย็น
ส�ำ

หร
ับเ

ก็บ
ยา

หร
ือเ

วช
ภัณ

ฑ์อ
ื่น

2)
 อ

ุปก
รณ

์เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 พ
ร้อ

มร
ะบ

บ

เค
รือ

ข่า
ยอ

ินเ
ทอ

ร์เ
น็ต

 ส
�ำห

รับ
สืบ

ค้น
ข้อ

มูล

ทั่ว
ไป

เกี่
ยว

กับ
สุข

ภา
พผู

้เด
ินท

าง
 

3)
 อ

ุป
กร

ณ
์ส�ำ

หร
ับ
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
ง 

กา
รใ
ห้วั

คซ
นี 

หรื
อย

าป้
อง

กนั
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ 

1)
 จ

ดัใ
ห้ม

เีค
รือ่

งม
อื 

เค
รือ่

งใ
ช้ 

ทีจ่
�ำเ
ป็น

 ใน
จาํ

นว
น 

ที่เ
หม

าะ
สม

แล
ะเ

พี
ยง

พ
อ 

(ภ
าค

ผน
วก

 2
 ห

รือ
 

ภา
คผ

นว
ก 

6 
ตา

มล
ักษ

ณ
ะห

น่
วย

บร
ิกา

ร)
(1

),(
2)
 

เช
่น

•	
ตู้ห

รือ
อุป

กร
ณ
์เก

็บเ
วช

ระ
เบ

ียน

•	
ตู้ห

รือ
ชั้น

เก็
บย

าแ
ละ

เว
ชภ

ัณ
ฑ์อ

ื่น

•	
เค

รือ่
งม

อือ
ปุก

รณ์
แล

ะเ
วช

ภณั
ฑ์ส

�ำห
รบั

คว
บค

มุ

กา
รต

ิดเ
ชื้อ

 ใน
กร

ณ
ีที่จ

�ำเ
ป็น

ต้อ
งม

ี 

•	
อุป

กร
ณ
์ช่ว

ยเ
หล

ือผ
ู้ป่ว

ยฉุ
กเ

ฉิน

•	
ชุด

ตร
วจ

โร
คแ

ละ
ชุด

ให
้ก
าร

รัก
ษ
าท

ั่ว
ไป

 

ตา
มม

าต
รฐ

าน
กา

รป
ระ

กอ
บวิ

ชา
ชีพ

•	
ตู้เ

ย็น
ส�ำ

หร
ับเ

ก็บ
ยา

หรื
อเ

วช
ภัณ

ฑ์อ
ื่น

2)
 อ

ุป
กร

ณ
์เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 พ

ร้อ
มร

ะบ
บ

เค
รือ

ข่า
ยอ

ินเ
ทอ

ร์เ
น็ต

ส�ำ
หร

ับสื
บค

้นข
้อม

ูลท
ั่วไ

ป

เก
ี่ยว

กับ
สุข

ภา
พผ

ู้เด
ินท

าง
 

3)
 อ

ุป
กร

ณ
์ส�
ำห

รับ
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
ง 

กา
รใ
ห้ว

คัซ
นี 

หร
อืย

าป้
อง

กัน
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ 



3

บทที ่

แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางของประเทศไทย

36

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

5.
2 

ยา
(4

)
1)

 ย
าร

ักษ
า/

ป้อ
งก

ันโ
รค

เฉ
พ
าะ

Tr
av

el
er

’s
 d

ia
rr
he

a:
 

•	
No

rfl
ox

ac
in
 

•	
Ci
pr

ofl
ox

ac
in

•	
Az

ith
ro

m
yc

in
•	

O
RS

•	
Lo

pe
ra

m
id
e

•	
BS

S
•	

Bu
sc

op
an

 (H
yo

sc
in
e 

bu
ty

lb
ro

m
id
e)

•	
Do

m
pe

rid
on

e

2)
 ย

าร
ักษ

าต
าม

อา
กา

ร
ยา

แก
้ปว

ด 
: 

•	
Pa

ra
ce

ta
m

ol
 

•	
NS

AI
Ds

 (e
.g
. i
bu

pr
of

en
, n

ap
ro

xe
n,
  

ce
le

co
xib

)

ยา
แก

้อา
กา

รเ
มา

รถ
 : 

•	
Sc

op
ol

am
in
e

•	
Di

m
en

hy
dr

in
at

e

1)
 ย

าร
ักษ

า/
ป้อ

งก
ันโ

รค
เฉ

พ
าะ

Tr
av

el
er

’s
 d

ia
rr
he

a:
 

•	
No

rfl
ox

ac
in

•	
Ci
pr

ofl
ox

ac
in

•	
Az

ith
ro

m
yc

in
•	

O
RS

•	
Lo

pe
ra

m
id
e

•	
BS

S
•	

Bu
sc

op
an

 (H
yo

sc
in
e 

bu
ty

lb
ro

m
id
e)

•	
Do

m
pe

rid
on

e

Al
tit

ud
e 

ill
ne

ss
: 

•	
Ac

et
az

ol
am

id
e

•	
De

xa
m

et
ha

so
ne

 
•	

Ni
fe

di
pi
ne

 S
R 

An
tim

al
ar

ia
l: 

•	
Ch

lo
ro

qu
in
e

•	
pr

im
aq

ui
ne

 
•	

DH
A-

PI
P

•	
M
efl

oq
ui
ne

 
•	

At
ov

aq
uo

ne
 -p

ro
gu

an
il

•	
Do

xy
cy

cl
in
e 

•	
Ar

te
su

na
te

2)
 ย

าร
ักษ

าต
าม

อา
กา

ร
ยา

แก
้ปว

ด 
: 

•	
Pa

ra
ce

ta
m

ol
 

•	
N
SA

ID
s 

(e
.g
. i

bu
pr

of
en

, n
ap

ro
xe

n,
  

ce
le

co
xib

)



แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง

37

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

ยา
แก

้อา
กา

รเ
มา

รถ
 : 

•	
Sc

op
ol

am
in
e

•	
Di

m
en

hy
dr

in
at

e

5.
3 

วัค
ซีน

(4
)

 
วัค

ซีน
ที่ห

น่ว
ยบ

ริก
าร

คว
รมี

 
•	

Ye
llo

w
 fe

ve
r

•	
M
en

in
go

co
cc

al
 A

CY
W

 
•	

Ch
ol

er
a

•	
In
flu

en
za

•	
IP
V 

•	
Td

ap
/T

d/
DT

aP
/a

P
•	

Ja
pa

ne
se

 E
nc

ep
ha

lit
is

•	
M
M
R

•	
He

pa
tit

is 
B

•	
HP

V
•	

Va
ric

el
la

•	
 Z

os
te

r
•	

He
pa

tit
is 

A/
 H

ep
at

iti
s 
A/

B 
 

co
m

bi
na

tio
n

•	
Ra

bi
es

•	
Ty

ph
oi
d

•	
Pn

eu
m

oc
oc

ca
l

•	
Co

vi
d 

19

วัค
ซีน

ที่ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
คว

รม
ี

•	
Ye

llo
w
 fe

ve
r

•	
M
en

in
go

co
cc

al
 A

CY
W

 
•	

Ch
ol

er
a

•	
In
flu

en
za

•	
IP
V 

•	
Td

ap
/T

d/
DT

aP
/a

P
•	

Ja
pa

ne
se

 E
nc

ep
ha

lit
is

•	
M
M
R

•	
He

pa
tit

is 
B

•	
HP

V
•	

Va
ric

el
la

•	
 Z

os
te

r
•	

He
pa

tit
is 

A/
 H

ep
at

iti
s 
A/

B 
 

co
m

bi
na

tio
n

•	
Ra

bi
es

•	
Ty

ph
oi
d

•	
Pn

eu
m

oc
oc

ca
l

•	
Co

vi
d 

19

5.
4 

เอ
กส

าร
ทา

งก
าร

แพ
ทย์

(ภ
าค

ผน
วก

 7
)

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งก

าร
ให

้วัค
ซีน

หร
ือย

าป
้อง

กัน
โร

ค
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ
ทศ

1)
 แ

บบ
ฟอ

ร์ม
คัด

กร
อง

สุข
ภา

พผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร 
2)
 ใบ

ยิน
ยอ

มร
ับก

าร
ฉีด

วัค
ซีน

/ก
าร

รัก
ษา

3)
 เอ

กส
าร

รับ
รอ

งก
าร

ให
้วัค

ซีน
หร

ือย
าป

้อง
กัน

 
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ

4)
 ใบ

รับ
รอ

งแ
พท

ย์

1)
 แ

บบ
ฟอ

ร์ม
คัด

กร
อง

สุข
ภา

พผ
ู้รับ

บร
ิกา

ร 
2)
 ใบ

ยิน
ยอ

มใ
ห้ร

ักษ
าแ

ละ
รับ

บร
ิกา

รฉ
ีดว

ัคซี
น 

3)
 เ
อก

สา
รร

ับ
รอ

งก
าร

ให
้วัค

ซีน
หร

ือย
าป

้อง
กัน

 
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ

4)
 ใบ

รับ
รอ

งแ
พท

ย์



3

บทที ่

แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางของประเทศไทย

38

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 6

 ร
ะบ

บ 
เท

คโ
นโ

ลย
ี แ

ละ
แห

ล่ง
ข้อ

มูล

6.
1 

ระ
บบ

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
1)

 ร
ะบ

บ
ออ

กเ
อก

สา
รร

ับ
รอ

งก
าร

ฉีด
วัค

ซีน
 

เพ
ื่อก

าร
เด

ินท
าง

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 (I
NT

ER
VA

C)

1)
 ร
ะบ

บเ
วช

ระ
เบี

ยน

2)
 ร

ะบ
บอ

อก
เอ

กส
าร

รับ
รอ

งก
าร

ฉีด
วัค

ซีน
 

เพ
ือ่ก

าร
เด

นิท
าง

ระ
หว่

าง
ปร

ะเ
ทศ

 (I
NT

ER
VA

C)

3)
 ร
ะบ

บน
ัดห

มา
ยผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

4)
 ร
ะบ

บค
ลัง

ยา
แล

ะเ
วช

ภัณ
ฑ์

5)
 ร
ะบ

บอ
ื่น ๆ

 (ถ
้าม

ี) เ
ช่น

 ร
ะบ

บโ
ทร

เว
ชก

รร
ม

1)
 ร
ะบ

บเ
วช

ระ
เบ

ียน

2)
 ร

ะบ
บ
ออ

กเ
อก

สา
รร

ับ
รอ

งก
าร

ฉีด
วัค

ซีน
 

เพ
ื่อก

าร
เด

ินท
าง

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 (I
NT

ER
VA

C)

3)
 ร
ะบ

บน
ัดห

มา
ยผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร

4)
 ร
ะบ

บค
ลัง

ยา
แล

ะเ
วช

ภัณ
ฑ์

5)
 ร
ะบ

บอ
ื่น ๆ

 เช
่น 

ระ
บบ

โท
รเ
วช

กร
รม

 

6.
2 

ฐา
นข

้อม
ูลง

าน
บร

ิกา
ร

1)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 
เช

่น 

•	
ชื่อ

 น
าม

สก
ุล

•	
สัญ

ชา
ติ 

•	
เพ

ศ 

•	
อา

ยุ

•	
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ก

าร
เข

้ารั
บบ

ริก
าร

2)
 ฐ

าน
ข้อ

มูล
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งก

าร
ให

้

วัค
ซีน

หร
ือย

าป
้อง

กัน
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ

1)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 
เช

่น

•	
ชื่อ

 น
าม

สกุ
ล

•	
สัญ

ชา
ติ 

•	
เพ

ศ 

•	
อา

ยุ

•	
จ�ำ

นว
นที่

มา
รับ

บร
ิกา

ร

2)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 เช

่น

•	
กา

รร
ับค

�ำป
รึก

ษา
 ค

�ำแ
นะ

น�ำ

•	
ยา

 แ
ละ

วัค
ซีน

ที่ไ
ด้ร

ับ

•	
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รบั

รอ
งต่

าง
 ๆ
 เช่

น 

ใบ
รบั

รอ
งแ

พท
ย์ 

ให
้มีก

าร
จัด

เก
็บส

�ำเ
นา

 

เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน
์ใน

กา
รค

้นห
าแ

ละ
อ้า

งอิ
ง

•	
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วงั

ตดิ
ตา

มห
ลงั

กล
บัจ

าก
กา

รเ
ดนิ

ทา
ง

•	
ข้อ

มูล
กา

รเ
จ็บ

ป่ว
ย 

ตร
วจ

รัก
ษา

 แ
ละ

ส่ง
ต่อ

1)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งผู

้รับ
บร

ิกา
ร 
เช

่น

•	
ชื่อ

 น
าม

สก
ุล

•	
สัญ

ชา
ติ 

•	
เพ

ศ 

•	
อา

ยุ

•	
จ�ำ

นว
นท

ี่มา
รับ

บร
ิกา

ร

2)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 เช

่น

•	
กา

รร
ับค

�ำป
รึก

ษา
 ค

�ำแ
นะ

น�ำ

•	
ยา

 แ
ละ

วัค
ซีน

ที่ไ
ด้ร

ับ

•	
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งต

่าง
 ๆ
 เช

่น 

ใบ
รับ

รอ
งแ

พท
ย์ 

ให
้มีก

าร
จัด

เก
็บส

�ำเ
นา

 

เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน
์ใน

กา
รค

้นห
าแ

ละ
อ้า

งอิ
ง

•	
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วัง

ติด
ตา

มห
ลัง

กล
ับจ

าก
กา

รเ
ดิน

ทา
ง

•	
ข้อ

มูล
กา

รเ
จ็บ

ป่ว
ย 

ตร
วจ

รัก
ษา

 แ
ละ

ส่ง
ต่อ



แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง

39

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 6

 ร
ะบ

บ 
เท

คโ
นโ

ลย
ี แ

ละ
แห

ล่ง
ข้อ

มูล

6.
1 

ระ
บบ

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี
1)

 ร
ะบ

บ
ออ

กเ
อก

สา
รร

ับ
รอ

งก
าร

ฉีด
วัค

ซีน
 

เพ
ื่อก

าร
เด

ินท
าง

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 (I
NT

ER
VA

C)

1)
 ร
ะบ

บเ
วช

ระ
เบี

ยน

2)
 ร

ะบ
บอ

อก
เอ

กส
าร

รับ
รอ

งก
าร

ฉีด
วัค

ซีน
 

เพ
ือ่ก

าร
เด

นิท
าง

ระ
หว่

าง
ปร

ะเ
ทศ

 (I
NT

ER
VA

C)

3)
 ร
ะบ

บน
ัดห

มา
ยผ

ู้รับ
บริ

กา
ร

4)
 ร
ะบ

บค
ลัง

ยา
แล

ะเ
วช

ภัณ
ฑ์

5)
 ร
ะบ

บอ
ื่น ๆ

 (ถ
้าม

ี) เ
ช่น

 ร
ะบ

บโ
ทร

เว
ชก

รร
ม

1)
 ร
ะบ

บเ
วช

ระ
เบ

ียน

2)
 ร

ะบ
บ
ออ

กเ
อก

สา
รร

ับ
รอ

งก
าร

ฉีด
วัค

ซีน
 

เพ
ื่อก

าร
เด

ินท
าง

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 (I
NT

ER
VA

C)

3)
 ร
ะบ

บน
ัดห

มา
ยผ

ู้รับ
บริ

กา
ร

4)
 ร
ะบ

บค
ลัง

ยา
แล

ะเ
วช

ภัณ
ฑ์

5)
 ร
ะบ

บอ
ื่น ๆ

 เช
่น 

ระ
บบ

โท
รเ
วช

กร
รม

 

6.
2 

ฐา
นข

้อม
ูลง

าน
บร

ิกา
ร

1)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 
เช

่น 

•	
ชื่อ

 น
าม

สก
ุล

•	
สัญ

ชา
ติ 

•	
เพ

ศ 

•	
อา

ยุ

•	
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ก

าร
เข

้ารั
บบ

ริก
าร

2)
 ฐ

าน
ข้อ

มูล
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งก

าร
ให

้

วัค
ซีน

หร
ือย

าป
้อง

กัน
โร
คร

ะห
ว่า

งป
ระ

เท
ศ

1)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 
เช

่น

•	
ชื่อ

 น
าม

สกุ
ล

•	
สัญ

ชา
ติ 

•	
เพ

ศ 

•	
อา

ยุ

•	
จ�ำ

นว
นที่

มา
รับ

บร
ิกา

ร

2)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 เช

่น

•	
กา

รร
ับค

�ำป
รึก

ษา
 ค

�ำแ
นะ

น�ำ

•	
ยา

 แ
ละ

วัค
ซีน

ที่ไ
ด้ร

ับ

•	
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รบั

รอ
งต่

าง
 ๆ
 เช่

น 

ใบ
รบั

รอ
งแ

พท
ย์ 

ให
้มีก

าร
จัด

เก
็บส

�ำเ
นา

 

เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน
์ใน

กา
รค

้นห
าแ

ละ
อ้า

งอิ
ง

•	
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วงั

ตดิ
ตา

มห
ลงั

กล
บัจ

าก
กา

รเ
ดนิ

ทา
ง

•	
ข้อ

มูล
กา

รเ
จ็บ

ป่ว
ย 

ตร
วจ

รัก
ษา

 แ
ละ

ส่ง
ต่อ

1)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 
เช

่น

•	
ชื่อ

 น
าม

สก
ุล

•	
สัญ

ชา
ติ 

•	
เพ

ศ 

•	
อา

ยุ

•	
จ�ำ

นว
นท

ี่มา
รับ

บร
ิกา

ร

2)
 ฐ
าน

ข้อ
มูล

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 เช

่น

•	
กา

รร
ับค

�ำป
รึก

ษา
 ค

�ำแ
นะ

น�ำ

•	
ยา

 แ
ละ

วัค
ซีน

ที่ไ
ด้ร

ับ

•	
กา

รอ
อก

เอ
กส

าร
รับ

รอ
งต

่าง
 ๆ
 เช

่น 

ใบ
รับ

รอ
งแ

พท
ย์ 

ให
้มีก

าร
จัด

เก
็บส

�ำเ
นา

 

เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน
์ใน

กา
รค

้นห
าแ

ละ
อ้า

งอิ
ง

•	
กา

รเ
ฝ้า

ระ
วัง

ติด
ตา

มห
ลัง

กล
ับจ

าก
กา

รเ
ดิน

ทา
ง

•	
ข้อ

มูล
กา

รเ
จ็บ

ป่ว
ย 

ตร
วจ

รัก
ษา

 แ
ละ

ส่ง
ต่อ

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

จัด
บร

กิา
ร

คุณ
สม

บัต
ิแล

ะศ
ักย

ภา
พ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ผู้เ

ดิน
ทา

ง

ระ
ดับ

พ
ื้นฐ

าน
ระ

ดับ
กล

าง
ระ

ดับ
สูง

6.
3 

ท�ำ
เน

ียบ
1)

 ม
ีท
�ำเ

นี
ยบ

เค
รือ

ข่
าย

แพ
ท
ย์
เฉ

พ
าะ

ท
าง

 

เพ
ื่อใ

ห้
หน

่วย
บริ

กา
รส

าม
าร

ถข
อรั

บค
�ำป

รึก
ษา

 

ระ
หว

่าง
หน

่วย
งา

นไ
ด้

2)
 ม

ีท�ำ
เน

ียบ
เค

รือ
ข่า

ยห
น่ว

ยบ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

สุข
 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รส
่งต

่อ 
หร

ือ 
รับ

กา
รร

ักษ
าต

่อ

3)
 ม

ีท
�ำเ

นีย
บ
เค

รือ
ข่
าย

เฝ
้าร

ะว
ังแ

จ้ง
เต

ือ
น 

สอ
บส

วน
 ค

วบ
คุม

โร
คใ

นพ
ื้นที่

4)
 ม

ีท�
ำเ

นีย
บเ

คร
ือข

่าย
สื่อ

สา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

ด้า
นส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
งใ
นพื้

นที่
 เช

่น 

•	
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

จัง
หว

ัด 

•	
สํา

นัก
งา

นท
่อง

เที่
ยว

แล
ะกี

ฬา
 

•	
เค

รือ
ข่า

ยม
ัคคุ

เท
ศก

์ 

•	
เค

รือ
ข่า

ยโ
รง

แร
ม/

ที่พ
ัก 

1)
 ม

ีท
�ำเ

นีย
บ
เค

รือ
ข่
าย

แพ
ท
ย์
เฉ

พ
าะ

ท
าง

 

เพ
ื่อใ

ห้ห
น่ว

ยบ
ริก

าร
สา

มา
รถ

ขอ
รับ

ค�ำ
ปร

ึกษ
า 

ระ
หว่

าง
หน

่วย
งา

นไ
ด้

2)
 ม

ที�ำ
เน

ยีบ
เค

รอื
ข่า

ยห
น่ว

ยบ
รกิ

าร
สา

ธา
รณ

สขุ
 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รส
่งต

่อ 
หร

ือ 
รับ

กา
รรั

กษ
าต

่อ

3)
 ม

ีท�
ำเ

นีย
บเ

คร
ือข

่าย
เฝ

้าร
ะว

ังแ
จ้ง

เต
ือน

 

สอ
บส

วน
 ค

วบ
คุม

โร
คใ

นพ
ื้นที่

4)
 ม

ีท�ำ
เน

ียบ
เค

รือ
ข่า

ยส
ื่อส

าร
ปร

ะช
าสั

มพ
ันธ

์

ด้า
นส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
งใ
นพื้

นที่
 เช

่น 

•	
กา

รท
่อง

เที่
ยว

จัง
หว

ัด 

•	
สํา

นัก
งา

นท
่อง

เที่
ยว

แล
ะกี

ฬา
 

•	
เค

รือ
ข่า

ยม
ัคคุ

เท
ศก

์ 

•	
เค

รือ
ข่า

ยโ
รง

แร
ม/

ที่พ
ัก 

1)
 ม

ีท
�ำ
เน

ีย
บ
เค

รือ
ข่
าย

แพ
ท
ย์
เฉ

พ
าะ

ท
าง

 

เพ
ื่อใ

ห้
หน

่วย
บริ

กา
รส

าม
าร

ถข
อร

ับ
ค�ำ

ปร
ึกษ

า 

ระ
หว

่าง
หน

่วย
งา

นไ
ด้

2)
 ม

ีท�ำ
เน

ียบ
เค

รือ
ข่า

ยห
น่ว

ยบ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

สุข
 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รส
่งต

่อ 
หร

ือ 
รับ

กา
รร

ักษ
าต

่อ

3)
 ม

ีท
�ำเ

นี
ยบ

เค
รือ

ข่
าย

เฝ
้าร

ะวั
งแ

จ้
งเ

ตือ
น 

สอ
บส

วน
 ค

วบ
คุม

โร
คใ

นพ
ื้นที่

4)
 ม

ีท�
ำเ

นีย
บเ

คร
ือข

่าย
สื่อ

สา
รป

ระ
ชา

สัม
พั
นธ

 ์

ด้า
นส

ุขภ
าพ

ผู้เ
ดิน

ทา
งใ
นพื้

นท
ี่ เช

่น 

•	
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

จัง
หว

ัด 

•	
สํา

นัก
งา

นท
่อง

เที่
ยว

แล
ะก

ีฬา
 

•	
เค

รือ
ข่า

ยม
ัคคุ

เท
ศก

์ 

•	
เค

รือ
ข่า

ยโ
รง

แร
ม/

ที่พ
ัก 



3

บทที ่

แนวทางการจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางของประเทศไทย

40

ภาพที่ 3.2 จ�ำนวนผู้เข้ารับบริการที่คลินิกนักท่องเที่ยว ตามปีงบประมาณ

	 สถานที่ตั้งของคลินิกอยู่บริเวณชั้น 3 อาคารราชนครินทร์ ซึ่งเป็นการใช้พื้นที่ร่วมกับคลินิกตรวจโรคทั่วไป 

และคลนิกิโรคเฉพาะทางของโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีการแบ่งสดัส่วนการใช้งานเป็นส่วนของโต๊ะพยาบาลส�ำหรบั 

การคัดกรอง ลงทะเบียนและออกใบนัดหมาย ห้องตรวจโดยแพทย์ ห้องเจาะเลือด ห้องฉีดยาและวัคซีน ซึ่งมีตู้แช่วัคซีน 

พร้อมใช้งาน และควบคุมภายใต้ระบบห่วงโซ่ความเย็นท่ีเหมาะสม และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวิตอย่างเหมาะสม 

ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด รวมทั้งมีบริเวณส�ำหรับให้ผู้ป่วยน่ังสังเกตอาการหลังฉีดวัคซีนเพื่อเฝ้าระวังการแพ ้

รุนแรง มีแผนกการเงินของโรงพยาบาลอยู่บริเวณใกล้เคียง และแผนกเภสัชกรรมบริเวณชั้น 1 ของอาคารเดียวกัน 

ซึง่ผูเ้ข้ารบับรกิารสามารถรบัยาได้ก่อนเดนิทางกลบับ้าน โดยพยายามจดับรกิารให้เป็น One-stop service ข้อได้เปรยีบ 

อย่างหนึ่งของคลินิกนักท่องเท่ียว คือ การท่ีจัดตั้งคลินิกในโรงพยาบาลนั้นสามารถใช้อุปกรณ์บางส่วนและบริการอื่น ๆ  

3.2 ตัวอย่างกรณีศึกษาการด�ำเนินงานคลินิกเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียวของประเทศไทย

ตั ว อ ย ่ า ง ท่ี   1  ตัวอย่างท่ี 1	 คลินิกเวชศาสตร์ท่องเท่ียวและการเดินทาง โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  

		  มหาวิทยาลัยมหิดล

	 คลินิกเวชศาสตร์ท่องเที่ยวและการเดินทาง (คลินิกนักท่องเที่ยว) เป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลเวชศาสตร์ 

เขตรอ้น คณะเวชศาสตร์เขตรอ้น มหาวิทยาลยัมหิดล เริ่มเปดิด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยในระยะแรกผูเ้ข้ารบั 

บริการส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาตทิีท่�ำงาน หรอืพ�ำนกัอยูใ่นประเทศไทย ต่อมาเมือ่คนไทยเริม่มีการเดนิทางไปต่างประเทศ 

มากขึน้ จ�ำนวนผูเ้ข้ารับบรกิารทีค่ลินกินกัท่องเทีย่วจงึมมีากขึน้ตามล�ำดบั โดยในช่วงก่อนเกดิการระบาดของโรคโควดิ 19 

ในป ีงบประมาณ 2561 มีจ�ำนวนผู ้ เข ้ารับบริการท่ีคลิ นิก ท้ังหมด 6,943 คน และเพิ่มขึ้นถึง 8,839 คน 

ในปีงบประมาณ 2562 และหลังเกิดการระบาดของโควิด 19 จ�ำนวนผู้รับบริการลดลง แต่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี 

หลังจากที่การเดินทางระหว่างประเทศเร่ิมกลับเข้าสู่ภาวะปกติ
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ของโรงพยาบาลได้ ท�ำให้การดูแลผู้เดินทางเป็นไปอย่างครบวงจร สามารถให้การดูแลนักท่องเที่ยวหลังจากกลับจาก 

การเดินทางได้ (post-travel visit) และหากจ�ำเป็นต้องรับไว้เป็นผู้ป่วยในก็สามารถท�ำได้โดยง่ายและรวดเร็ว

 	 การด�ำเนินงานของคลินิก จะด�ำเนินการโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว ที่ได้รับ 

การฝึกอบรมโดยเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานในการให้ค�ำปรึกษาและการดูแลผู้เดินทาง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินความเสี่ยงของผู้เดินทางแต่ละบุคคล เพื่อให้ค�ำแนะน�ำในการป้องกันโรค พิจารณา 

สั่งยาหรือวัคซีนได้ตามความเหมาะสม รวมถึงมีความรู้ด้านระบาดวิทยาของโรคต่าง ๆ  นอกเหนือจากโรคที่พบใน 

ประเทศไทย และมีความรู้พื้นฐานถึงสาเหตุ อาการ อาการแสดง การวินิจฉัย ตลอดจนให้การรักษา ป้องกันและส่งต่อได้ 

หากจ�ำเป็น รวมถึงมีพยาบาลประจ�ำคลินิกที่มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้ช่วยแพทย์ และช่วยบริหารจัดการคลินิก 

ในด้านต่าง ๆ  เช่น การท�ำประวัติผู้ป่วย การฉีดยาหรือวัคซีน และการให้สุขศึกษาแก่ผู้ป่วย เป็นต้น

1. หลักส�ำคัญของบริการในคลินิกนักท่องเท่ียว

	 1.1 การให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทาง (Pre-travel counselling)

 	 การให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทางเป็นส่วนส�ำคัญอย่างหนึ่งของการให้บริการที่คลินิก โดยจะด�ำเนินการ 

ให้ค�ำปรึกษาเป็นรายบุคคล เพราะผู้เดินทางแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านของลักษณะในการเดินทาง 

และประวัติส่วนบุคคล ดังนั้น แพทย์จะประเมินความเสี่ยงเป็นราย ๆ  และให้ค�ำแนะน�ำที่จ�ำเพาะกับบุคคลน้ัน ๆ  

โดยค�ำนึงถึง risk-benefit-cost เสมอ

 	 ขั้นตอนส�ำคัญในการให้ค�ำปรึกษา คือ (1) การซักประวัติของผู ้เดินทาง ซึ่งเป็นรายละเอียดเฉพาะตัว 

เช่น อายุ เพศ โรคประจ�ำตัว ประวัติการแพ้ยา ประวัติการได้รับวัคซีน ประวัติการท่องเท่ียวในอดีต รวมถึงสาเหต ุ

ของการมาพบแพทย์ในครั้งนี้ (2) ประเมินแผนการเดินทางโดยพิจารณาถึงสถานที่ที่ไป การเดินทาง ระยะเวลา กิจกรรม 

ที่จะท�ำ แล้วรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  มาประเมินความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้น และหาวิธีลดความเสี่ยง 

เหล่านั้นลง 

	 1.2 การดูแลรักษานักท่องเท่ียวระหว่างการเดินทาง (During travel visit) และการดูแลนักท่องเที่ยว 

หลังการเดินทาง (Post-travel visit)

 	 ความเจ็บป่วยที่น�ำนักท่องเที่ยวเข้ามาปรึกษาปัญหาสุขภาพระหว่างการเดินทาง และภายหลัง การเดินทาง 

ที่พบบ่อย เช่น ไข้ อุจจาระร่วง ถูกสุนัขหรือแมวกัด มีผื่นขึ้น เป็นหวัด ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้ในเวชปฏิบัติทั่วไป 

ทัง้ในคนไทยและคนต่างชาต ิซ่ึงสามารถให้การดแูลรกัษาตามมาตรฐาน แต่ในขณะเดียวกนัความเจ็บป่วยน้ันอาจเกีย่วข้อง 

กับการเดินทาง เช่น ภาวะบางอย่างที่พบได้บ่อยในชาวต่างชาติมากกว่าคนไทย หรือสาเหตุการติดเช้ือโรคต่าง ๆ  ซ่ึงเป็น 

โรคเฉพาะถิ่น หรือไม่พบในประเทศไทย เป็นต้น แล้วเพิ่งมาแสดงอาการภายหลังเดินทางกลับมายังประเทศไทยแล้ว 

การดูแลรักษาผู้ป่วยกลุ่มนี้จะต้องมุ่งเน้นไปถึงระบาดวิทยาของโรคในพื้นที่อื่น ๆ  ด้วย ประเมินถึงความเสี่ยงในการติดต่อ 

ระยะฟักตัวของโรค อาการและอาการแสดงของโรค รวมถึงวิธีการวินิจฉัยโรคอย่างเหมาะสม
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2. ตัวอย่างบริการของคลินิก

·	 การให้ข้อมูลเก่ียวกับระบาดวิทยาของโรคต่าง ๆ  ในแต่ละพื้นท่ี และโรคอุบัติใหม่ต่าง ๆ  (Emerging diseases) 

เพื่อช่วยในการให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทาง รวมถึงการให้สุขศึกษาและแนะน�ำวิธีการป้องกันโรค 

·	 การให้วัคซีนและใบรับรองการฉีดวัคซีน ตามความเสี่ยงเป็นรายบุคคล

·	 การให้ค�ำปรึกษาเรื่องความเสี่ยงของการติดเชื้อมาลาเรียในแต่ละพื้นที่ การป้องกันด้วยวิธีต่าง ๆ  และประเมิน

ข้อบ่งชี้ในการใช้ยากินป้องกันมาลาเรีย วิธีการบริหารยา ข้อควรระวัง และผลข้างเคียง ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จากการใช้ยา รวมถึงให้การตรวจและรักษาในกรณีท่ีสงสัยการติดเช้ือมาลาเรีย เช่น หลังเดินทางกลับมา 

จากพ้ืนที่เสี่ยง

·	 การให้ค�ำปรึกษาในการป้องกันโรคแพ้ความสูง (High Altitude Illness) สาเหตุ อาการและอาการแสดง 

วิธีการป้องกันด้วยการใช้ยาและไม่ใช้ยา รวมถึงวิธีการดูแลรักษาเบ้ืองต้นหากมีอาการ

·	 การตรวจหาสารพนัธกุรรมเชือ้โควดิและออกใบรบัรองแพทย์ก่อนการผ่าตดั หรอืก่อนการเดนิทาง ตามข้อบงัคบั

ของสายการบินและประเทศปลายทาง

·	 การตรวจสุขภาพก่อนการเดินทางไปท�ำงาน ไปศึกษาต่อต่างประเทศ และออกใบรับรองแพทย์ สามารถ 

เข้ารบัการตรวจได้ทีค่ลินกิ โดยควรน�ำเอกสารข้อก�ำหนดในการตรวจร่างกายมาพบแพทย์ เน่ืองจากการไปท�ำงาน

หรอืศกึษาต่อในแต่ละที ่มข้ีอก�ำหนดทีแ่ตกต่างกนั และบางแห่งอาจมแีบบฟอร์มเฉพาะส�ำหรบัการตรวจร่างกาย

·	 การให้ค�ำแนะน�ำก่อนไปท�ำงานหรือปฏิบัติงานในต่างประเทศเป็นหมู่คณะ เน่ืองจากในปัจจุบัน มีหน่วยงาน 

องค์กรต่าง ๆ  ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมถึงบริษัทต่าง ๆ  มีการส่งเจ้าหน้าท่ี คนงาน ในทุกระดับไปท�ำงาน 

หรือปฏิบัติงานในต่างประเทศ ซึ่งในบางครั้งจ�ำเป็นต้องเดินทางไปยังพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงต่อการติดเชื้อโรค 

บางชนดิ เช่น ไปประเทศในแถบแอฟรกิา อเมรกิาใต้ หรอืในเอเชยี บางประเทศ สามารถตดิต่อเข้ารบัค�ำปรกึษา 

แนะน�ำ รวมถึงฉีดวัคซีนก่อนการเดินทางเป็นหมู่คณะ ได้ท่ีคลินิกนักท่องเท่ียว 

·	 การตรวจภูมิคุ ้มกันวัณโรคทางผิวหนัง (Tuberculin skin test, Mantoux test) เป็นการตรวจคัดกรอง 

ด้านภูมิคุ ้มกันต่อการติดเชื้อวัณโรค ซ่ึงบางประเทศยังก�ำหนดให้มีการตรวจก่อนการขอยื่นวีซ่านักเรียน 

เพื่อเข้าศึกษาต่อในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทางคลินิกจะเปิดให้บริการนี้ทุกวันจันทร์และอังคารเท่านั้น 

และจะต้องมาพบแพทย์อีกคร้ังเพื่ออ่านผล

·	 การตรวจรักษาโรคทั่วไป โรคเขตร้อน และโรคหลังจากการเดินทาง เน่ืองจากคลินิกเวชศาสตร์ท่องเที่ยว 

และการเดินทาง เป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ผู ้ป่วยที่ต้องการตรวจหรือรักษาโรค 

หลังการเดินทาง สามารถมาใช้บริการได้ โดยทางโรงพยาบาลมีบริการตลอด 24 ชม.
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3. เอกสารต่าง ๆ  ท่ีใช้ในคลินิกนักท่องเท่ียว

	 3.1 เอกสารข้อมูลผู้เดินทางและประวัติการเดินทาง เป็นข้อมูลส่วนตัวทั่วไป ข้อมูลด้านสุขภาพของ 

ผู้เดินทาง และข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางในเบื้องต้น เช่น ประวัติการเดินทางในอดีตที่ผ่านมา และข้อมูลเกี่ยวกับ 

การเดินทางในครั้งนี้ที่ต้องการปรึกษาแพทย์ โรคประจ�ำตัว ประวัติการใช้ยา ประวัติการแพ้ยาและส่วนประกอบ 

ของวัคซีน รวมถึงประวัติวัคซีนที่เคยได้รับในอดีตท่ีผ่านมา โดยผู้เข้ารับบริการท่ีคลินิกนักท่องเท่ียวทุกคนจะต้อง 

กรอกข้อมูลในเอกสารฉบับนี้

	 3.2	  เอกสารข้อมูลผู้เดินทางกรณีเจ็บป่วย ใช้ในกรณีที่ผู ้เดินทางมีความเจ็บป่วยและต้องการจะปรึกษา 

เกี่ยวกับอาการเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น โดยจะเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับความเจ็บป่วยท่ีต้องการปรึกษา รวมถึงประวัต ิ

การเดินทางที่ผ่านมาในอดีตด้วย เพื่อใช้ประเมินเกี่ยวกับ travel-related diseases

	 3.3	  แบบขอรับการฉีดวัคซีนไข้เหลือง ใช้ในกรณีที่ผู้เข้ารับบริการต้องการฉีดวัคซีน หรือมีข้อบ่งช้ีในการได้รับ 

วัคซีนป้องกันโรคไข้เหลือง โดยจะเป็นการถามข้อมูลเบื้องต้นว่าจะเดินทางไปประเทศใด และก�ำหนดการเดินทาง 

เมื่อไหร่ เพื่อทราบถึงข้อบ่งชี้ในการรับวัคซีนไข้เหลือง รวมทั้งค�ำถามเพื่อประเมินว่าผู้เข้ารับบริการ มีข้อห้ามหรือ 

ข้อควรระวังในการรับวัคซีนไข้เหลืองหรือไม่ 

	 3.4	 แบบการขอเอกสารรับรองการฉดีวคัซนีไข้เหลอืงใหม่ ในกรณทีีผู่เ้ดนิทางเคยได้รบัวคัซนีไข้เหลอืงทีค่ลนิกิ 

นักท่องเที่ยว โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนมาก่อน แต่ท�ำเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนหาย (สมุดเหลือง) ผู้เดินทาง 

สามารถติดต่อขอรับเอกสารรับรองการฉีดเล่มใหม่ได้ โดยกรอกเอกสารฉบับนี้ พร้อมทั้งแนบใบแจ้งความ และส�ำเนา 

พาสปอร์ต 1 ฉบับ

	 3.5	  ใบยินยอมการฉีดวัคซีนต่าง ๆ  จะเป็นเอกสารที่รวบรวมรายชื่อวัคซีนต่าง ๆ  ที่ใช้ในคลินิก รวมถึงวิธีการ 

ฉีดวัคซีนแต่ละชนิด ระยะห่างระหว่างเข็ม ให้ผู้เข้ารับบริการลงนามภายหลังการเข้าปรึกษาแพทย์แล้ว เพื่อเป็นการ 

ให้ข้อมูลโดยสรุปอีกครั้งว่า ในการพบแพทย์คร้ังน้ี ผู้ป่วยจะได้รับการฉีดวัคซีนชนิดใดและอย่างไร

	 3.6	 เอกสารในกรณีต้องการตรวจโควดิก่อนการเดินทาง เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง ได้แก่ ประเทศ 

ปลายทางที่จะเดินทางไป ประเทศที่เปล่ียนเครื่อง สายการบิน เที่ยวบิน วันและเวลาที่จะเดินทาง ระยะเวลารอ 

เปลี่ยนเครื่อง กฎระเบียบและข้อบังคับของสายการบินและประเทศปลายทาง เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาเวลา 

ที่เหมาะสมในการตรวจโควิดและออกใบรับรองแพทย์ก่อนการเดินทาง

	 3.7	  สมุดรับรองการฉีดวัคซีน ผู้ที่ได้รับการฉีดวัคซีนแล้วจะได้รับสมุดวัคซีนเพื่อใช้เป็นหลักฐานการฉีดวัคซีน 

โดยจะระบุชื่อของผู้เดินทาง และรายละเอียดเกี่ยวกับวัคซีนน้ัน ๆ  ท่ีฉีด ได้แก่ ชื่อ ยี่ห้อวัคซีน หมายเลข Lot number, 

batch number วันหมดอายุ วันที่ฉีด วันนัดฉีดวัคซีนครั้งถัดไป และตราประทับของคลินิก ถ้าหากผู้เดินทางได้รับ 

การฉีดวัคซีนไข้เหลือง จะได้เป็นเอกสารรับรองการฉีดวัคซีน (International Certificate of Vaccination or 

Prophylaxis) ตามมาตรฐานของ IHR 2005
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4. รายการวัคซีน ยา เวชภัณฑ์ และ การตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

	 4.1	 วัคซีนท่ีมีบริการในคลินิก 

·	 วัคซีนป้องกันอหิวาตกโรค (Cholera)

·	 วัคซีนป้องกันไข้สมองอักเสบ JE ชนิดเช้ือเป็น (Japanese encephalitis)

·	 วัคซีนป้องกันโรคตับอักเสบ A และ B 

·	 วัคซีนป้องกันโรคตับอักเสบ A

·	 วัคซีนป้องกันโรคตับอักเสบ B

·	 วัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก HPV vaccine 4 สายพันธุ์ 

·	 วัคซีนมะเร็งปากมดลูก HPV vaccine 9 สายพันธุ์

·	 วัคซีนไข้หวัดใหญ่ ชนิด 4 สายพันธุ์ 

·	 วัคซีนไข้กาฬหลังแอ่น (ACYW135) ชนิด conjugated

·	 วัคซีนป้องกันหัด หัดเยอรมัน คางทูม (MMR) 

·	 วัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือ Pneumococcal 13 

·	 วัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือ Pneumococcal 23 

·	 วัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า

·	 วัคซีนป้องกันบาดทะยัก ไอกรน คอตีบ (Tdap, TdaP)

·	 วัคซีนป้องกันบาดทะยัก ไอกรน คอตีบ โปลิโอ (Tdap-IPV)

·	 วัคซีนป้องกันโรคโปลิโอชนิดฉีด (IPV)

·	 วัคซีนป้องกันบาดทะยัก คอตีบ (dT)

·	 วัคซีนป้องกันไอกรน (Pertussis)

·	 วัคซีนป้องกันโรคไทฟอยด์ (Typhoid) 

·	 วัคซีนป้องกันโรคอีสุกอีใส (Varicella)

·	 วัคซีนป้องกันไข้เหลือง (Yellow fever) 

·	 วัคซีนป้องกันงูสวัดชนิดเชื้อเป็น 

·	 วัคซีนป้องกันไข้เลือดออก 

·	 Equine Rabies immunoglobulin (ERIG)

·	 Human Rabies immunoglobulin (HRIG)

	 	  *หมายเหตุ : ยี่ห้อวัคซีนที่ให้บริการอาจมีการเปลี่ยนแปลง

	 4.2	 รายการยาที่มีบริการในคลินิก 

·	 ยารับประทานป้องกันไข้มาลาเรีย 

·	 ยาป้องกันโรคแพ้ที่สูง 

·	 ยาอื่น ๆ  ตามที่มีอยู่ในรายการยาของโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน
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4.3	 การตรวจทางห้องปฏิบัติการท่ีมีบริการในคลินิก 

·	 การคัดกรองวัณโรคทางผิวหนังและทางเลือด

·	 การตรวจทางห้องปฏิบัติการอื่น ๆ  ตามรายการของโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน

5. เวลาเปิดด�ำเนินการ

 	 สามารถเข้ารับบริการได้ทุกวัน โดยให้บริการในวันและเวลา ดังต่อไปน้ี

 	 คลินิกในเวลาราชการ

 	  	 	 วันจันทร์ ถึง ศุกร์ เวลา 08.00 – 16.00 น. (ปิดรับบัตรใหม่เวลา 15.00 น.)

 	 คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ

 	  	 	 วันจันทร์ วันอังคาร และวันพฤหัส เวลา 16.00 – 19.00 น. (ปิดรับบัตรใหม่ 18.00 น.)

 	  	 	 วันเสาร์ เวลา 09.00 – 12.00 น. (ปิดรับบัตรใหม่ 11.00 น.) 

6. ข้ันตอนการเข้ารับบริการ

 	 ก่อนเข้ารับบริการ

 	 ผู้เข้ารับบริการสามารถท�ำการนัดหมายออนไลน์ตามเวลาที่สะดวกได้ที่เว็บไซต์ www.thaitravelclinic.com 

โดยจะมีตารางท�ำการนัดหมาย 3 ส่วน ได้แก่ (1) การท�ำนัดหมายเพื่อตรวจโควิดและออกใบรับรองการตรวจ 

โควิด 19 ก่อนการเดินทาง (2) การท�ำนัดหมายเพ่ือเข้ารับค�ำปรึกษาก่อนและหลังการเดินทางด้านอื่น ๆ  โดยผู้เข้ารับ 

บริการจะต้องเลือกเวลาที่ตนสะดวก กรอกข้อมูลส่วนตัว และบอกถึงจุดประสงค์ในการเข้ารับบริการ ท้ังน้ีเพ่ือ 

ความสะดวกและรวดเร็ว ทางเจ้าหน้าที่คลินิกจะท�ำการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ และลงทะเบียนการตรวจในโรงพยาบาล 

ไว้ตามวันและเวลาที่ผู ้เดินทางนัดหมาย และ (3) นัดเพื่อรับบริการ Teleconsultation ซึ่งจะเป็นการให้บริการ 

ให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทางผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งจะไม่กล่าวถึงในท่ีนี้

 	 วันที่เข้ารับบริการ

 	 เมื่อเดินทางมาถึงโรงพยาบาล ผู้ที่ท�ำการลงทะเบียนนัดผ่านทางเว็บไซต์มาก่อนแล้ว สามารถเข้ารับบริการ 

ท่ีคลินิกนักท่องเที่ยว บริเวณชั้น 3 ได้ทันที หากยังไม่ได้ท�ำการลงทะเบียนนัด จะต้องท�ำการลงทะเบียนผู้ป่วยที่แผนก 

เวชระเบียนของโรงพยาบาล และแจ้งความประสงค์ในการรับบริการท่ีคลินิกนักท่องเท่ียว

	 เม่ือมาถึงคลินิกนักท่องเที่ยวแล้ว จะปฏิบัติตามข้ันตอน ดังน้ี

1)	 ท�ำการตรวจคัดกรอง สัญญาณชพี ความดนัโลหติ ชพีจร และวดัอณุหภมูร่ิางกาย โดยพยาบาลประจ�ำคลนิกิ

2)	 ผู้เข้ารับบริการกรอกข้อมูลเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ข้ึนกับจุดประสงค์ของการมาเข้ารับบริการในคร้ังนี้

3)	 พบแพทย์ เพื่อรับค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษา ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเดินทาง โดยแพทย์จะบันทึก 

	 ประวัติต่าง ๆ  ของผู้รับบริการลงในเอกสารเวชระเบียน และลงในระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล

4)	 ช�ำระค่าบริการต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นจากการเข้ารับบริการในครั้งน้ี

5)	 เข้ารับบริการตามจุดต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (1)	 พยาบาลประจ�ำคลินิก จะเป็นผู้ฉีดวัคซีน เจาะเลือด ท�ำการทดสอบวัณโรคทางผิวหนัง หรือให้ยา 

	 	 	 	 ตามค�ำแนะน�ำของแพทย์ โดยการตรวจทานและทบทวนค�ำสั่งแพทย์เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจ 

	 	 	 	 จะเกิดข้ึน
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ตัวอย่างท่ี 2	 การด�ำเนินงานคลินิกเสริมภูมิคุ้มกันและอายุรศาสตร์การท่องเท่ียว สถานเสาวภา 

		  สภากาชาดไทย

1. บุคลากรของคลินิก 

	 บุคลากรของคลินิก มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 22 คน ประกอบด้วย

1)	 แพทย์ 4 ต�ำแหน่ง ประกอบด้วย อายรุแพทย์โรคภมูแิพ้และระบบภมูคิุม้กนั แพทย์เวชศาสตร์การเดนิทาง 

และท่องเที่ยว กุมารแพทย์ และมีอายุรแพทย์โรคติดเช้ือ เป็นท่ีปรึกษา

2)	 เภสัชกร 1 ต�ำแหน่ง

3)	 ผู้ช่วยเภสัชกร 1 ต�ำแหน่ง

4)	 พยาบาลวิชาชีพ 8 ต�ำแหน่ง

5)	 ผู้ช่วยพยาบาล 4 ต�ำแหน่ง

6)	 เวชระเบียน 3 ต�ำแหน่ง

7)	 นักการ 1 ต�ำแหน่ง

แพทย์ เภสชักร พยาบาล และผูช่้วยพยาบาล ต้องมคีวามรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัการให้วคัซนีแต่ละชนดิ วธิกีารฉดีวคัซนี 

สูตรการฉีดวัคซีนในช่วงอายุต่าง ๆ  ผลข้างเคียงที่อาจเกิดข้ึน และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ในกรณีท่ีมีอาการข้างเคียง

บุคลากรทุกคนของคลินิกได้ผ่านการฝึกอบรมการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน (basic life support) อย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง และผ่านการอบรมจริยธรรมการท�ำวิจัยในคน (Good Clinical Practice) มีการส่งแพทย์ เภสัชกร 

และพยาบาล เข้าอบรมวิชาการในหัวข้อที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง

	 	 	 (2)	 ถ้าผูเ้ข้ารบับรกิารจะต้องตรวจโควดิทางจมกูและคอ จะด�ำเนนิการโดยแพทย์ในห้องควบคมุบรรยากาศ 

	 	 	 	 ความดันลบ เพื่อลดโอกาสในการแพร่กระจายของเช้ือ

	 	 	 (3)	 หากต้องท�ำการ x-ray ผู ้ป่วยจะถูกส่งไปตรวจวินิจฉัยทางรังสีที่แผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาล 

	 	 	 	 เวชศาสตร์เขตร้อน

	 	 	 (4)	 หากมีความจ�ำเป็นต้องเข้ารับการปรึกษาจากแพทย์เฉพาะทาง หรือนอนโรงพยาบาล ผู้เข้ารับบริการ 

	 	 	 	 จะถูกส่งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายในโรงพยาบาล

6)	 กรณีที่ได้รับวัคซีน พยาบาลประจ�ำคลินิกจะท�ำการบันทึกลงในสมุดวัคซีนประจ�ำตัวผู ้เข้ารับบริการ 

	 เพื่อเก็บเป็นข้อมูลว่า ในครั้งนั้น ๆ  ผู้เข้ารับบริการได้รับวัคซีนชนิดใดบ้าง ต้องได้รับวัคซีนครั้งถัดไปเมื่อใด 

	 ข้อควรระวังและการดูแลตนเองหลังฉีดวัคซีน รวมถึงเน้นย�้ำถึงผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นหลังฉีดวัคซีน 

	 และให้ท�ำการนัง่สังเกตอาการในคลินกิประมาณ 30 นาท ีหลงัจากได้รบัวคัซนีเพือ่เฝ้าระวงัอาการแพ้รนุแรง 

	 ที่อาจเกิดขึ้นได้

7)	 ผู้เข้ารับบริการจะได้รับใบนัดหมาย ในกรณีท่ีต้องมีการตรวจติดตามอาการต่อเน่ืองภายหลัง

8)	 หากมียาที่ต้องได้รับ ผู้เข้ารับบริการจะได้รับยาตามแพทย์สั่ง โดยมีเภสัชกรเป็นผู้ควบคุมดูแลการจ่ายยา 

	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับวิธีการกินยา ข้อควรระวัง และผลข้างเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใช้ยา
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2. สถานท่ีของคลินิก

คลินิกเสริมภูมิคุ้มกันและอายุรศาสตร์การท่องเท่ียว เป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายบริการและวิจัยคลินิก สถานเสาวภา 

สภากาชาดไทย คลินิกฯ ตั้งอยู่ที่ชั้น 1 ตึกอ�ำนวยการ สถานเสาวภา สภากาชาดไทย เลขที่ 1871 ถนนพระราม 4 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

3. การให้บริการท่ีส�ำคัญของคลินิก

	 	 	 ฝ่ายบริการและวิจัยคลินิก สถานเสาวภา สภากาชาดไทย มีภารกิจท้ังหมด 3 ด้าน 

	 	 	 3.1	 ด้านบริการ ให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งประกอบด้วย 3 คลินิก ดังน้ี

	 3.1.1	 คลินิกเสริมภูมิคุ้มกันและอายุรศาสตร์การท่องเที่ยว เป็นคลินิกให้บริการวัคซีนเป็นหลัก โดยให้ 

	 	 วัคซีนตามช่วงอายุแก่ผู้รับบริการในวัยรุ่น ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ และให้บริการวัคซีน ตามข้อก�ำหนด 

	 	 หรือตามความเหมาะสมแก่ผู ้เดินทางท่องเที่ยว ผู ้ศึกษาต่อ คนท�ำงาน หรือผู ้ที่ย้ายถ่ินฐาน 

	 	 ไปต่างประเทศ ท้ังชาวไทย และชาวต่างชาต ิให้ค�ำแนะน�ำเพือ่เตรียมตวัป้องกันโรคก่อนการเดนิทาง 

	 	 ให้ยาป้องกันมาลาเรีย ป้องกันโรคแพ้ที่สูง ให้บริการตรวจภูมิคุ้มกัน ที่เกี่ยวข้องกับการฉีดวัคซีน 

	 	 ตรวจคัดกรองวัณโรคทางผิวหนัง รวมท้ังออกเอกสารรับรอง การฉีดวัคซีน และเอกสารรับรอง 

	 	 การฉดีวคัซนีเพือ่เดินทางระหว่างประเทศ ให้บรกิารตาม วนัและเวลาราชการ เวลา 8.30-16.30 น. 

	 	 วันเสาร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 8.30-12.00 น. ปิดทุกวันอาทิตย์

	 3.1.2	 คลินิกพิษสุนัขบ้า เพื่อป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ท้ังก่อนและหลังสัมผัสโรค

	 3.1.3	 คลินิกพิษจากสัตว์

3.2	 ด้านวิชาการ จัดประชุมวิชาการเกี่ยวกับการเสริมภูมิคุ้มกันโรคและอายุรศาสตร์การท่องเที่ยว ประชุม 

	 วิชาการโรคพิษสุนัขบ้า ออกต�ำราเวชปฏิบัติการป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และต�ำราเกี่ยวกับการให้วัคซีน 

	 ส�ำหรับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  เป็นต้น

3.3	 ด้านงานวิจัย มีการท�ำวิจัยวัคซีนชนิดต่าง ๆ  วิจัยวัคซีนชนิดใหม่ และวิจัยสูตรการฉีดวัคซีนด้วยวิธีต่าง ๆ  

4. ยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ และแบบฟอร์มต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

วคัซนีและยา ทีมี่ให้บรกิารในคลนิกิฯ ประกอบด้วยวคัซีนทีแ่นะน�ำส�ำหรบัการเดนิทาง และแนะน�ำตามช่วงอาย ุ

ที่เหมาะสม ยาป้องกันมาลาเรีย และยาป้องกันโรคแพ้ท่ีสูง ดังแสดงในตารางท่ี 3.2
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ตารางที่ 3.2	 แสดงรายการวัคซีน ยา และการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่มีให้บริการในคลินิกเสริมภูมิคุ้มกัน

	 	 	 และอายุรศาสตร์การท่องเที่ยว

รายการวัคซีน

1. วัคซีนป้องกันโรคไข้กาฬหลังแอ่น 12. วัคซีนป้องกันโรคตับอักเสบชนิดเอและบี

2. วัคซีนป้องกันโรคไข้สุกใส 13. วัคซีนป้องกันโรคไทฟอยด์ ชนิดฉีด

3. วัคซีนป้องกันโรคไข้สมองอักเสบ เจอี (live) 14. วัคซีนป้องกันโรคนิวโมคอคคัส 

ชนิดคอนจูเกต 13 สายพันธุ์

4. วัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ (4 สายพันธุ์) 15. วัคซีนป้องกันโรคนิวโมคอคคัส 

ชนิดโพลีแซคคาไรด์ 23 สายพันธุ์

5. วัคซีนป้องกันโรคไข้เหลือง 16. วัคซีนป้องกันโรคโปลิโอ ชนิดฉีด

6. วัคซีนไอกรน 17. วัคซีนป้องกันโรคหัด หัดเยอรมัน คางทูม

7. วัคซีนป้องกันโรคคอตีบ บาดทะยัก 18. วัคซีนป้องกันโรคอหิวาตกโรค ชนิดกิน

8. วัคซีนป้องกันโรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก 19. วัคซีนป้องกันโรคฮิวเมนปาปิโลมาไวรัส 

(มะเร็งปากมดลูก) ชนิด 4 สายพันธุ์

9. วัคซีนป้องกันโรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก โปลิโอ 20. วัคซีนป้องกันโรคฮิวเมนปาปิโลมาไวรัส 

(มะเร็งปากมดลูก) ชนิด 9 สายพันธุ์

10. วัคซีนป้องกันโรคตับอักเสบชนิดเอ 21. วัคซีนไข้เลือดออก

11. วัคซีนป้องกันโรคตับอักเสบชนิดบี 22. วัคซีนงูสวัด

รายการยา

1. ยารับประทานป้องกันไข้มาลาเรีย (Doxycycline)

2. ยาป้องกันโรคแพ้ที่สูง (Acetazolamide)

การตรวจทางห้องปฏิบัติการ

1. ทดสอบทูเบอร์คูลิน (PPD Test)

แบบฟอร์มที่ใช้ในคลินิกฯ ที่ส�ำคัญประกอบด้วย 

1)	 OPD card ใช้บันทึกข้อมูลส่วนตัว ช่องทางติดต่อ ประวัติสุขภาพ ประวัติวัคซีนของผู้รับบริการ และบันทึก

สัญญาณชีพ บันทึกการสั่งการรักษาของแพทย์ ในแต่ละครั้งท่ีมาพบแพทย์ท่ีคลินิก 

2)	 ใบสั่งยา ใช้ส�ำหรับซื้อยาหรือวัคซีนที่ห้องยา

3)	 ใบค�ำแนะน�ำวัคซีน ดังแสดงในภาพที่ 3.3 เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ประกอบการตัดสินใจฉีดวัคซีน

4)	 เอกสารรับรองการฉีดวัคซีน สมุดเล่มสีแดงของสภากาชาดไทย ดังแสดงในภาพท่ี 3.4 

5)	 เอกสารรับรองการฉีดวัคซีน International Certificate of Vaccination or Prophylaxis (ICVP)
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ภาพที่ 3.3 แสดงตัวอย่างใบค�ำแนะน�ำวัคซีน (Vaccine Information Sheet)

ภาพที่ 3.4 เอกสารรับรองการฉีดวัคซีน (เล่มสีแดง)
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5. ระบบสนับสนุนการด�ำเนินงาน

	 คลินิกเสริมภูมิคุ้มกันและอายุรศาสตร์การท่องเที่ยว มีแผนผังการด�ำเนินงานเป็นขั้นตอน ตั้งแต่จุดลงทะเบียน 

จุดคัดกรอง ห้องตรวจแพทย์ ห้องยา และห้องฉีดยา ตามล�ำดับ ดังแสดงในภาพท่ี 3.5

จุด
ลง

ทะ
เบ

ียน
จุด

คัด
กร

อง
หอ

งต
รว

จแ
พ
ทย


หอ

งย
า

หอ
งฉ

ีดย
า

Start

End

รับลงทะเบียนดวย
บัตรประชาชน

ออกบัตรคิว

ตรวจรางกายเบื้องตน
และบันทึกผล

ผูรับบริการรอหนาหอง
ตรวจ โดยมีหมายเลข

คิวกำกับ

เจาหนาที่หองยาออก
ใบเสร็จใหกับผูรับบริการ

พยาบาลหองฉีดยา
เรียกคิวและยืนยัน
ตัวตนผูรับบริการ

แพทยเรียกเขาตรวจ
ตามลำดับคิว

เภสัชกรจัดยา
และเวชภัณฑให

ผูรับบริการ

พยาบาลหองฉีดยา
ตรวจสอบรายการยา

กอนใหบริการ

แพทยทำการตรวจ
และสั่งยา

หรือหัตถการ

พยาบาลหนาหองตรวจชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับ
การรักษาใหผูรับบริการ ไดแก

ยา ผลขางเคียง คำใชจาย

พยาบาลตรวจสอบยา/
วัคซีนของผูรับบริการ

ผูรับบริการไดรับการ
ฉีดยา หรือทำหัตถการ

และสังเกตอาการ

ผูรับบริการรับเอกสารการฉีดวัคซีน ใบนัด
ใบรับรองแพทยที่เคานเตอรพยาบาล

ภาพที่ 3.5 แสดงแผนผังการท�ำงานของคลินิกฯ

ภาพที่ 3.6 แสดงตารางนัดผู้รับบริการ
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	 จุดคัดกรอง ด�ำเนินการโดยผู้ช่วยพยาบาล มีหน้าที่ตรวจสอบความต้องการวัคซีนเบื้องต้น วัดสัญญาณชีพ 

และคัดกรองโรคระบาดที่ต้องเฝ้าระวัง รวมถึงให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับบริการต่าง ๆ  ในคลินิก

	 ระบบเวชระเบียน บันทึกการรักษาของแพทย์ สัญญาณชีพ และบันทึกทางการพยาบาลจะถูกบันทึกลง 

OPD card (paper) ซึ่งจะถูกเก็บไว้ที่ห้องเวชระเบียนเป็นเวลา 5 ปีปฏิทิน และมีการบันทึกเฉพาะประวัติการรับวัคซีน 

ที่ให้บริการที่สถานเสาวภา ในฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง ณ ปัจจุบันสามารถดูประวัติย้อนหลังได้ถึง 30 ปี 

	 ห้องตรวจแพทย์ แพทย์จะท�ำการซักประวัติ ประเมินความเสี่ยงของโรคต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นตามอายุ หรือ 

จากการเดินทาง ประเมินข้อดี ข้อเสีย ข้อบ่งชี้ ข้อห้าม และแนะน�ำวัคซีน ยา หรือสั่งตรวจภูมิคุ้มกัน ในเลือดที่เหมาะสม 

ให้แก่ผู้รับบริการ บันทึกข้อมูลใน OPD card และเขียนใบสั่งยาให้แก่ผู้รับบริการ

	 งานพยาบาล พยาบาลวิชาชีพมีหน้าที่ในการตรวจสอบใบสั่งยาและ OPD card ให้ค�ำแนะน�ำวัคซีนแก่ 

ผู้รับบริการ ท�ำหัตถการฉีดวัคซีน หรือเจาะเลือด บันทึกรายละเอียดการท�ำหัตถการ เช่น ฉีดวัคซีนชนิดใด ต�ำแหน่งใด 

บันทึก Lot no. ในเวชระเบียน ออกเอกสารรับรองการฉีดวัคซีน นอกจากนี้มีการเตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวิตฉุกเฉิน ในกรณี 

ที่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น

	 ระบบนดัหมาย ทางคลนิกิฯ ไม่มรีะบบนดัหมายผูร้บับรกิาร ทัง้ผูร้บับรกิารครัง้แรก และส�ำหรบั ผูท้ีม่ารบัวคัซนี 

เข็มต่อเนื่อง จะมีการระบุวันที่ที่แนะน�ำให้มารับวัคซีนไว้ในสมุดบันทึกวัคซีนประจ�ำตัว ดังแสดงในภาพที่ 3.6 

โดยผู้รับบริการแต่ละประเภทสามารถเข้ามาใช้บริการตามเวลาได้ โดยไม่ต้องท�ำการนัดหมายล่วงหน้า 

	 ห้องจ่ายยา เภสัชกรประจ�ำห้องจ่ายยา จะท�ำการตรวจสอบตัวตนผู้รับบริการ ตรวจสอบประวัติ การแพ้ยา 

แพ้วัคซีน ก่อนท�ำการจ่ายยาหรือวัคซีนให้แก่ผู้รับบริการทุกราย

	 ระบบคลังยา ในแต่ละวันมีผู้เข้ารับบริการที่คลินิกฯ จ�ำนวนมาก จึงต้องมีระบบการบริหารวัคซีนเพื่อให้มีวัคซีน 

เพียงพอในการใช้แต่ละวัน ซึ่งวัคซีนที่จ่ายให้แก่ผู ้รับบริการจ�ำเป็นต้องมีการเก็บรักษาไว้ในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

ตามหลักการของลูกโซ่ความเย็น (Cold chain) คลินิกฯ มีคลังวัคซีนเป็นห้องเย็นเพื่อเก็บรักษาวัคซีน และเก็บในตู้เย็น 

ส�ำหรับใช้ประจ�ำวัน ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบอุณหภูมิห้องเย็น และตู้เย็น เป็นประจ�ำทุกวัน มีระบบกริ่งเตือน 

หากอุณหภูมิสูงหรือต�่ำกว่าที่ก�ำหนด ส�ำหรับช่วงนอกเวลาราชการ เวรยามจะแจ้งแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและด�ำเนินการ 

แก้ไขทันที และมีระบบแผนงานการจัดการกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟดับ เป็นต้น 

นอกจากนี้เภสัชกรประจ�ำคลินิกจะมีการรายงานจ�ำนวนวัคซีนท่ีใช้ไป และวัคซีนคงเหลือ รายวัน และ 

รายไตรมาส เพื่อบริหารจัดการให้มีจ�ำนวนวัคซีนเพียงพอในแต่ละวัน รวมถึงรายงานวันหมดอายุของวัคซีน แต่ละชนิด

	 ช่องทางประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ของสถานเสาวภา ดังน้ี

	 1) www.saovabha.org 

	 2) Facebook “สถานเสาวภา สภากาชาดไทย : Queen Saovabha Memorial Institute”

	 สารสนเทศ (Information)

	 ผู ้ปฏิบัติงานในคลินิกฯ ติดตามสถานการณ์ ข ้อมูลข ่าวสารวิชาการที่ เกี่ยวข ้องจากแหล่งข ้อมูลที่ มี 

ความน่าเช่ือถือ เช่น องค์การอนามัยโลก ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค (Centers for Disease Control and 

Prevention: CDC) ของสหรัฐอเมริกา และกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น
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	 การจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางเพื่อให้ผู้เดินทางชาวไทยและชาวต่างชาติได้เข้าถึงระบบบริการ 

สุขภาพที่ดี มีหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุขที่มีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนและสนับสนุน 

การด�ำเนนิงานตามบทบาทภารกิจทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ในด้านการผลกัดนัเชงินโยบาย พฒันาวชิาการ พฒันาศกัยภาพบคุลากร 

เฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ให้บริการดูแลรักษาสุขภาพผู้เดินทาง จัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพร่วมกับ 

ภาคีเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ  สนับสนุนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการก�ำหนดนโยบาย/มาตรการ รวมถึงการส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น

4.1 หน่วยงานภาคสาธารณสุข

	 มีหน้าที่ส�ำคัญในการดูแลสุขภาพของผู ้เดินทาง ประกอบด้วยหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ที่มีบทบาทและภารกิจเก่ียวข้องกับงานบริการสุขภาพผู้เดินทาง ดังตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1	 หน่วยงานภาคสาธารณสุข และบทบาทภารกิจที่เกี่ยวข้องกับงานบริการสุขภาพผู้เดินทาง

หน่วยงานภาคสาธารณสุข บทบาทและภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง

ส่วนกลาง

1. กลุ่มงานสุขภาวะผู้เดินทาง

และแรงงานข้ามชาติ 

กองโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคุมโรค

1)	 จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย และขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์ และ 

แผนงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในกลุ่มผู้เดินทาง

2)	 ศึกษาวจิยั และพฒันาองค์ความรู ้กฎระเบียบ และผลติภณัฑ์ทางวชิาการ 

รวมท้ังพฒันาเทคโนโลย ีและสร้างนวตักรรมร่วมกับหน่วยงานภาคเีครอืข่าย 

เพื่อสนับสนุนงานวิชาการด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและ 

ภัยสุขภาพในกลุ่มผู้เดินทาง 

3)	 พัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายทางการแพทย ์

และสาธารณสุข ก�ำหนดแผนพัฒนาและรูปแบบการด�ำเนินงานคลินิก 

สุขภาพผู้เดินทางในระดับประเทศ

4)	 พฒันารปูแบบ และให้บรกิารคลนิกิเวชศาสตร์การเดนิทางและท่องเทีย่ว 

และให้บริการออกหนังสือรับรองเพื่อการเดินทางระหว่างประเทศ

5)	 สนับสนุนองค์ความรู ้ ระบบเทคโนโลยี ยาและเวชภัณฑ์ ท่ีจ�ำเป็น 

ในการป้องกนัควบคมุโรคติดต่อระหว่างประเทศ ให้ค�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำ 

รวมถึงพัฒนาศักยภาพหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทางทุกระดับ

6)	 เฝ้าระวัง และแจ้งเตือนความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพ เพื่อการเดินทาง 

ระหว่างประเทศ และเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคในกลุม่แรงงานข้ามชาต ิ

ที่อยู่ในประเทศไทย

7)	 พัฒนาเครือข่าย และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทุกระดับ 

ทั้งทางด้านวิชาการ และด้านการ เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคในกลุ่ม 

ผู้เดินทาง

8)	 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานเฝ้าระวังป้องกัน 

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในกลุ่ม ผู้เดินทาง
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2. สถาบันเวชศาสตร์ป้องกันศึกษา

กรมควบคุมโรค

1)	 ผลิตแพทย์ให้มีความเป็นมืออาชีพด้านเวชศาสตร์ การเดินทางและ 

ท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ

2)	 ให้องค์ความรู ้ด้านวิชาการ ด้านวิจัยและพัฒนาวิชาการน�ำไปสู่การ 

สร้างนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมตอบสนองต่อนโยบายประเทศ

3)	 เป็นศูนย์กลางวิชาการด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว 

เพื่อสนับสนุนเครือข่ายให้เข้มแข็ง

4)	 พฒันาให้แพทย์มทีกัษะการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุโรค และภยัสขุภาพ 

ในผู้เดินทางและท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ รวมท้ัง 

สร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านสุขภาพ

5)	 สนบัสนนุและพฒันาให้แพทย์มทีกัษะการให้ค�ำปรกึษาสามารถถ่ายทอด 

ความรู้ให้แก่ประชาชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

6)	 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ ส�ำหรับรองรับการปฏิบัติงาน 

ด้านสขุภาพ เช่น การอบรมหลกัสตูร ระยะสัน้ ได้แก่ หลกัสตูรเวชศาสตร์ 

การเดนิทางและท่องเทีย่ว ระดบัพืน้ฐาน (July Course) และระดับกลาง 

(February course) 

3. สมาคมเวชศาสตร์การเดินทางและ 

ท่องเที่ยวไทย (Thai Society of  

Travel Medicine)

สมาคมเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียวไทย เป็นการรวมตัวกัน 

ของบุคลากรในหลายภาคส่วน ท้ังแพทย์ พยาบาล นักวิชาการ เจ้าหน้าที ่

สาธารณสุข ตลอดจนผู้ประกอบการ ชมรม สมาคมด้านการท่องเที่ยว 

ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อส่งเสริม พัฒนา 

ศึกษาวิจัย ตลอดจนเผยแพร่ความรู ้และผลงานวิชาการเกี่ยวกับงาน 

ด้านเวชศาสตร์การเดนิทางและการท่องเท่ียว อนัจะน�ำมาซึง่ความสขุความมี 

สขุภาพด ีและความปลอดภัยในการเดนิทางท่องเทีย่วแกป่ระชาชนทัว่ไป(1) 

4. คลินิกเวชศาสตร์ท่องเที่ยวและ  

การเดินทาง โรงพยาบาลเวชศาสตร์  

เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล

1)	 ให้บริการค�ำปรึกษา และดแูลสขุภาพก่อนและหลงัเดนิทาง การฉดีวคัซนี 

ป้องกนัโรค ให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการป้องกนัมาลาเรยีอย่างถกูวธิ ีตรวจสขุภาพ 

และออกใบรับรองแพทย์ก่อนเดินทาง รวมถึงการรักษาโรคเขตร้อน 

ทุกประเภท ท่ีเกิดจากการเดินทางท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวชาวไทย 

และชาวต่างชาติที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว ศึกษาดูงานไปท�ำงาน 

หรือไปราชการในประเทศต่าง ๆ  

2)	 มีบทบาทส�ำคัญในด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ในสาขาวิชา

เวชศาสตร์ท่องเท่ียวและการเดินทาง(2)

5. สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 

กรมควบคุมโรค

สร้างและพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านคลินิกเวชศาสตร์การเดินทาง

และท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐานสู่สากล(3)
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6. สถาบันบ�ำราศนราดูร

กรมควบคุมโรค

1.	 ให้บรกิารให้ค�ำปรกึษาก่อน ระหว่าง และหลงัการเดินทางอย่างมีมาตรฐาน 
ทันเหตุการณ์ แบบองค์รวม ภายใต้ทีมบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ

2.	 ให้บริการฉดีวคัซนีป้องกนัโรคไข้เหลอืง วคัซนีป้องกนัโรคไข้กาฬหลงัแอ่น 
วคัซนีป้องกนัโรคไข้หวัดใหญ่ วัคซนีป้องกนัโรคอหวิาตกโรคชนดิรับประทาน 
และ วัคซีนอื่น ๆ  ส�ำหรับผู ้รับบริการที่จะเดินทางไปต่างประเทศ 
ท้ังรายบุคคล และรายกลุ่ม

3.	 ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้รับบริการ และเป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาดูงาน
ของคลินิกเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียวอื่น ๆ  ด้วยข้อมูล 
ท่ีถูกต้องแม่นย�ำ ตรงตาม ความต้องการ สะดวกรวดเร็วอย่างมืออาชีพ

4.	 เป็นแหล่งฝึกอบรมศึกษาดูงานของแพทย์ประจ�ำบ้าน สาขาเวชศาสตร์
ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยวของสมาคม
เวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศไทย

7. กองด่านควบคุมโรคติดต่อ

ระหว่างประเทศ

1.	 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีการเฝ้าระวัง
ป้องกันควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ ท่าอากาศยาน/ท่าเรือ/
พรมแดน และประสาน ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

2.	 ด�ำเนินการเฝ้าระวังโรคติดต่อระหว่างประเทศและภัยสุขภาพตาม 
ข้อก�ำหนดของกฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญตัิ 
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558

3.	 จัดท�ำแผนพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ และคัดกรองผู ้ป่วย 
ตามมาตรฐานสากล(4)

8. กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ 

กองบริหารการสาธารณสุข

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

1.	 พัฒนาระบบบริการสุขภาพชาวต่างชาติ 
2.	 ผลักดันการจัดตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียน 

ด้านการสาธารณสขุ (ศคอส.) และศูนย์บริการสขุภาพชาวต่างชาต ิ(ศบต.) 
เพ่ือเป็นกลไกหลัก ในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขอาเซียน 
ในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด และระดับอ�ำเภอ 
	 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียน ด้านการสาธารณสุข 
(ศคอส.) หรอื Center of ASEAN Health Network Collaboration 
(AHNC) ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด มีหน้าที่หลักในการ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับ 
ชาวต่างชาติทุกเรื่อง

	 ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ (ศบต.) หรือ Foreign Customer 
Service Center (FCSC) ในโรงพยาบาล ท�ำหน้าท่ีให้การดแูลรกัษา 
ผูป่้วยชาวต่างชาตทุิกสญัชาติท่ีเข้ามารบับรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และมคีณุภาพตามหลกัมาตรฐาน สากล รองรบัการย้ายถิน่อย่างเสรี 
ของชาวต่างชาติเข้าสู ่ประเทศไทย และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ของประเทศ(5)
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ส่วนภูมิภาค

1. ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 1.	 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการ 

เฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพ ให้เหมาะสม 

กับสภาพพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ

2.	 สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานเก่ียวกับหลักเกณฑ์และรูปแบบ 

การด�ำเนนิงานเฝ้าระวงัป้องกนั และควบคมุโรคและภยัทีค่กุคามสุขภาพ 

ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ

3.	 ถ่ายทอดองค์ความรู ้และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ 

ควบคมุโรคและภยัทีค่กุคามสขุภาพ ให้แก่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 

องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน และประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ

4.	 ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค และภัยที่คุกคามสุขภาพ 

ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ

5.	 สนบัสนนุการเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคมุโรคและภยัทีค่กุคามสขุภาพ 

บริเวณชายแดนเพื่อการป้องกันโรคระหว่างประเทศ

6.	 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค 

และภัยท่ีคุกคามสุขภาพในเขตพื้นท่ี ท่ีรับผิดชอบ(6)

2. ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 1.	 จัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

2.	 ดาํเนนิการและให้บรกิารด้านการแพทย์และ การสาธารณสขุในเขตพ้ืนที่

จังหวัด

3.	 กํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

สาธารณสขุในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั เพือ่ให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามกฎหมาย 

มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ

4.	 ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และประสานงานเกีย่วกบังานสาธารณสขุในเขตพืน้ที่ 

จังหวัดให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง

5.	 พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะ 

ด้านสุขภาพในเขตพื้นท่ีจังหวัด(7)

3. โรงพยาบาล 1.	 ให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข

2.	 พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ให้มีคุณภาพ ปลอดภัย ได้มาตรฐาน

3.	 สนับสนุนประชาชนให้มีการดูแลป้องกันส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง
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1. กรมการท่องเที่ยว มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านบริการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเท่ียว ธรุกิจนาํเท่ียว มคัคเุทศก์ และผู้นาํเท่ียว มาตรฐานอตุสาหกรรม 

การท่องเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว รวมถึง 

การสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัร ให้สอดคล้องกบักฎหมาย 

ว่าด้วยนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยธุรกิจนําเท่ียว 

และมัคคุเทศก์ กฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์และวีดิทัศน์ เฉพาะในส่วน 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจักร และ 

กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล ้อม และ 

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน(8) โดยมีพันธกิจ

1)	 พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้า บริการ และบุคลากร ด้านการ 

ท่องเท่ียว

2)	 ส ่งเสริมและพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ ผู ้นําเท่ียว และ 

ควบคุม กํากับให้เป็นไปตามกฎหมายกําหนด

3)	 การอํานวยความสะดวก การป้องกันและรักษา ความปลอดภัย 

ทางการท่องเท่ียว

4)	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างกิจกรรมการบริหารจัดการ 

ด้านการท่องเทีย่วแก่ทกุภาคส่วน เพือ่พฒันา การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

5)	 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ องค์ความรู้ 

ด้านการท่องเท่ียว เพื่อการวางแผน และบริหารจัดการ

6)	 พัฒนาความร ่วมมือด ้านการท่องเท่ียวทุกภาคส่วน ท้ังในและ 

ต่างประเทศ(9)

4.2 เครือข่ายภาคการท่องเท่ียว 

	 ภาคส่วนนีป้ระกอบด้วยหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน องค์กร สมาคม และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีต่าง ๆ  ท่ีมีบทบาท

ส�ำคัญในการส่งเสริมบริการด้านสุขภาพของนักท่องเที่ยว และร่วมส่งมอบประสบการณ์การเดินทางที่ดีและปลอดภัย 

ต่อสุขภาพนักท่องเที่ยว ดังตารางที่ 4.2
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2. การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.)  เป็นหน่วยงานหลักที่ส ่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ มีส่วนร่วมกับ 

ภาคสาธารณสุขและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  เพื่อรับรองการให้บริการ 

นักท่องเท่ียว รวมถึงการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติในการเดินทางท่องเท่ียว 

ที่ปลอดภัย เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพแก่นักท่องเที่ยว และสร้างความ 

ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านสุขภาพและมาตรการป้องกัน โดยมีบทบาท 

ภารกิจครอบคลุม ดังนี้

1)	 ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพ 

และสร้างความเชือ่มัน่ เพือ่ส่งมอบคณุค่าและประสบการณ์การท่องเท่ียว 

ของประเทศไทย

2)	 สร้างสรรค์สินค้าการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มมูลค่าการใช้จ่ายนักท่องเท่ียว

3)	 ขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเท่ียว (Tourism Ecosystem) 

ให้พร้อมรองรับนักท่องเท่ียวคุณภาพ อย่างยั่งยืน

4)	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและ บริการข้อมูล 

ด้านการตลาดการท่องเท่ียวที่ครบถ้วน เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของนักท่องเท่ียว(10)

3. สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว  เป็นองค์กรทีเ่ป็นตวัแทนของผูป้ระกอบธรุกจิน�ำเทีย่วต่างประเทศ และธรุกจิ

ตวัแทนจ�ำหน่ายตัว๋เครือ่งบนิ มีส่วนเกีย่วข้องกบัภาคส่วนสาธารณสขุในการ

เผยแพร่ข้อมูล ด้านสุขภาพ แนวปฏิบัติ และค�ำแนะน�ำแก่เครือข่าย

สมาชิก รวมถึงการให้ข้อมลูทีถู่กต้องแก่นกัท่องเทีย่ว และส่งเสรมิพฤตกิรรม

การเดินทางท่ีมีความรับผิดชอบ โดยมีพันธกิจ

1)	 สร้างเครือข่ายและสัมพันธภาพที่ดีทั้งในและต่างประเทศกับองค์กร 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ัวโลก

2)	 ยกระดบัมาตรฐาน และศกัยภาพการแข่งขนัด้านการบริการของสมาชกิ

ให้อยู่ในระดับสากล

3)	 แหล่งรวบรวมองค์ความรูแ้ละข้อมลูธรุกิจด้านการท่องเท่ียว เพือ่เผยแพร่

สู่สมาชิกและผู้บริโภค

4)	 เป็นองค์กรที่มีฐานะ และศักยภาพในการบริหารที่มั่นคง และย่ังยืน 

ในทุกด้าน(11) 

4. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 

(มหาชน)

มีส่วนร่วมในการสร้างและรักษามาตรการด้านสุขภาพที่สนามบิน ก�ำหนด

ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  เพื่อลดความเสี่ยงด้านสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นกับ 

ผู ้เดินทาง โดยมีฝ่ายแพทย์ ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานให้บริการ 

ทางการแพทย์แก่ผู้โดยสาร ผู้ใช้บริการที่ท่าอากาศยาน เพื่อให้เป็นไปตาม 

ท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศก�ำหนด(12)
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5. การท่าเรือแห่งประเทศไทย มีพันธกิจหนึ่งที่ส�ำคัญในการพัฒนาบริการและโครงสร้างพื้นฐานท่าเรือ 

ให้มีมาตรฐานระดับโลก (World Class Port) เพื่อสนับสนุนและเป็นกลไก 

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ส ่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศ(13)

6. สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ

แห่งประเทศไทย

เป็นศูนย์กลางการประสานงาน เพื่อช่วยเหลือให้ความร่วมมือและ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทุกด้านระหว่างสมาชิก และระหว่างภาคเอกชน 

กับภาครัฐ ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้แทนของผู้อยู่ในวิชาชีพมัคคุเทศก์ในด้านต่าง ๆ  

เช่น

- งานด้านพัฒนา : ร่วมจัดอบรม สัมมนา ท้ังในด้านภาษาและเพิ่มพูน 

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ให้กับมัคคุเทศก์ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

บุคลากรในอาชีพให้มีคุณภาพและมาตรฐานด้านบริการท่ีดี 

- งานด้านการส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์ : เป็นองค์กรทีเ่ป็นเครอืข่ายให้กบั 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว 

และกีฬา รวมทั้งกระทรวงและหน่วยงานอื่น ๆ  ในการส่งเสริมและ 

ประชาสัมพันธ์งานด ้านตลาดต ่าง ๆ ผ ่านมัคคุ เทศก ์ทั่วไป รวมทั้ง 

ร่วมประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม (Social Media) และวารสาร 

ของสมาคม 

- งานด้านการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว : ช่วยเหลือภาครัฐและเอกชน 

ในการร่วมมือแก้ไขปัญหา เช่น เข้าร่วมคณะท�ำงานปราบปรามและป้องกัน 

การท�ำธรุกจิท่องเทีย่วทีไ่ม่ถกูต้องตามท�ำนองคลองธรรม ก่อให้เกดิภาพพจน์

ที่ไม่ถูกต้อง ซ่ึงมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยในทางลบ 

รวมทั้ง ร่วมแก้ไขปัญหาเมื่อมีวิกฤติจากภัยธรรมชาติ ที่ได้น�ำมัคคุเทศก ์

ภาษาต่าง ๆ  ไปให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีประสบปัญหา และในเหตุการณ์ 

วิกฤติทางการเมืองในหลากหลายสถานการณ์ยามฉุกเฉินที่ได้ส่งมัคคุเทศก์

อาสาสมัคร ภาษาต่าง ๆ  ไปช่วยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ในการอ�ำนวยความสะดวก และสื่อภาษาต่างประเทศ ให้กับนักท่องเท่ียว 

ต่างชาติท่ีประสบปัญหาจากสถานการณ์ รวมท้ังกรณีได้รับบาดเจ็บ 

หรือเสียชีวิต ที่ ได ้ส ่งมัคคุเทศก์ ไปเป ็นล ่ามตามโรงพยาบาล และ 

สถานีต�ำรวจต่าง ๆ (14)

7. ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง มีภารกิจในการตรวจบุคคลและยานพาหนะท่ีเดินทาง เข ้ามาใน 

ราชอาณาจักรและออกไปนอกราชอาณาจักร รวมทั้งให้บริการคนต่างด้าว 

ขณะพ�ำนักอยู่ และเป็นแนวหน้าในการรักษาความมั่นคงของประเทศ(15) 
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ภาคผนวก ไฟล์ท่ีเก่ียวข้อง

ภาคผนวก 1 กฎกระทรวง

กําหนดลักษณะของสถานพยาบาล และลักษณะ 

การให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 

ประกาศ ณ วันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2558

ภาคผนวก 2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง การกําหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐาน  

ซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วย 

สถานพยาบาล 

ประกาศ ณ วันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2561

ภาคผนวก 3 ข้อบังคับ

คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข การขึ้นทะเบียน 

เป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2558

ประกาศ ณ วันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2558
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ภาคผนวก 4

ตัวอย่างยา วัคซีน และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ  ที่อาจใช้ในการให้บริการคลินิกเวชศาสตร์การเดินทาง 

(ปรับปรุงจาก travel clinic operation guide edition 5; Shoreland Travax®)

วัคซีน อุปกรณ์ที่จําเป็นในการให้บริการวัคซีน

Yellow fever MMR Influenza 

Meningococcal 

ACYW

Japanese 

Encephalitis

Hepatitis A/ 

Hepatitis A/B 

combination

Cholera Hepatitis B Rabies

Influenza HPV Typhoid

IPV Varicella Pneumococcal

Tdap/Td/

DTaP/aP

Zoster Covid 19

- เข็มฉีดยาและกระบอกฉีดยา

- พลาสเตอร์ Transpore หรือ Micropore  

- กระติกสําหรับใส่วัคซีน

- ส�ำลีและแอลกอฮอล์ 

- Stethoscope

- อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal  

protective equipment; PPE)  

ระดับ C หรือ D 

ยารักษา/ป้องกันโรคเฉพาะ อุปกรณ์กู้ชีพ

Traveler’s diarrhea: Norfloxacin, Ciprofloxacin,  

Azithromycin, ORS, Loperamide, BSS, Buscopan  

(Hyoscine butylbromide), Domperidone

Altitude illness: Acetazolamide, Dexamethasone,  

Nifedipine SR 

Antimalarial: Chloroquine, primaquine, DHA-PIP,  

Mefloquine, Atovaquone-proguanil, Doxycycline,  

Artesunate

- ถุงบีบลมเพื่อช่วยหายใจพร้อมชุดหน้ากาก 

(Self-inflating bag และ oxygen face mask) 

- ชดุอุปกรณ์สาํหรบัให้สารน�ำ้ (IV fluid set) 

- สารน�้ำส�ำหรับกู้ชีพเบื้องต้น (IV fluid for  

resuscitation) เช่น Normal saline หรือ 

Ringer’s lactated solution

- Adrenaline 

- ท่อช่วยหายใจ (Endotracheal tube)  

และ Laryngoscope

ยารักษาตามอาการ อุปกรณ์ป้องกันตนเองของผู้เดินทาง

ยาแก้ปวด : Paracetamol, NSAIDs (e.g. ibuprofen,  

naproxen, celecoxib)

ยาแก้อาการเมารถ : Scopolamine, Dimenhydrinate

Insect repellant

Mosquito net

Water purification tablet
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ภาคผนวก 5

ความรู้และทักษะด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

	 บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยบริการสุขภาพผู ้เดินทาง ควรได้รับการฝึกอบรมที่ส�ำคัญ ทั้งด้านทฤษฎ ี

และการฝึกปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

1. ความรู้เชิงทฤษฎี

	 ควรเข้ารับการฝึกอบรมเบื้องต้น เช่น การอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกันระดับพื้นฐาน (Principle of 

Preventive Medicine) และการอบรมด้านเวชศาสตร์ป้องกันระดับกลาง (Intermediate Course of Preventive 

Medicine) โดยเนื้อหาการอบรมที่เป็นมาตรฐาน ควรประกอบด้วยหัวข้อท่ีส�ำคัญ ดังต่อไปน้ี

1)	 ความรู้พื้นฐานด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว	

2)	 การให้ค�ำปรึกษาก่อนการเดินทาง (Pre -Travel Counselling)

3)	 การควบคุม ป้องกัน และรักษาโรคที่พบบ่อยและส�ำคัญของเวชศาศตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

4)	 การควบคุม ป้องกันและรักษาโรคเขตร้อน/โรคติดเช้ือท่ีส�ำคัญ

5)	 ปัญหาทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ส�ำคัญในเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

6)	 วิทยาการะบาดการเฝ้าระวัง สอบสวนโรคท่ีเกี่ยวกับการเดินทางและท่องเท่ียว/ระเบียบวิธีวิจัย

7)	 เวชศาสตร์การบินท่ีเกี่ยวข้องกับเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

8)	 การดูแล และตรวจรักษาโรคหลังการเดินทาง 

	 โดยแต่ละหัวข้อ ประกอบด้วยรายวิชาต่าง ๆ  รายละเอียดตาม QR code

2. การฝึกปฏิบัติ 

	 เน่ืองจากการเรียนรู้จากการท�ำงานเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพที่เพิ่งเร่ิมปฏิบัติงานเวชศาสตร ์

การเดินทางและท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาทักษะทางหน่วยบริการของตน การปฏิบัติงานภายใต้การดูแล โดยผู้เช่ียวชาญ 

ผู ้ฝึกสอนหลักสูตรควรมีวุฒิบัตรเพื่อแสดงความรู ้ความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม สาขาเวชศาสตร์ 

ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยว ท้ังน้ี ระยะเวลาของการปฏิบัติภายใต้ การดูแลอาจข้ึนอยู่กับ 

แต่ละบุคคล จนกว่าจะได้รับการประเมินว่ามีความสามารถโดยผู้เช่ียวชาญน้ัน ๆ
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ภาคผนวก ไฟล์ท่ีเก่ียวข้อง

ภาคผนวก 6 กฎกระทรวง

กําหนดชนิดและจํานวนเครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์

หรือยานพาหนะท่ีจําเป็น ประจําสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 

หมวดท่ี 1 เครื่องมือ เครื่องใช้ ยาและเวชภัณฑ์ที่จําเป็น

ประจําสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

ประกาศ ณ วันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2558

ภาคผนวก 7 ตัวอย่างเอกสารทางการแพทย์

- หนังสือความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ

- แบบฟอร์มคัดกรองสุขภาพผู้รับบริการ กรณีเตรียมตัว 

ก่อนการเดินทาง

- แบบฟอร์มคัดกรองสุขภาพผู้รับบริการ กรณีเจ็บป่วย  

ขณะเดินทาง หรือหลังกลับ จากการเดินทาง

- หนังสือความยินยอมในการรับการฉีดวัคซีน/ตรวจ/รักษา

- Travel medicine Clinic Out-Patient Note

- ใบรับรองแพทย์

ภาคผนวก 8 กฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (2005) 

(ภาคผนวก 7 หน้า 140) 

ภาคผนวก 9 ประกาศกรมควบคุมโรค 

เรื่อง อัตราค่าบ�ำรุงการตรวจวิเคราะห์และการให้บริการ 

ด้านการป้องกันและควบคุมโรค

ประกาศ ณ วันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2566

ภาคผนวก 10 มาตรฐานการด�ำเนนิงานสร้างเสริมภมิูคุม้กันโรค  

ปีงบประมาณ 2566
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ภาคผนวก ไฟล์ท่ีเก่ียวข้อง

ภาคผนวก 11 ต�ำราวัคซีนและการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ปี 2562 

ภาคผนวก 12 รายชื่อหน่วยงานให้ค�ำปรึกษา

ภาคผนวก 13 รายชื่อหน่วยบริการ และรายการวัคซีน  

ที่มีให้บริการแก่ผู้เดินทาง

ภาคผนวก 14 ค�ำสั่งกรมควบคุมโรค ที่ 1376/2566 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท�ำงานพัฒนาแนวทาง

การจัดบริการหน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง

ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2566

ภาคผนวก 15 แบบประเมินตนเองตามแนวทางการจัดบริการ

หน่วยบริการสุขภาพผู้เดินทาง











แนวทาง

หนวยบริการ
การจัดบริการ

สุขภาพผูเดินทาง


