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 การหลอกลวงซื้อขายออนไลน 

รูทันภัย

ติดตอธนาคารเจาของบัตรเพื่อระงับการใช 
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ทำลายบัตรเกาทิ้ง

ที่เคยบันทึกไวบนเว็บไซตหรือระบบตาง ๆ 
ที่ชวยในการซื้อของออนไลนเพื่อเปน

การทำลายขอมูลทั้งหมด

ตรวจสอบกับทางธนาคารถึงการคืนเงิน
วาสามารถทำไดหรือไม และตองใชหลักฐานอยางไร

ในการยืนยันวาการทำธุรกรรมซื้อขายที่เปนปญหานั้น
ไมไดเกิดจากความตั้งใจของเราจริง ๆ

ลบขอมูลบัตรเครดิต

เนนทำลายแถบแมเหล็กและชิปบันทึกขอมูลบนบัตร 

เกิดขอพิพาทระหวางผูซื้อ
และผูขาย กรณีปญหาไมใหญ

เชน สินคาที่ไมไดคุณภาพ 
สินคาแตกหัก หรือไดรับสินคาไมครบ  
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รวบรวมเอกสารทุกอยาง
ที่เกิดขึ้นในการซื้อสินคาออนไลน 

เขาแจงความกับตำรวจ 
เปนความผิดฐานฉอโกงประชาชน ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 343 และ 

พ.ร.บ. วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2550 มาตรา 14 (1) 
โดยอาจจะชี้แจงกับตำรวจวาขอดำเนินคดีใหถึงที่สุด และรับใบแจงความกลับมา

นำใบแจงความไปติดตามหาที่อยูของผูขาย 
ในกรณีที่ผูขายไมแจงที่อยูที่ชัดเจนไว เชน หากผูขายประกาศขายใน

เว็บบอรดแหงหนึ่งก็นำใบแจงความไปติดตอผูดูแลเว็บบอรดเพื่อตรวจสอบ
ขอมูลตาง ๆ ของผูขาย เชน IP Address และ ISP ที่ผูขายใช ซึ่ง ISP 

ก็สามารถคนหาตำแหนงของผูขายไดจาก IP Address นั่นเอง
หรืออาจจะติดตอกับธนาคารเจาของบัญชีเพื่อขอขอมูลที่อยูไดเชนกัน

นำหลักฐานเกี่ยวกับที่อยูที่ไดนี้ ไปแจงกับตำรวจอีกครั้ง 
เพื่อใหตำรวจดำเนินการจับกุม

จับกุมแลว 
ขั้นตอนที่เหลือคือขั้นตอนในชั้นศาล

เชน ผูซื้อจายเงินแลวแตผูขายไมสงสินคามาให
แสดงถึงเจตนาไมดีของผูขาย 

ถูกลักลอบ/
โจรกรรมขอมูลบัตรเครดิต
ระหวางชำระเงินออนไลน
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อานขอกำหนดบนเว็บไซตที่ขายสินคา

หากชี้แจงไวก็ใหทำตามเพื่อแกปญหา

แตถาหากไมไดชี้แจง
ควรติดตอผูขายและเจรจาเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น

ซึ่งผูขายอาจรับผิดชอบโดยการคืนเงิน การเปลี่ยนสินคา
หรือติดตอหนวยงานที่ดูแลผูบริโภคเพื่อประสานและไกลเกลี่ย

วามีนโยบายการคืนสินคา หรือแกปญหาเหลานี้หรือไม

Term of use

DELETE

เกิดขอพิพาทเปนการทำผิด
โดยตั้งใจของผูขาย

แนวทางแกไขเมื่อเจอปญหาซื้อขายออนไลน
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