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Abstract 

This study aims 1) to study about experience of use HIV/ AIDs and Sexually Transmitted Diseases 
youth guide book. 2) to analyze attribute of HIV/ AIDs and Sexually Transmitted Diseases youth guide book that 
Thai youth satisfy or not satisfy this guide book. This research used qualitative data collection by semi-
constructive interview. Sample was Thai teenager between 18-23 years old, 20 persons in total, researcher used 
the selection principle Sample be in the line with researching purpose then analyzed information by content 
analyzing. The discovery of experience from Sample who used this guide book can divide to 5 dimension 1) 
Role 2) Emotions 3) Perception 4) Attitude 5) Behavior. The research result showed up in dimension of Emotion 
and Perception that made teenager who used this book had positive experience for this guide book. Teenager 
had given ideas to design this guide book to have 4 things that they will satisfy in it include colorful, cartoon 
character, illustration and size of the book then avoid the thing that is not satisfy qualification for teenager such 
as a duplication of data. This research result could apply for make the guide book to appropriate with demand 
and made positive experience for whoever will use this guide book to make communication about HIV/ AIDs 
and sexual inflection have more capability. 

Keyword: Youth Guide Book, HIV, Aids, UX research 

บทน า 



3 
 

 ในชํวง 10 ปีที่ผํานมาสถานการณ์โรคเอดส์ในประเทศไทยมีแนวโน๎มลดลงอยํางตํอเนื่อง ข๎อมูล                              
ในปี พ.ศ. 2560 แสดงให๎เห็นวํา ประเทศไทยมีผู๎ติดเชื้อ HIV รายใหมํประมาณ 5,500 คน หรือเฉลี่ยวันละ 15 คน 
ซึ่งมีแนวโน๎มทีล่ดลงจากปี พ.ศ. 2559 ที่พบผู๎ติดเชื้อรายใหมํตลอดปี 6,200 คน เฉลี่ยวันละ 17 คน และมีแนวโน๎มที่
จะลดลงเรื่อย ๆ1,2 แม๎วําอัตราผู๎ติดเชื้อรายใหมํในภาพรวมของประเทศจะลดลง แตํผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านสาธารณสุข
ยังประเมินวํา โรคเอดส์จะยังคงเป็นปัญหาทางด๎านสาธารณสุขที่ส าคัญของประเทศไทย เนื่องจากสถิติจากระบบการ
เฝ้าระวังผู๎ติดเชื้อรายใหมํ แสดงให๎เห็นวํา ผู๎ติดเชื้อเอชไอวีรายใหมํมีอายุน๎อยลงเรื่อย ๆ ข๎อมูลผู๎ติดเชื้อรายใหมํปี 
พ.ศ. 2559 แสดงให๎เห็นวํา ร๎อยละ 70 ของผู๎ติดเชื้อรายใหมํในปีดังกลําว มีอายุระหวําง 15 – 24 ปี 3 ซึ่งข๎อมูล
ดังกลําวสอดคล๎องกับข๎อมูลจากการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการติดเชื้อเอชไอวีของกลุํมนักเรียน นักศึกษา ใน
ปี พ.ศ. 2560 ที่พบวํา วัยรุํนมีแนวโน๎มในการเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น ขณะเดียวกันยังพบวําวัยรุํนร๎อยละ 30 ไมํใช๎ถุงยาง
อนามัยในการมีเพศสัมพันธ์ 1  นอกจากนี้ข๎อมูลการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาเกี่ยวกับโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ยัง
แสดงให๎เห็นวํา หลังปี พ.ศ. 2548 เป็นต๎นมา ประเทศไทยมีอัตราการระบาดของโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์สูงขึ้น
เรื่อย ๆ โดยเฉพาะในกลุํมเยาวชน นอกจากนี้ยังพบวําเยาวชนไทยอายุ 15-24 มีอัตราการป่วยด๎วยโรคซิฟิลิสและโรค
หนองในเพ่ิมข้ึนอยํางนําเป็นหํวง โดยพบวํามีเยาวชนป่วยด๎วยโรคซิฟิลิสเพ่ิมขึ้นมากกวํา 3 เทําในชํวง 10 ปีที่ผํานมา 
ขณะที่โรคหนองในนั้นพบวํา ร๎อยละ 60.1 ของผู๎ป่วยหนองในมีอายุระหวําง 15-24 ปี 4  
 จากความรุนแรงของสถานการณ์ข๎างต๎น กระทรวงสาธารณสุขในฐานะที่เป็นหนํวยงานที่มีหน๎าที่รับผิดชอบ
โดยตรงเกี่ยวกับปัญหาเอดส์และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ จึงได๎ก าหนดยุทธศาสตร์และแผนการเพ่ือมีเป้าหมายใน
การยุติปัญหาเอดส์และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ให๎ได๎ภายในปี พ.ศ. 2573 ซึ่งมาตรการหนึ่งที่กรมควบคุมโรคใช๎เพ่ือ
ยุติปัญหาเอดส์และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ คือ การสร๎างความรอบรู๎ทางด๎าน เอชไอวี และโรคติดตํอทาง
เพศสัมพันธ์ (HIV and STIs Literacy) 5 ซึ่งถือเป็นสํวนหนึ่งขององค์ความรู๎เรื่องความรอบรู๎ทางด๎านสุขภาพ (Health 
Literacy) ที่เป็นแนวคิดในการสร๎างพฤติกรรมสุขภาพให๎ประชาชน โดยใช๎หลักการให๎ประชาชนได๎เข๎าถึง (Access) 
เข๎าใจ (Understand) ตั้งค าถาม (Questioning) ตัดสินใจ (Decision) และการน าเอาข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎ (Use)6  ซึ่งการ
ที่จะสร๎างให๎ประชาชนจะเกิดความรอบรู๎ทางด๎านสุขภาพในประเด็นใดได๎นั้นจะต๎องมีการก าหนดกลุํมเป้าหมาย 
เพ่ือที่จะได๎ใช๎สื่อและมีการน าเสนอข๎อมูลได๎อยํางตรงประเด็น มีความเพียงพอ และทันสมัยตํอเหตุการณ์เหมาะสมกับ
กลุํม ซึ่งจากสถานการณ์ความถ่ีของเอชไอวี และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ข๎างต๎น ส านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพจึงได๎เลือกที่จะมุํงพัฒนาความรอบรู๎ทางด๎านเอชไอวี และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ในกลุํมวัยรุํน  
 ความหมายของความรอบรู๎ทางด๎านสุขภาพแสดงให๎เห็นวํา การพัฒนาความรอบรู๎ทางด๎านสุขภาพเป็นเรื่องที่
มีลักษณะเป็นกระบวนการหลายขั้นตอน มีความซับซ๎อนมากกวําแคํการให๎ความรู๎ เพราะแนวคิดความรอบรู๎ทางด๎าน
สุขภาพให๎ความส าคัญกับการสร๎างแรงจูงใจของบุคคลเพ่ือให๎บุคคลเกิดความต๎องการที่จะรับรู๎ จนถึงการท าให๎บุคคล
เกิดความต๎องการที่จะท าพฤติกรรมสุขภาพด๎วยตนเอง อยํางไรก็ตามการให๎ความรู๎แกํกลุํมเป้าหมายก็เป็นเรื่องที่มี
ความจ าเป็น เนื่องจากการให๎ความรู๎ถือเป็นจุดเริ่มต๎นในการสร๎างความรอบรู๎ทางด๎านสุขภาพ เพราะการให๎ความรู๎ถือ
เป็นตัวกระตุ๎นให๎บุคคลเกิดการเข๎าถึง เข๎าใจ ซึ่งจะสํงผลให๎บุคคลเกิดความสนใจ เกิดความต๎องการที่จะสร๎าง
สมรรถนะ และมีแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของตนเองในที่สุด 6  จากกระบวนการพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพที่เสนอข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวํา การผลิตสื่อของหนํวยงานทางด๎านสาธารณสุขยังเป็นเรื่องที่มีความ
จ าเป็น แตํจุดมุํงหมายและฐานะของสื่อมีการเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่มี เป้าหมายเพ่ือการให๎ความรู๎แกํ
กลุํมเป้าหมายเพียงอยํางเดียว กลายเป็นสื่อที่ชํวยให๎กลุํมเป้าหมายได๎รับความรู๎เพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดแรงจูงใจในการไป
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แสวงหาความรู๎ตํอ และเกิดความต๎องการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของตนเองในที่สุด  เป้าหมายของสื่อที่
เปลี่ยนแปลงไปนี้สํงผลให๎การศึกษาเก่ียวกับสื่อมีความส าคัญ โดยเฉพาะการศึกษาประสบการณ์ของผู๎ใช๎สื่อ เนื่องจาก
การวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎จะแสดงให๎เห็นผลกระทบทั้งหมดที่สื่อหรือผลิตภัณฑ์ที่ได๎จัดท าขึ้นมีตํอผู๎ใช๎ ข๎อค๎นพบ
ดังกลําวจะชํวยประเมินอิทธิพลของสื่อท่ีมีผลตํอแรงจูงใจของผู๎ใช๎สื่อ และชํวยท าให๎ผู๎จัดท าสื่อสามารถออกแบบสื่อได๎
เหมาะสมและตรงกับความต๎องการของกลุํมผู๎ใช๎ได๎ในที่สุด 
 การวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎ (User experience research: UX research) ไมํใชํแนวคิดใหมํ แตํเป็นแนวคิด
ที่มีการศึกษามาเป็นระยะเวลายาวนานในกลุํมผู๎ผลิตและออกแบบผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์      ซึ่งตํอมา
นักวิชาการเกี่ยวกับเรื่องดังกลําวได๎เสนอวํา การวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎นั้นเป็นเรื่องที่มีประโยชน์ ตํอการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ด๎วย ประสบการณ์ผู๎ใช๎ (User Experience) เป็นแนวคิดที่มีความหมายกว๎างกวําแคํการใช๎งานได๎ 
(Usability) ที่ให๎ความส าคัญกับความพึงพอใจของผู๎ใช๎ แตํประสบการณ์ผู๎ใช๎มีความหมายรวมถึงการรับรู๎และ
ปฏิกิริยาของผู๎ที่ใช๎ที่เกิดขึ้นกํอนใช๎ ระหวํางใช๎และหลังการใช๎งาน ซึ่งประกอบไปด๎วย ความชอบ ความเชื่อ 
พฤติกรรม การตอบสนองทางกายภาพ และการตอบสนองทางจิต นักออกแบบประสบการณ์ผู๎ใช๎ไมํได๎ค านึงถึงแคํ
ด๎านประโยชน์ในการใช๎สอยและความงํายในการใช๎งาน แตํนักออกแบบประสบการณ์ผู๎ใช๎ยังค านึงถึงความสุขที่
เกิดข้ึนระหวํางการใช๎งาน และความสัมพันธ์ของผู๎ใช๎ที่มีตํอผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ7  
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับประสบการณ์ผู๎ใช๎น าเสนอวํา การใช๎งานผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ตามสามารถแบํง
ประสบการณ์ของผู๎ใช๎ออกได๎เป็น 3 ระดับ8 คือ 1) การเคลื่อนไหวของกล๎ามเนื้อ (Motor-Goal) เป็นระดับที่บุคคลมี
การกระท าด๎วยการเคลื่อนไหวเพ่ือให๎เกิดการกระท าที่ต๎องการ เชํน การโทรศัพท์ ประกอบไปด๎วย การเคลื่อนไหว
เพ่ือหยิบโทรศัพท์ การกดปุ่ม และการยกขึ้นมาฟัง 2) การกระท าเป้าหมาย (Do-Goal)         เป็นการพิจารณาวํา
บุคคลมีการกระท าไปเพ่ืออะไร เชํน โทรศัพท์เพราะต๎องการคุยกับแมํ 3) การกระท าเพ่ือให๎ถึงเป้าหมาย (Be-Goal) 
ขั้นนี้เป็นขั้นที่พิจารณาถึงการกระท ากับแรงจูงใจของบุคคล วําการกระท าของบุคคลผํานผลิตภัณฑ์หรือระบบที่สร๎าง
ขั้นนั้นสามารถตอบสนองแรงจูงใจของบุคคลได๎หรือไมํ เชํน การโทรศัพท์ไปหาแมํอาจจะตอบสนองความต๎องการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎อ่ืน (Related Needs) ซึ่งเป็นความต๎องการพ้ืนฐานของมนุษย์ แนวคิดการวิจัยประสบการณ์
ผู๎ใช๎จะเน๎นให๎ความส าคัญกับประสบการณ์ในขั้นที่ 3 มากที่สุด เพราะเชื่อวําถ๎าผลิตภัณฑ์หรือระบบที่สร๎างขึ้น
สามารถตอบสนองความต๎องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได๎แล๎ว บุคคลจะเกิดประสบการณ์ที่ดีตํอผลิตภัณฑ์ ซึ่งความ
ต๎องการพ้ืนฐานที่นักวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎ให๎ความส าคัญ สามารถอธิบายได๎ด๎วยความต๎องการพ้ืนฐานตามแนว
ทฤษฎีการตัดสินใจด๎วยตนเอง (Self-Determination theory) ที่อธิบายวํา การกระท าของมนุษย์เกิดขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความต๎องการมีความสามารถ (Competent needs) ความต๎องการ
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎อ่ืน (Relatedness Needs) และความต๎องการมีอิสระ (Autonomy Needs)9 

 

 แนวคิดดังกลําวข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวํา ประสบการณ์ของผู๎ใช๎เป็นปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ 
1) ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ใช๎ เชํน ความต๎องการ คํานิยม แรงจูงใจ ความคาดหวัง อารมณ์และประสบการณ์ในอดีต 
เป็นต๎น 2) ปัจจัยด๎านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ เชํน จุดประสงค์ของการใช๎งาน วิธีการใช๎งาน รูปรําง ความสะดวก
ในการใช๎งาน ความคลํองตัว และประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการใช๎งาน และ 3) ปัจจัยด๎านบริบทสภาพแวดล๎อมในการใช๎
งาน เชํน เวลา สถานที่ บรรทัดฐานและความคาดหวังของสังคม10 ซึ่งนักวิจัยเสนอวําการจะท าความเข๎าใจ
ประสบการณ์ให๎ครอบคลุมปัจจัยหลักทั้ง 3 ได๎นั้น ต๎องท าความเข๎าใจผู๎ใช๎ใน 5 ประเด็นหลัก คือ บทบาท (Role) 
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ความรู๎สึก (Emotion) มุมมอง (Perception) เจตคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) การศึกษา
ประสบการณ์ผู๎ใช๎ในครั้งนี้จึงมีจุดมุํงหมายเพื่อศึกษาประสบการณ์ผู๎ใช๎ผําน 5 ประเด็นข๎างต๎นเป็นหลัก 
 ในชํวงปี พ.ศ. 2561-2562 กรมควบคุมโรคโดยกองโรคเอดส์และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ และส านัก
สื่อสารความเสี่ยงและพฤติกรรมสุขภาพได๎จัดท าคูํมือส าหรับเยาวชนเรื่องความรู๎เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และ
โรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ โดยท าเป็นสื่อพกพาขนาด 8.5x14.5 ซ.ม. พิมพ์ 4 สี หนา 64 หน๎า จ านวน 165,000 เลํม 
เพ่ือแจกจํายให๎กับเยวาชนได๎ศึกษาและใช๎ประโยชน์ในการป้องกันควบคุมเอดส์และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ ซึ่งมี
แนวโน๎มเพ่ิมขึ้นในกลุํมเยาวชน ส านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจึงมีความเห็นวําควรจะได๎
ท าการศึกษาประสบการณ์ของผู๎ใช๎คูํมือเลํมนี้ เพ่ือจะได๎น าข๎อมูลจากการศึกษาไปปรับปรุงคูํมือเลํมนี้ในการจัดพิมพ์
ครั้งหน๎าหรือหนังสือที่ให๎ความรู๎กับเยาวชนเรื่องอ่ืน ๆ ตํอไป 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ คูํมือส าหรับเยาวชนเรื่องความรู๎เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ 

 

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสบการณ์การใช๎คูํมือส าหรับเยาวชนเรื่องความรู๎เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดตํอทาง
เพศสัมพันธ์ของเยาวชนไทย 

2. เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะของคูํมือส าหรับเยาวชนเรื่องความรู๎เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์และโรคติดตํอทาง
เพศสัมพันธ์ที่เยาวชนไทยพึงพอใจ และไมํพึงพอใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิขจัยครั้งนี้น าแนวทางการวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎ (User Experience Research) 
มาประยุกต์ใช๎ โดยใช๎แนวทางของการวิจัยเชิงส ารวจใช๎เทคนิคการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร๎าง  
 2. ประชากร การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎คูํมือ ซึ่งสื่อดังกลําวมีจุดประสงค์ในการจัดท า
เพ่ือเยาวชนไทย จึงก าหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นเยาวชนไทยทั้งชายและหญิง 
 3. กลุ่มตัวอย่าง เป็นเยาวชนไทยอายุ 18 - 22 ปี ซึ่งใช๎คูํมือ ใช๎วิธีการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบมีเกณฑ์ตรง
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย11 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือท าความเข๎าใจกลุํมผู๎ใช๎ที่เป็นเยาวชน การ
คัดเลือกกลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้จึงใช๎วิธีการเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) เพ่ือให๎
มั่นใจได๎วํา จะได๎กลุํมตัวอยํางทีม่ีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย การก าหนดจ านวนกลุํมตัวอยํางใช๎หลักหัว
แมํมือของ Nastasi and Schensul12 ที่ก าหนดวํา ในการเก็บข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ์ควรมีจ านวนกลุํมตัวอยํางไมํ
น๎อยกวํา 5 คน และให๎ค านึงถึงความอ่ิมตัวของข๎อมูลเป็นส าคัญ ท าให๎ได๎จ านวนกลุํมตัวอยํางในการศึกษาครั้งนี้
จ านวน 20 คน 
 4. เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครวิจัยเข้าร่วมโครงการ (Inclusion criteria) 

4.1 ยินยอมในการเข๎ารํวมโครงการวิจัย 
4.2 มีอายุ ตั้งแตํ 18 – 22 ปี 
4.3 อํานหนังสือได๎ 
4.4 อยูํในพื้นที่ที่ก าหนด 

5. เกณฑ์การแยกอาสาสมัครวิจัยออกจากโครงการ (Exclusion Criteria) 
5.1 ไมสํามารถอํานคูํมือที่ใช๎ในการศึกษาได๎จนจบ 
5.2 มีความไมํสบายใจขณะที่อํานคูํมือ 
5.3 มีความไมํสบายใจขณะสัมภาษณ์ 

6. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือประกอบการวิจัย  ในครั้งนี้ คือ    แนว
ค าถามส าหรับสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎าง ซึ่งมีลักษณะเป็นข๎อค าถามครอบคลุม 5 ประเด็นส าคัญ จากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1 บทบาทของผู๎ใช๎ (Role) หมายถึง ภาระ หน๎าที่ของผู๎ใช๎ที่มีตํอคูํมือเยาวชนฯ 
6.2 อารมณ์ (Emotion) หมายถึง ความรู๎สึกนึกคิดที่เปลี่ยนแปลงไปจากการใช๎คูํมือเยาวชนฯ ซึ่ง

อาจมีสาเหตุจากปัจจัยในตัวบุคคล ปัจจัยจากสื่อฯ หรือปัจจัยด๎านบริบทแวดล๎อม 
6.3 มุมมอง (Perception) หมายถึง ความเห็น หรือมุมมองของผู๎ใช๎ที่มีตํอคูํมือเยาวชนฯ 
6.4 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู๎สึก ความชอบหรือไมํชอบตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีสาเหตุมา

จากประสบการณ์ของบุคคลทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
6.5 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท า หรือกิริยาทางด๎านรํางกาย ความคิด ความรู๎สึก

ของบุคคลเพื่อตอบสนองตํอสิ่งเร๎า 
นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังได๎ใช๎การสังเกตพฤติกรรมและการจัดบันทึกข๎อมูล (Field note) ในระหวํางการสัมภาษณ์ 
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7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช๎หลักการตรวจสอบความ
นําเชื่อถือจากข๎อมูลด๎วยวิธีการที่แตกตํางกัน ดังตํอไปนี้  

7.1 การตรวจสอบแบบสามเส๎าด๎านผู๎เก็บข๎อมูล (Investigator triangulation) การวิจัยครั้งนี้มีผู๎ท า
หน๎าที่ในการสัมภาษณ์หลายทําน ภายหลังการเก็บข๎อมูลผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎จากผู๎เก็บข๎อมูลแตํละคนมาท าการ
ตรวจทานวํา ข๎อค๎นพบที่ได๎จากผู๎เก็บข๎อมูลแตํละคนมีความเหมือนหรือแตกตํางกันอยํางไร  

7.2 การตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีการเก็บข๎อมูล (Methodological triangulation) การวิจัยครั้งนี้
ใช๎ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎างเป็นหลัก แตํในขณะที่เก็บข๎อมูลนั้นผู๎เก็บข๎อมูลได๎ท าการสังเกตผู๎ให๎
ข๎อมูลส าคัญ เชํน อากัปกิริยา สีหน๎า ทําทาง นอกจากนี้เมื่อท าการเก็บข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎วผู๎เก็บข๎อมูลได๎น าเสนอผล
การสัมภาษณ์ เพ่ือให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญได๎ยืนยันความถูกต๎องของข๎อมูลอีกด๎วย 

7.3 การตรวจสอบวิธีการด าเนินการวิจัยจากผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎วิจัยได๎ท าการเสนอระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและแนวค าถามในการวิจัยให๎ผู๎เชี่ยวชาญจากส านักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ กรมควบคุมโรค ในฐานะที่เป็นหนํวยงานเจ๎าของสื่อ ได๎พิจารณาถึงความถูกต๎องและครบถ๎วนในการ
ด าเนินการวิจัย โดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นประเด็นข๎อค าถามที่ผู๎วิจัยใช๎ในการสัมภาษณ์  
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข๎อมูลในครั้งนี้ใช๎วิธีการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data 
analysis) ด๎วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามแนวทางของ Miles & Huberman13 ประกอบด๎วย 1) 
การจัดระเบียบข๎อมูล โดยการลดทอนข๎อมูลที่ได๎มาจากการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ         2) การแสดงข๎อมูล เป็น
การจัดหมวดหมูํโดยการลงรหัสข๎อมูล (Coding) 3) การหาข๎อสรุปการตีความและการตรวจสอบหาความถูกต๎อง
แมํนย าของข๎อค๎นผล ด๎วยการตรวจสอบข๎อมูลที่ได๎จากการลงรหัสอีกครั้งเพื่อจับประเด็น (Theme) แล๎วน าประเด็นที่
ได๎กลับมาทบทวนกับข๎อมูลที่ได๎จัดระเบียบไว๎แล๎วอีกครั้งหนึ่ง 
 9. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู๎วิจัยได๎ให๎ความส าคัญอยํางยิ่งตํอจริยธรรมที่เกี่ยวข๎องกับการวิจัยโดย
การค านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 3 ประการ14 ได๎แกํ หลักเคารพตํอบุคคล (Respect for persons) หลัก
คุณประโยชน์และไมํเป็นโทษ (Beneficence and non-maleficence) และหลักยุติธรรม (Justice) โดยผู๎วิจัยได๎
ชี้แจงรายละเอียดของการวิจัยให๎ตัวอยํางวิจัยได๎รับทราบ และถามความสมัครใจในการเข๎ารํวมกับวิจัยกับตัวอยําง
วิจัยกํอนด าเนินการเก็บข๎อมูลทุกคนทุกครั้ง เมื่อได๎รับข๎อมูลที่ได๎จากตัวอยํางวิจัยแล๎วผู๎วิจัยได๎เก็บไฟล์ข๎อมูลไว๎ใน
ฐานข๎อมูลที่ต๎องใสํรหัส (Password) กํอนการเรียกดูข๎อมูลจากไฟล์ทุกครั้ง   ในการวิเคราะห์ข๎อมูลผู๎วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข๎อมูลในภาพรวม และปกปิดข๎อมูลสํวนบุคคลของตัวอยํางวิจัย  

 

 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได๎น าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 สํวน ได๎แกํ ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ประสบการณ์ผู๎ใช๎
ที่มีตํอคูํมือเยาวชน เรื่องความรู๎เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ และคุณลักษณะของคูํมือที่
เยาวชนไทยพึงพอใจและไมํพึงพอใจ โดยในแตํละสํวนมีรายละเอียด ดังตํอไปนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางที่เป็นเยาวชนอายุ 18 – 22 ปี จ านวน 20 คน 
สามารถสรุปข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 

คนที่ นามสมมติ เพศ อายุ ภูมิล าเนา 
1 พลอย หญิง 21  นนทบุรี 
2 แนน หญิง 23 กรุงเทพฯ 
3 สยาม ชาย 21 ปทุมธานี 
4 โอ ชาย 22 นนทบุรี 
5 โชกี ้ หญิง 21 อํางทอง 
6 ปิ่น หญิง 20 นครราชสีมา 
7 มิ้น หญิง 20 ปทุมธานี 
8 มะปราง หญิง 20 ปราจีนบุรี 
9 มิว หญิง 20 กรุงเทพฯ 
10 กอลฟ์ ชาย 19 ปทุมธานี 
11 ฝ้าย หญิง 21 ระยอง 
12 แนน หญิง 21 สมุทรสาคร 
13 ป่าน หญิง 20 สุรินทร์ 
14 นิค ชาย 22 ก าแพงเพชร 
15 ไอซ์ หญิง 20 อยุธยา 
16 ต๎น ชาย 18 ชุมพร 
17 เต๋า ชาย 19 กรุงเทพฯ 
18 ปอ ชาย 19 นครราชสีมา 
19 ตูน ชาย 18 ล าปาง 
20 ศักดิ์ ชาย 20 ล าปาง 

 

 จากข๎อมูลในตารางที่ 1 พบวํา กลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 20 คน เป็นเพศหญิงและชาย
ใกล๎เคียงกัน คือ หญิง 11 คนและชาย 9 คน กลุํมตัวอยํางมีอายุอยูํระหวําง 18 – 23 ปี โดยมีผู๎มีอายุ 20 ปี มีจ านวน
มากที่สุด คือ 7 คน และพบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีภูมิล าเนาอยูํในภาคกลาง 

 

2. ประสบการณ์ผู้ใช้คู่มือเยาวชน   
ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลจากการวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎คูํมือส าหรับเยาวชนเรื่องความรู๎ เกี่ยวกับ                              

เอชไอวี/เอดส์ และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ พบวํา ประสบการณ์ของเยาวชนในการใช๎คูํมือ สามารถเป็นได๎ทั้ง
ประสบการณ์ทางบวกและทางลบ อยํางไรก็ตามผลการสัมภาษณ์พบวําเยาวชนผู๎ใช๎คูํมือมีประสบการณ์ในทางบวก
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มากกวํา โดยเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางได๎ให๎รายละเอียดเกี่ยวกับบทบาท อารมณ์ ความรู๎สึก มุมมอง เจตคติ และ
พฤติกรรมในการใช๎คูมํือเยาวชนฯ มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 บทบาทของเยาวชนผู้ใช้สื่อ (role) 
เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางได๎อธิบายถึงบทบาทในการใช๎สื่อสามารถแบํงออกได๎เป็น 2 บทบาทหลัก คือ การ

ใช๎เพื่อตัวเอง และการใช๎เพ่ือถํายทดความรู๎ 
- บทบาทท่ีเป็นผู๎ใช๎ข๎อมูลด๎วยตนเอง ผลการสัมภาษณ์เยาวชน พบวํา บทบาทในรูปแบบนี้ยังสามารถ

แบํงออกได๎เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การน าข๎อมูลไปใช๎ปฏิบัติ โดยกลุํมตัวอยํางในกลุํมนี้จะน าข๎อมูลที่ได๎รับไปใช๎ในการ
ปฏิบัติด๎วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง และ 2) การใช๎ข๎อมูลเพ่ือตอบข๎อสงสัยสํวนตัว ผลการสัมภาษณ์
พบวํา กลุํมตัวอยํางบางคนใช๎ข๎อมูลที่ปรากฎในสื่อ เพื่อตอบข๎อสงสัยและเป็นเครื่องยืนยันความรู๎ของตัวเองที่มีอยูํเดิม 
โดยสังเกตได๎จากข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 

“(บํน) นี่ผมไมํรู๎เลยวําเก็บถุงยางอนามัยไว๎ในกระเป๋าสตางค์ไมํได๎ ที่ผํานมาผมเก็บไว๎ในกระเป๋า
เงินตลอด เพราะมันสะดวก นี่ถ๎าไมํให๎เก็บไว๎ในกระเป๋าสตางค์แล๎วต๎องเก็บไว๎ที่ไหน ผมคงต๎อง
เก็บไว๎ในเป้แล๎วมั้ง” (สยาม) 
 
“อํานแล๎วหนูก็ได๎ความรู๎เกี่ยวกับโรคมากขึ้น เพราะหนูมีแฟน บางครั้งแฟนก็มาบอกหนูบ๎าง 
หนูก็สงสัย พออํานแล๎วก็ท าให๎หนูรู๎วําอันไหนที่ถูกหรือไมํถูก อยํางถุงยางอนามัยและก็ความรู๎
เรื่องโรค” (ฝ้าย) 
 

-  บทบาทการใช๎คูํมือ เพ่ือถํายทอดความรู๎ ผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนหนึ่ง กลําวถึง 
บทบาทในผู๎ใช๎สื่อในแงํของการน าความรู๎ได๎จากสื่อไปใช๎ถํายทอดโดยตรง ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 
“หนูวําดีนะคะแบบนี้ เพราะวําหนูจะเอาข๎อมูลตรงนี้ไปสํงตํอให๎เพ่ือนหนูที่เป็น LGBT คํะ 
เพราะหนูคิดวํายังมีหลายอยํางที่พวกเรายังไมํรู๎ แตํถ๎าเพ่ือนหนูได๎รู๎  มันก็จะเป็นผลดีกับเขา” 
(มะปราง) 
 
“กลุํมหนูมีการพูดคุยในเรื่องพวกนี้กันอยูํแล๎วคํะ เวลาใครมีอะไรสงสัยก็จะถามเพ่ือนคนที่เรา
สนิทกัน หรือไมํก็คุยกันทั้งกลุํม อยํางเวลาถ๎าหนูสงสัยอะไรหนูก็จะถามเพ่ือนที่หนูสนิทกํอน แตํ
ถ๎าเพ่ือนไมํรู๎เขาก็จะไปถามคนอ่ืนตํอ หรือบางที่เราก็คุยกันทั้งกลุํมคํะ กลุํมหนูจะคํอนข๎างเปิด
ในประเด็นเรื่องนี้ ใครมีอะไรเราก็มาคุยกันได๎ แบบนี้หนูก็เอาไปคุยให๎เพ่ือนฟัง” (มิว) 

 อยํางไรก็ตามผลการส ารวจยังพบวํา ลักษณะของผู๎ใช๎ทั้งสองบทบาทเป็นบทบาทที่มีความทับซ๎อนกันและไมํ
สามารถแยกออกจากกันได๎อยํางเด็ดขาด โดยพบเยาวชนบางสํวนจะน าคูํมือไปใช๎ในการสื่อสาร                กับคน
รอบตัวเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม๎ีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ   
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“มาวันนี้ก็ได๎ความรู๎คะ อยํางหลั่งนอกหนูจะได๎ไปบอกแฟนได๎ หรือหนูจะได๎ไปคุยกับแฟนวํา
มันใช๎ไมํได ๎เพราะแฟนหนูเขาไมํชอบใช๎ถุงยาง แตํทุกวันนี้ใช๎วิธีการหลั่งนอก และหนูก็เข๎าใจวํา
มันใช๎ได๎” (ฝ้าย) 

 

2.2 อารมณ์ (Emotion) 
อารมณข์องเยาวชนผู๎ใช๎สื่อ สามารถแบํงออกได๎เป็น 3 ขณะ ได๎แกํ 

- กํอนการใช๎สื่อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีอารมณ์ที่เป็นกลางๆ เนื่องจากกลุํมตัวอยํางสํวน
ใหญํอธิบายวํา ตนเองไมํได๎มีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช๎คูํมือในลักษณะนี้มากนัก ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 
 “ไมํเคยใช๎คูํมือแบบนี้ครับ เคยเห็นวําเขามีแจกอยูํที่หน๎าห๎องพยาบาลของทาง
มหาวิทยาลัย แตํก็ไมํเคยได๎หยิบดู วําเป็นยังไง  ก็เลยไมํได๎รู๎สึกอะไร หรือเวลาไป
โรงพยาบาลก็เห็นอยูํนะครับ แตํก็ไมํได๎สนใจอะไร” (ตูน) 
 

- ระหวํางที่ใช๎สื่อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํให๎ข๎อมูลตรงกันวํา มีความเพลิดเพลินในการอําน 
แตํเมื่อถึงสํวนทีก่ลําวเกี่ยวกับโรค ที่มีการแสดงภาพประกอบก็ท าให๎เกิดความกลัว รู๎สึกวํานําหวาดเสียว ดังข๎อความ
สนับสนุน อาทิ 

 
“ส าหรับหนูนะพ่ี ตอนแรก ๆ มันก็อํานเพลิน ๆ ดี แตํขอโทษนะ พอถึงตรงที่เป็นรูปแตํละ
โรคอะพ่ี หนูเสียวท๎องมาก ๆ เลย ดูไปแล๎วหนูก็เสียวท๎อง (อ๎าวแล๎ว เราไมํอยากจะหยุดดู
เหรอครับ, ผู๎สัมภาษณ์) ไมํนะพ่ี หนูดูแล๎วหนูก็เสียว แตํมันไมํได๎นํากลัวแบบที่ท าให๎ไมํ
อยากดูอะ” (กอล์ฟ) 
 
“หนูชอบนะคะ อํานเพลิน ๆ มีรูปนํารัก แตํตรงหลัง ๆ นี่ คือ นํากลัวอะคํะ รูปมันนํากลัว
มาก หนูดูแล๎วหนูก็กลัว (นํากลัวแบบไหนครับ ท าให๎ไมํกล๎าอํานไหม, ผู๎สัมภาษณ์) ไมํได๎ท า
ให๎ไมํกล๎าอํานคํะ หนูก็อยากรู๎นะคะ วําของจริงเป็นไง บางอยํางหนูดูในเน็ตแล๎วหนูก็เคย
สงสัยวําหนูเป็นไหม มีรูปมันก็ดี ไมํใชํวําไมํดี” (มิว) 
 

- ภายหลังการใช๎สื่อ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนหนึ่งมคีวามพึงพอใจ เนื่องจากความรู๎ในคูํมือสามารถ
ยืนยันความรู๎และตอบข๎อสงสัยของตนเองได๎ และพบเยาวชนกลุํมตัวอยํางสํวนหนึ่งเกิดความสงสัยในประเด็นสุขภาพ
ของตน ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 
“อํานจบเราก็รู๎สึกโชคดีท่ีได๎มา เพราะเราก็ใช๎ประโยชน์ได๎ทันที เราสามารถเอาความรู๎ที่ได๎
จากวันนี้ไปใช๎ในการป้องกันตัวเราได๎” (โชกี้) 

 
  “ได๎ความรู๎ สนุกด๎วย เนื้อหาก็ชวนอําน” (เต๋า) 
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 “พออํานแล๎วก็ท าให๎อยากไปตรวจ วําเราเป็นอะไรหรือมีอะไรไหม มันก็ท าให๎เราอยากรู๎
ขึ้นมา คือ จริง ๆ ก็ไมํได๎กลัวหรือกังวลอะไรเป็นพิเศษ แตํถ๎าเราไปตรวจเราจะได๎รู๎  ก็ท าให๎
อยากไปตรวจ” (ตูน) 

 2.3  มุมมอง (Perception) 
ผลการสัมภาษณ์เยาวชนผู๎ใช๎คูํมือ พบวํา สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 แบบ ได๎แกํ  
 -    มุมมองด๎านประโยชน์ทั่วไป เยาวชนในกลุํมนี้มีมุมมองวํา การมีคูํมือแบบนี้เป็นเรื่องที่ดี เพราะ 

คูํมือมีฐานะเป็นสื่อที่ให๎ความรู๎ และชํวยแก๎ไขความเข๎าใจผิดเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์และพฤติกรรมทางเพศได๎อยําง
ถูกต๎อง ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ  

 
  “อํานแล๎วไปลอง แตํลองแบบถูกวิธีมันดีกวํา” (โอ) 
 

“ก็ได๎ความรู๎ครับ อยํางเรื่องการใสํถุงยางอนามัย 2 ชั้น เรื่องของยาด๎วย ยาที่ป้องกันเอชไอ
วีแบบกํอนและหลังมีเพศสัมพันธ์ อันนี้ผมไมํเคยรู๎มากํอนเลย” (สยาม) 

 

-  มุมมองด๎านประโยชน์ที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะสํวนตัว ผลการสัมภาษณ์แสดงให๎เห็นวํา เยาวชน
ผู๎ใช๎คูํมือในกลุํมนี้พิจารณาประโยชน์ของคูํมือที่มีตํอตนเองเป็นส าคัญ ซึ่งผลการส ารวจสํวนใหญํพบวํา เยาวชนผู๎ใช๎สื่อ
ยังมีความไมํแนํใจถึงประโยชน์ของสื่อท่ีมีตํอตนเอง ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 
“การมีความรู๎ มีอะไรให๎อํานมันก็ดีคะอาจารย์ แตํมันท ายากเพราะความต๎องการของผู๎ชาย
มันมาก ความรู๎ก็มีแตํก็สกัดกั้นความต๎องการของผู๎ชายไมํได๎” (ป่าน) 
 
“ส าหรับผมวํามันขึ้นอยูํกับคน คนที่ touch กับเรื่องนี้ก็ได๎ผล แตํส าหรับผม ผมไมํได๎ 
touch อะไรมาก” (เต๋า) 
 
 
 
 
 
 

 
6.6 เจตคติ (Attitude) 
การส ารวจเจตคติตํอคูํมือของเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยําง พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีเจตคติเชิงบวกตํอ

คูํมือฯ โดยมีมุมมองทางบวกตํอผู๎ใช๎มองวําการใช๎คูํมือ ไมํใชํการบํงบอกถึงการมีพฤติกรรมที่ไมํดีหรือการเป็นโรค อีก
ทั้งคํูมือยังเป็นแหลํงความรู๎ที่มีความนําเชื่อถือ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 
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- ด๎านการใช๎เป็นแหลํงข๎อมูล ผลการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีมุมมอง
เชิงบวกตํอคูํมือโดยมองวํา คูํมือมีไว๎เพ่ือเป็นแหลํงข๎อมูล อีกทั้งผู๎ที่ใช๎คูํมือไมํใชํบุคคลที่มีเป็นโรคร๎าย หรือพฤติกรรมที่
นํารักเกียจ แตํการอํานหรือใช๎คูํมือเป็นการแสวงหาความรู๎ให๎กับตัวเอง และพบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีความกล๎าที่
จะใช๎คูํมือดังกลําว ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

   
   “มีไว๎อํุนใจ นําเก็บ” (ปิ่น) 
 

“หนูกล๎าอํานนะคะ อยํางหนูอํานเรื่องโรคมะเร็ง หนูไมํจ าเป็นต๎องเป็นมะเร็งก็ได๎ เราอําน
เอาข๎อมูลไว๎ อยํางเวลาเห็นคนอํานหนูก็ไมํได๎รู๎สึกวําเขาจะไมํดีอะไร หนูก็เฉยๆ ถ๎าให๎หนู
อํานให๎คนอ่ืนเห็นหนูก็กล๎าคํะ” (มะปราง) 

 
- ด๎านความนําเชื่อถือ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎ที่เป็นเยาวชนมีความเชื่อมั่นตํอข๎อมูลขําวสารที่อยูํใน

คูํมือ เนื่องจากกลุํมตัวอยํางมองวําหนํวยงานที่ท าหน๎าที่ในการผลิตสื่อ เป็นหนํวยงานมีที่ความนําเชื่อถือ และมี
ความพยายามที่จะปฏิบัติตัวตามข๎อมูลดังกลําว ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 
“ข๎อมูลที่ได๎จากคํูมือ ก็มีความนําเชื่อถือนะครับ ก็จะพยายามปฏิบัติตัวตามนั้น” (ปอ) 
 
“ข๎อมูลจากคูํมือ มีผลคํะ ท าให๎มีความระมัดระวังโรคติดตํอทางเพศศสัมพันธ์มากขึ้น 

เพราะหนูเป็นคนขี้ระแวง ถ๎าเป็นแบบนี้หนูก็จะระวังตัวมากขึ้น” (ป่าน) 
 

2.5 พฤติกรรม (Behavior)  

 จากการเก็บข๎อมูลพฤติกรรมการใช๎คูํมือด๎วยการสัมภาษณ์ เยาวชน ที่ เป็นกลุํมตัวอยํ าง  พบวํา                                          
กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีพฤติกรรมการใช๎คูํมือที่คล๎ายคลึงกันโดยสามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้                                      
1) การอํานคูํมือไปที่ละหน๎า ตั้งแตํต๎นจนจบ และ 2) อํานในสํวนที่สนใจกํอน กลุํมตัวอยํางในสํวนนี้จะท าการเปิดหา
หัวข๎อที่ตนเองสนใจ หรือหัวข๎อที่มีความสะดุดตาและเลือกอํานในสํวนนั้นกํอน เมื่ออํานในสํวนที่ตนเองสนใจ
เรียบร๎อยแล๎วจึงท าการอํานในสํวนอื่น ๆ โดยพบวําเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํจะใช๎เวลาในการอํานคูํมืออยูํ
ที่ประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 
 

 “ผมก็อํานไปเรื่อย ๆ นะพ่ี เปิดอํานตั้งแตํหน๎าแรก ก็อํานตั้งแตํหน๎าแรกไป อยํางมีบางค าที่
ผมไมํเข๎าใจ อยํางค าวํา หัวเหนํา นี่ก็จะอํานช๎าหนํอย ผมใช๎เวลาอํานประมาณ 45 นาทีนะ
พ่ี ผมจับเวลาไว๎” (ตูน)  
 
“หนูเปิดดูกํอนคํะ ก็จะมีหัวข๎อที่นําสนใจ แล๎วก็ที่แบบมันมีสีสันสะดุดตา หนูก็อํานอันนั้น
กํอน แล๎วคํอยกลับมาอํานอันที่ไมํได๎อําน ก็อํานแล๎วอยากรู๎ตํอเรื่อย ๆ นะคะ อํานแล๎ว
เพลินดี อํานไปอํานมาก็จบ ใช๎เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงคํะ” (ไอซ์) 
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  จากผลการวิจัยประสบการณ์การผู๎ใช๎คูํมือเยาวชนเรื่องความรู๎เรื่องเอชไอวี/เอดส์ และโรคติดตํอทาง
เพศสัมพันธ์ซึ่งจ าแนกเป็น 5 มิติ พบวํา มิติทางด๎านอารมณ์ และมุมมองเป็นมิติที่ส าคัญที่สํงผลตํอประสบการณ์ของ
ผู๎ใช๎คูํมือฯ 

 

3. คุณลักษณะของคู่มือที่เยาวชนไทยพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  

3.1 คุณลักษณะของคู่มือที่เยาวชนไทยพึงพอใจ  
  จากการสัมภาษณ์เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเกี่ยวกับคุณลักษณะของคูํมืที่ท ากลุํมตัวอยํางพึงพอใจพบวํา 
มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1) การใช้สีสัน กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํอธิบายวําการใช๎สีสัน ในการจัดตัวอักษรและการใช๎สีเป็น
กรอบจัดแนวข๎อความที่ผลเป็นอยํางมากตํอความนําอํานของคูํมือ โดยลักษณะการจัดแนวข๎อความที่เยาวชนไทยพึง
พอใจ คือ การออกแบบตัวอักษรโดยการใช๎สีสัน การจัดแนวข๎อความเป็นกลุํม ๆ มีความยาวไมํมากนักและมีการแยก
ประเด็นส าคัญตํางๆ ออกจากกันด๎วยกรอบพ้ืนหลังที่เป็นสี 

“หนูชอบการออกแบบเนื้อหานะคะ มีการท ากรอบเป็นสี ๆ อยํางหน๎า......มีกรอบเป็นสีก็
ท าให๎อํานงําย แตํพอหน๎าหลัง ๆ ไมํมีการท ากรอบ หน๎าพวกนี้ก็อํานยาก ดูยากขึ้น … ชอบ
การน าเสนอเนื้อหาที่เป็นกรอบแบบนี้” (นิค) 
 
“หนูคิดวําสีสันเลยคํะเป็นตัวชํวยให๎อํานงําย การท าเป็นกรอบสี ๆ ท าให๎อํานงํายขึ้น แล๎วก็
ดูไมํเหมือนหนังสือนําเบื่อ แล๎วมันท าให๎เห็นเป็นเรื่อง ๆ ไป ไมํมาปนกัน หนูวําสีสันนี้แหละ
ชํวยให๎นําอําน” (ฝ้าย) 
 

2) การใช้ตัวการ์ตูน เยาวชนกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ อธิบายวําคุณลักษณะส าคัญที่ท าให๎ตนชอบ
และรู๎สึกเพลิดเพลินกับการใช๎คูํมือ คือ การใช๎ตัวการ์ตูนประกอบไปกับข๎อความ ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

“มันก็เพลินและท าให๎อยากอํานอยูํนะคะ จริง ๆ เนื้อหามันก็เยอะนะ แตํมันก็มี การ์ตูนมา
ท าให๎อํานเพลิน ๆ อํานไปอํานมาก็หมดเลํม” (ป่าน) 
“ไมํสนุกแตํนําสนใจ หนูวํามันมีตัวการ์ตูนมาชํวยให๎นําอํานข้ึน หนูวําตัวการ์ตูนมันก็นํารักดี 
ไมํได๎ท าให๎รู๎สึกเด็กไป หรืออะไร” (แนน) 

 
3) การใช้ภาพประกอบ ประเด็นเรื่องการใช๎ภาพโรคมาประกอบเนื้อหา เป็นประเด็นที่ได๎รับ

การกลําวถึงเป็นอยํางมาก เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมักจะมีความกลัว เมื่อเห็นภาพดังกลําว อยํางไรก็ตาม
เมื่อได๎ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลับ พบวํา เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมองวําแม๎ภาพจะมีความนํากลัว แตํ
การมีภาพชํวยให๎เกิดความเข๎าใจที่ชัดเจนมากขึ้น วําโรคตําง ๆ มีลักษณะเป็นอยํางไร และสํงผลท าให๎เกิดความรู๎
ความเข๎าใจที่ชัดเจน 
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“รูปภาพนํากลัวคะ หนูดูแล๎วหนูก็กลัว แตํการมีรูปภาพก็ดี ท าให๎เห็นไปเลยวําโรคไหน
หน๎าตาเป็นไง.... หนูวํารูปภาพก็ขนาดพอดีแล๎วนะคะ ก็เห็นโรคชัด” (ฝ้าย) 
  
“รูปภาพประกอบข๎างหลังนํากลัว แตํไมํได๎ท าให๎ไมํอยากอํานตํอ มันก็ท าให๎อยากอํานตํอ
อยูํนะพ่ี มันท าให๎รู๎วําอะไรเป็นยังไง โรคเนี้ยหน๎าตาเป็นไง จะได๎รู๎ชัดๆ กันไปเลย” (โชกี้) 

 
4) ขนาดของรูปเล่ม ผลการสัมภาษณ์เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางพบวํา ขนาดรูปเลํมเป็นปัจจัย

หนึ่งที่ท าใหเ๎ยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากการมีรูปเลํมที่พอดีมือ ไมํใหญํหรือเล็กเกินไปท าให๎
เกิดความถนัดในการอําน 

 
“ข๎อดีอีกอยํางนึ่งของคูํมือ อันนี้ คือ มันพอดีมือครับ ไมํได๎ใหญํหรือเล็กเกินไป ก็ท าให๎มัน
นําใจอยูํ” (เต๋า) 
 

3.2 คุณลักษณะของคู่มือที่เยาวชนไทยไม่พึงพอใจ  
  จากการสัมภาษณ์เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเกี่ยวกับคุณลักษณะของคูํมือ ที่ท าให๎กลุํมตัวอยํางไมํพึง
พอใจพบวํามีคุณลักษณะ คือ 
  การน าเสนอเนื้อหาซ้ า ๆ ผลการสัมภาษณ์พบวํา เยาวชนผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญกลําวถึงข๎อควร
ปรับปรุงในแงํของการซ้ าซ๎อนของข๎อมูล ซึ่งเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํกลําววํา การมีข๎อมูลที่มีเนื้อหา
ซ้ าซ๎อนกันลดความเพลิดเพลินในการอําน และท าให๎รู๎สึกเบื่อ ดังข๎อความสนับสนุน อาทิ 

 
“ที่ท าให๎เบื่อก็เป็นเรื่องที่มันซ้ าอะคะ หนูพับมา นี่หน๎า 10, 11, 17 มันพูดเรื่องเดียวกันซ้ า 
ถ๎ามีข๎อมูลซ้ าก็ท าให๎นําเบื่อเวลาอําน” (แบม)  
 
“ตอนที่อํานมีสับสนเหมือนกันนะคะ ชํวงกลางเลํมอะคํะ หน๎า 10, 14, 15, 16, 17 เรื่อง
เดียวกันเนื้อหามันก็วนไปวนมา เนื้อหาซ้ าซ๎อน ท าให๎เบื่อแล๎วก็งง” (พลอย) 

วิจารณ์และสรุป 

 จากการวิจัยประสบการณ์ผู๎ใช๎คูํมือเยาวชนเรื่องความรู๎เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ 
พบวํา ในด๎านประสบการณ์ผู๎ใช๎โดยรวมนั้น พบวํา เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํไมํมีประสบการณ์ในการใช๎
เอกสารประเภทคูํมือมากนัก การไมํมีประสบการณ์ดังกลําวสํงผลให๎ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีอารมณ์ มุมมอง และเจต
คติท่ีเป็นกลางตํอคํูมือ ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล๎องกับผลการประเมินการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ 
และภาพลักษณ์ของกรมควบคุมโรค ประจ าปี พ.ศ. 2561 ที่พบวํา การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารผํานสื่อสิ่งพิมพ์  เชํน แผํน
พับ ใบปลิว คูํมือ มีระดับคะแนนเฉลี่ยการเข๎าถึงอยูํในล าดับที่ 7 จากสื่อทั้ง 9 ชนิด15  

เมื่อท าการวิเคราะห์ประสบการณ์ผู๎ใช๎เป็น 5 มิติ พบวํา ด๎านบทบาทของผู๎ใช๎นั้นสามารถแบํงออกได๎เป็น 2 
บทบาท คือ การใช๎ข๎อมูลจากคูํมือโดยตรง และการน าข๎อมูลในคูํมือไปท าการสื่อสารตํอ ซึ่งผลการสัมภาษณ์ก็แสดง
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ให๎เห็นวําเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางบางคน มีบทบาทในการเป็นผู๎ใช๎สื่อที่คาบเกี่ยวกัน คือ การมีบทบาทผู๎ใช๎เป็น
บทบาทหลัก และมีบทบาทของผู๎สื่อสารเป็นบทบาทรอง เนื่องจากพฤติกรรมทางเพศ เป็นพฤติกรรมสังคมที่จ าเป็น
จะต๎องเกี่ยวข๎องกับผู๎อ่ืน ผลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู๎ใช๎คูํมือ แสดงให๎เห็นวํา ผู๎ใช๎คูํมือมีวิธีการใช๎คูํมือได๎
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ชองการผลิตคูํมือฯ  

ด๎านอารมณ์ท่ีมีตํอคูํมือ จากการศึกษาสถาวะอารมณ์ของผู๎ใช๎ทั้งสามระยะ พบวํา เนื่องจากเป็นกลุํมตัวอยําง
สํวนใหญํไมํมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช๎สื่อในลักษณะของคูํมือมากนัก จึงท าให๎ไมํมีประสบการณ์เดิมมากํอน 
อารมณ์กํอนการใช๎คูํมือจึงเป็นอารมณ์กลาง ๆ ส าหรับอารมณ์ระหวํางใช๎ พบวํา คูํมือท าให๎ผู๎ใช๎มีอารมณ์เพลิดเพลิน 
รู๎สึกสนุกและนําติดตาม และอาจจะมีอารมณ์กลัวเกิดขึ้นในสํวนที่มีภาพตัวอยํางของโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์ 
ภายหลังจากการใช๎สื่อ พบวํา เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีความรู๎สึกพึงพอใจในการใช๎สื่อ เนื่องจากสื่อชํวยท าให๎
เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางเกิดความมั่นใจในข๎อมูลที่ตนมีอยูํเดิม และชํวยตอบค าถามและความต๎องการข๎อมูล
ขําวสารที่ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญมีอยูํเดิมได๎  

ด๎านมุมมองของผู๎ใช๎ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ใช๎มีมุมมองตํอคูํมือแบํงออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผู๎ใช๎ที่มอง        ถึง
ประโยชน์ของสื่อ ซึ่งมักจะอธิบายประโยชน์ของสื่อที่มีตํอบุคคลทั่วไป และผู๎ใช๎ที่มีมุมมองตํอสื่อในแงํของประโยชน์ที
มีตํอตน ซึ่งผลการวิจัยแสดงให๎เห็นวํา เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางในกลุํมนี้มีมุมมองวํา คูํมือยังไมํจ าเป็นส าหรับพวก
เขา 

ด๎านเจตคติ พบวํา เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางมีเจตคติที่ตํอคูํมือ 2 ประการ คือ 1) คูํมือเป็นแหลํงข๎อมูล 
ส าหรับอ๎างอิง และ 2) คูํมือมีความนําเชื่อถือ สามารถใช๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติได๎ ในด๎านพฤติกรรมการใช๎คูํมือ
นั้นพบวํา เยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางบางสํวนอํานคูํมือจากต๎นจนจบ ขณะที่กลุํมตัวอยํางบางสํวนอํานคูํมือตามความ
สนใจของตนเองกํอน โดยทั่วไปแล๎วเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางใช๎เวลาในการอํานคูํมือประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง 

ผลการศึกษาประสบการณ์ผู๎ใช๎คูํมือ แสดงให๎เห็นวําในการใช๎คูํมือฯ มีมิติส าคัญที่สํงผลตํอประสบการณ์
โดยรวมในการใช๎คูํมือ 2 มิติ คือ อารมณ์และมุมมอง สาเหตุที่เป็นเชํนนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของคูํมือที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบการใช๎ที่ตรงไปตรงมา ท าให๎ผู๎ใช๎ไมํต๎องมีบทบาทที่หลายหลาก โดยพบ        วํามีบทบาทหลัก
แคํบทบาทเดียว คือ เป็นผู๎ใช๎คูํมือ ในด๎านพฤติกรรมนั้นพบวํา วัตถุประสงค์ของการจัดท าคูํมือครั้งนี้ คือ ให๎ความรู๎กับ
เยาวชนท าให๎ผู๎จัดท าได๎ท าคํูมือที่ใช๎งํายและไมํซับซ๎อน ท าให๎สํงผลให๎ผู๎ใช๎มีพฤติกรรมการใช๎หรือการอํานหนังสือปกติ 
ไมํต๎องมีพฤติกรรมที่ซับซ๎อน ประเด็นทางด๎านพฤติกรรมในการใช๎สื่อจึงอาจจะไมํสํงผลตํอประสบการณ์ในการใช๎มาก
นัก ส าหรับด๎านเจตคตินั้น พบวํา เนื่องจากคูํมือใช๎รูปแบบการสื่อสารที่งําย และตรง ท าให๎เกิดความเข๎าใจงําย 
ประกอบการมีการระบุหนํวยงานที่ผลิตสื่อไว๎อยํางชัดเจน และกรมควบคุมโรคเป็นหนํวยงานที่มีความนําเชื่อถือใน
สายตาของเยาวชน จึงท าให๎เยาวชนสํวนใหญํมี เจตคติในแงํของประโยชน์ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวํา ปัจจัย
ทางด๎านเจตคติจึงสํงผลตํอประสบการณ์บางสํวนของผู๎ใช๎           แตํไมํมากนั้น 

ผลการศึกษาแสดงให๎เห็นวํา อารมณ์และการรับรู๎เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสบการณ์ทางบวกของผู๎ใช๎
คูํมือได๎ โดยการส ารวจครั้งนี้แสดงเห็นวําเยาวชนที่เป็นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเกิดประสบการณ์ที่ดีตํอการใช๎คูํมือ 
แสดงได๎จากค าอธิบายของกลุํมตัวอยํางวํา การอํานคูํมือท าให๎เกิดความสนุกสนาน มีความเพลิดเพลินและแม๎จะมีชํวง
ที่ท าให๎เกิดความกลัวบ๎าง แตํเมื่ออํานจบแล๎วก็ท าให๎รู๎สึกดีท่ีได๎อําน ประกอบกับการที่กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีการรับรู๎
วํา คูํมือเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เพราะคํูมือมีฐานะเป็นแหลํงข๎อมูลที่ไว๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติตัวได๎ ข๎อค๎นพบดังกลําว
สอดคล๎องกับแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ Quimones and Rusu7 ที่เสนอวําผลิตภัณฑ์ที่ดีต๎องสามารถ
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ตอบสนองความต๎องการพ้ืนฐานของมนุษย์ตามแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจด๎วยตนเองได๎ ซึ่งความต๎องการดังกลําว
ได๎แกํ การมีสัมพันธ์ภาพที่ดี การมีความสามารถ และการมีอิสระ ซึ่งลักษณะการออกแบบคูํมือในครั้งนี้นั้น มีรูปแบบ
เป็นการให๎ความรู๎ทีช่ํวยตอบสนองความต๎องการที่จะมีความสามารถของมนุษย์ได๎ ในเรื่องของความกลัวที่เกิดขึ้นนั้น
พบวํา แม๎ผู๎ใช๎คูํมือจะกลําววําตนเองรู๎สึกหวาดเสียวระหวํางที่อํานคูํมือบางชํวง แตํผลการวิจัยพบวํา เมื่ออํานเสร็จ
แล๎วผู๎ใช๎คูํมือเกิดอารมณ์ทางบวกมากกวํา เป็นเพราะวําแม๎วํารูปในคูํมือจะมีท าให๎เกิดความรู๎สึกกลัว แตํรูปก็ไมํได๎
เกี่ยวพันกับผู๎ใช๎โดยตรง แตํรูปกับเป็นเครื่องสะท๎อนให๎ผู๎ใช๎มีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับโรคติดตํอทางเพศสัมพันธ์มาก
ขึ้น รูปจึงชํวยตอบสนองตํอความต๎องการที่จะมีความรู๎ของบุคคลได๎เชํนกัน 

ส าหรับปัจจัยที่ท าให๎เยาวชนพึงพอใจและไมํพึงพอใจคูํมือ นั้นพบวําคุณลักษณะที่ท าให๎วัยรุํนเกิดความพึง
พอใจในคูํมือ คือ การใช๎สีสัน การใช๎ตัวการ์ตูน การใช๎ภาพประกอบ และขนาดของรูปเลํม นั้นสอดคล๎องกับกลยุทธ์
การออกแบบและผลิตสื่อส าหรับการรณรงค์โรคเอดส์16  ที่ได๎น าเสนอวําสื่อในการรณรงค์ที่ดีนั้นจะต๎องงําย (Simple) 
สบายตา (Aesthetic) ใช๎งานได๎งําย (Function) และประหยัด (Economic) ซึ่งผลการส ารวจแสดงให๎เห็นวําการใช๎
สีสันประกอบกับการ์ตูนท าให๎ผู๎ใช๎คูํมือ รู๎สึกสบายตาและสํงผลให๎ผู๎ใช๎รู๎สึกวําใช๎งานได๎งําย  การใช๎ภาพจริงประกอบท า
ให๎ผู๎ใช๎สามารถเข๎าใจลักษณะของโรคตําง ๆ ได๎งํายข้ึน ประกอบกับรูปเลํมที่มีขนาดไมํเล็กหรือใหญํจนเกินท า ส าหรับ
ลักษณะที่เยาวชนไมํพึงพอใจนั้นพบวํา คือ ประเด็นการน าเสนอเนื้อหาซ้ ากัน ซึ่งสอดคล๎องกับกลยุทธ์การออกแบบ
และผลิตสื่อส าหรับการรณรงค์โรคเอดส์ข๎างต๎นเนื่องจากการมีเนื้อหาที่ซ้ าซ๎อนอาจท าให๎ผู๎ใช๎เกิดความสับสน สํงผลให๎
ตํอท าความเข๎าใจมากขึ้นกวําเดิมและรู๎สึกวําคูํมือมีความเข๎าใจยาก อีกทั้งการมีเนื้อหาที่ซ้ าซ๎อนยังท าให๎ผู๎ใช๎คูํมื อรู๎สึก
วําตนถูกบีบบังคับให๎อํานเนื้อหาซ้ า ซึ่งขัดกับความต๎องการความเป็นอิสระในการเลือกกระท าตามแนวคิดทฤษฎีการ
ตัดสินใจด๎วยตนเองท่ีได๎น าเสนอมาข๎างต๎น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัย พบวํา มิติส าคัญที่สํงผลตํอการมีประสบการณ์ทางบวกของเยาวชนผู๎ใช๎คูํมือ คือ มิติทาง
อารมณ์และการรับรู๎ ซึ่งอารมณ์และการรับรู๎เป็นผลมาจากลักษณะของคูํมือ 4 ประเด็น คือ การใช๎สีสัน การใช๎ตัว
การ์ตูน การใช๎ภาพประกอบ และขนาดของรูปเลํม ในการผลิตคูํมือฯ ครั้งตํอไปจึงควรน า 4 ปัจจัยนี้มาใช๎เป็น
แนวทางในการออกแบบเพื่อท าให๎สื่อที่สื่อสารได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู๎ใช๎และสร๎างประสบการณ์ที่ดีให๎กับผู๎ใช๎ไป
พร๎อมกัน 

2. ผลการวิจัย แสดงให๎เห็นวํา คุณลักษณะที่ท าให๎ผู๎ใช๎เกิดความไมํพึงพอใจในคูํมือฯ คือ ความซ้ าซ๎อนของ
ข๎อมูล อยํางไรก็ตามมีแนวคิดการสื่อสารบางแนวคิดเสนอวํา การน าเสนอขําวสารซ้ าๆ มีประโยชน์ในแงํท าให๎ผู๎รับ
สารเกิดความสนใจและสามารถจ าได๎งํายขึ้น ดังนั้นการพัฒนาสื่อเพ่ือสื่อสารกับกลุํมเยาวชนก็สามารถน าเสนอข๎อมูล
ซ้ าได๎ แตํควรพัฒนาให๎มีแนวทางในการน าเสนอที่หลากหลาย เชํน การน าเสนอเป็นภาพ เป็นการ์ตูน หรือการใช๎สี 
เพ่ือชํวยให๎การสื่อสารในครั้งนั้นส าเร็จได๎ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู๎สื่อสารและไมํท าให๎ผู๎รับสารเกิดความเบื่อหนําย 

3. การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือท าความเข๎าใจประสบการณ์ผู๎ใช๎ (UX research) ซึ่งถือวําเป็นขั้นตอน
หนึ่งที่เป็นจุดเดํนของการวิจัยอิงการออกแบบ (Design Based Research) ในการวิจัยครั้งตํอไปจึงควรน าผลที่ได๎
จากการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาตํอยอดเป็นหลักการออกแบบ (Design Principle) และน าสื่อที่ผลิตตามหลักการ
ดังกลําวไปทดลองใช๎ เพ่ือให๎ได๎หลักการออกแบบที่เหมาะสมกับกลุํมเยาวชนไทยตํอไป  
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ตารางแสดงค าถามในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ 

 

ประเด็นหลัก ข้อค าถาม 
ลักษณะสํวนบุคคล เพศ 

อายุ 
ภูมิล าเนา 

บทบาท - ทํานเคยใช๎คูํมือคล๎ายๆ แบบนี้มีกํอนหรือไมํ ถ๎าทํานใช๎ ทํานใช๎ท าอะไร 
- ในการใช๎คูํมือครั้งนี้ ทํานเอาข๎อมูลที่ได๎จากคํูมือไปท าอะไรได๎บ๎าง (เอา
ความรู๎ไปใช๎เอง บอกตํอเพ่ือน ใช๎พูดคุย) 

อารมณ์ - จากประสบการณ์ท่ีผํานมา ถ๎าพูดถึง คูํมือฯ ทํานรู๎สึกอยํางไร 
- จากประสบการณ์ของทําน ระหวํางที่ทํานอําน คูํมือฯ ทํานมีความรู๎สึก
อยํางไรเป็นสํวนมาก 
- หลังจากท่ีทํานได๎อําน คูํมือฯ เสร็จแล๎ว ทํานรู๎สึกอยํางไร 

มุมมอง - ทํานมีมุมมองอยํางไร ถ๎าหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ท าการผลิตคูํมือฯ เพ่ือให๎
ความรู๎วัยรุํนในการป้องกันการติดเชื้อ HIV 
- ทํานคิดวํา ระหวํางคนที่อํานคูํมือกับคนที่ไมํได๎อํานคูํมือ จะสํงผลให๎มีอะไร
แตกตํางกันหรือไมํ อยํางไร (ความรู๎ เจตคติ พฤติกรรม) 
- ในความคิดของทําน การป้องกันการติดเชื้อ HIV ด๎วยการให๎ความรู๎ผําน



20 
 

คูํมือ มีผลตํอการป้องกันการติดเชื้อหรือไมํ อยํางไร 
เจตคติ - ทํานมีแนวโน๎มที่จะใช๎ คูํมือฯ ในอนาคตหรือไมํอยํางไร 

- ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรกับ คนที่อํานคูํมือฯ 
พฤติกรรม - ลักษณะการใช๎คูํมือของทํานเป็นอยํางไร (อํานทุกหน๎า อํานเฉพาะหน๎าที่

ส าคัญ เปิดไปหน๎าไหนกํอนหรือ อํานตรงไหนกํอน)  
- ทํานใช๎เวลาเทําไหรํในการอํานคูํมือ 
- จากประสบการณ์ในการอํานคูํมือของทําน อะไรบ๎างที่ทํานชอบ  
- คูํมือฯ เลํมนี้จะดีกวํานี้ถ๎า ... (ให๎ถามทั้งภาพรวม และเป็นสํวนๆ เพื่อให๎
ทราบวํา มีสํวนไหนบ๎างที่ไมํพึงพอใจ)  
- มีประเด็นอะไรบ๎างที่ทํานสามารถน าไปใช๎ตํอได๎  

 

 


