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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 
            การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ทั้งผู้กำกับที่ตรวจตัวช้ีวัดบังคับและตรวจตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน) จัดขึ้น
เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2562 ณ ห้องประชุมอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ช้ัน 2 กรมควบคุมโรค โดยมี
วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัด ให้สามารถตรวจประเมินผลตัวช้ีวัดคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการหน่วยงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน (2) หน่วยงานในสังกัด   
กรมควบคุมโรค ได้รับการกำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ (3) เพ่ือจัดทำเคร่ืองมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงานกรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตัวช้ีวัดบังคับและตัวช้ีวัดภารกิจของหน่วยงาน) และ (4) เพ่ือให้ผู้ตรวจ
ประเมินตัวช้ีวัดมีความรู้ความเข้าใจการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้
ได้มาตรฐาน 

            ผู้เข้าร่วมการประชุมครั้งน้ีประกอบด้วย ผู้กำกับตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และ
ผู้เกี่ยวข้อง รวมท้ังสิ้นจำนวน 50 คน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งน้ี ได้รับเกียรติจากนายแพทย์ปรีชา เปรมปรี รองอธิบดีกรมควบคุมโรค 
เป็นประธานเปิดการประชุม โดยแจ้งต่อที่ประชุมให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้ผู้ตรวจ
ประเมินตัวช้ีวัดมีความรู้ท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งมีโอกาสร่วมเรียนรู้ ทำความเข้าใจหลักการจัดทำเครื่องมือประเมินผล
ตัวช้ีวัดฯ และการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างมีคุณภาพ โดยผู้ตรวจประเมิน
ตัวช้ีวัดถือว่ามีความสำคัญ เพราะจะต้องเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
หน่วยงาน ให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของกรมควบคุมโรค อีกทั้งผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดจะต้อง
กำหนดเกณฑ์ขั้นตอนการวัดผล และเป็นผู้เขียนรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานใน Template ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน และต้องคำนึงถึงอยู่เสมอว่ารายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานที่ระบุใน Template น้ัน 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้จริง ไม่ยากหรือง่ายเกินไป อีกทั้งการใช้คำ สำนวนประโยค และหน่วยของ
การวัดที่เขียนระบุใน Template ต้องใช้ให้ถูกต้องชัดเจน ไม่กำกวม สามารถสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจ 
นอกจากน้ีการเป็นผู้กำกับตัวช้ีวัดจะต้องมีความเป็นกลาง ยุติธรรม ไม่มีอคติ กับหน่วยงานที่ตรวจประเมิน 
และต้องเปิดใจกว้างน้อมรับในคำวิพากษ์วิจารณ์ของผู้รับการตรวจประเมิน พร้อมท้ังมีการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ อยู่เสมอ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนงานคุณภาพของกรมควบคุมโรค ให้
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จึงเป็นการผลักดันและส่งเสริมให้ผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดมีองค์ความรู้ท่ี
ถูกต้องตามหลักวิชาการเพื่อใช้ในการจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน      
กรมควบคุมโรค และการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้ได้มาตรฐาน
เดียวกัน รวมท้ังมีการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้การดำเนินงานมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นท่ียอมรับต่อไป 
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นอกจากน้ี ได้รับเกียรติจาก นางสาววรรณวีร์ ภีมพศเตโชดม จากสถาบันการจัดการ TRIS Corporation 
เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเน้ือหาของการบรรยายได้กล่าวถึงรายละเอียดท่ีผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดท้ัง
ตัวช้ีวัดบังคับและตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน ควรศึกษาและทำความเข้าใจในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัด ดังน้ี  

    1) การจัดทำเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) 
    2) แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

การบรรยายได้ยกตัวอย่าง Template ของตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานป้องกันการ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับอำเภอ  (District Road Traffic Injury : D-RTI) “มุ่งสู่ตำบล ขับขี่
ปลอดภัยอย่างย่ังยืน” เพ่ือประกอบการอธิบาย โดยช้ีให้เห็นข้อค้นพบที่ทำให้การจัดทำ Check Sheet มีความ
ไม่สมบูรณ์ ไม่ชัดเจนอยู่ 4 ประเด็น ดังน้ี 
                1) ความสับสนของตัวช้ีวัด และเป้าหมายที่ต้องการวัดผลการดำเนินงาน เนื่องจากอยากวัดผล
หลายๆ อย่างในตัวช้ีวัดเดียวกัน      
                2) การเขียน KPI Template ที่ไม่มีความชัดเจน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดแบบระดับขั้น/แบบผสม 
(milestone) เน่ืองจากไม่มีการเรียงลำดับขั้นตอนของการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
                3) ผู้จัดทำเครื่องมือ Check Sheet ไม่รู้ว่าจะใช้อะไรเป็นหลักฐาน หรือต้องการตรวจจากหลักฐาน
อะไร 
                4) การกำหนดค่าของงานที่ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะสัดส่วนของการให้คะแนนในแต่ละประเด็น 

            ขณะเดียวกัน Template ของตัวช้ีวัดนี้ยังเป็นตัวอย่างของ การเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตามแบบฟอร์มเอกสารสรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(แบบฟอร์ม 2) โดยมีรายละเอียดท่ีผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดต้องดำเนินการกรอกข้อมูลลงไปให้ครบถ้วนตาม
แบบฟอร์ม เพ่ือให้การตรวจประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ มีความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ ครบถ้วน มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งมีโอกาสร่วมเรียนรู้ ทำความเข้าใจเกณฑ์การ
ประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรค และนำมาเป็นโอกาสในการ
พัฒนาและปรับปรุงการประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างมีคุณภาพ 
นอกจากน้ี ได้ทำการสำรวจระดับการมีพ้ืนฐานองค์ความรู้และประเมินผลระดับความพึงพอใจต่อการประชุม
เชิงปฏิบัติการฯ ของผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งการดำเนินการประชุมดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

จากการสำรวจระดับการมีพ้ืนฐานองค์ความรู้ของผู้กำกับตัวช้ีวัดท่ีเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ  พ .ศ . 2563 พบว่า  
ก่อนการเข้าร่วมประชุมฯ ในภาพรวมมีระดับความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ (Check Sheet) อยู่ในระดับปานกลาง โดยคิดเป็นร้อยละ 63.50 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 
และหลังการเข้าร่วมประชุมฯ พบว่า ภาพรวมผู้กำกับตัวช้ีวัดมีระดับความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำเคร่ืองมือ
ประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 92.50 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 

สำหรับความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด  กรม
ควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ผู้เข้าประชุมมีความพึงพอใจต่อการจัดประชุมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.84 โดยด้านวิทยากรมีระดับ
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ความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 93.88 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
จัดประชุม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 91.67 ด้านเน้ือหา
การประชุม มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 89.83 และ    
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานท่ี มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 88.00 ตามลำดับ ท้ังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการประชุม          
เชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัดกรมควบคุมโรค ซ่ึงทางกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาในลำดับต่อไป 
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บทนำ 
 

1) ชื่อโครงการ : การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัดของกรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                  

2) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการพัฒนาความร่วมมือ 

3) ประเภทงบรายจ่าย : งบดำเนินงาน (โครงการ) 
 ผลผลิตที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพการจัดการระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

กิจกรรมหลกัที ่2.1 พัฒนาและบริหารจัดการระบบเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

4) หลักการและเหตุผล : 
      เป้าหมายสำคัญในการปฏิรูปในระบบราชการ คือ ต้องการปรับปรุงการบริหารจัดการให้เป็นการ

บริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารที่เน้นการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ การติดตามและประเมินผลถือเป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานตามยุทธศาสตร์ ท่ีจะช้ีให้เห็นว่า ส่วนราชการได้ปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปตามพันธกิจ ภารกิจ
ตามอำนาจหน้าที่ เป้าหมายผลผลิต และวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด อีกท้ังเป็นกระบวนการ
สำคัญของการกำกับ ตรวจสอบให้การใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ประสิทธิภาพ ของการบริหารจัดการในการสร้างผลผลิตและการให้บริการของส่วนราชการ 
การติดตามและประเมินผลท่ีทำอย่างสม่ำเสมอ ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน และมีความน่าเช่ือถือ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารในการจัดการทรัพยากร และการตัดสินใจในการบริหารงานขององค์กร 

      การวางระบบการติดตามและประเมินผลจะมุ่งเน้นการติดตามการใช้ทรัพยากรเม่ือเทียบกับเวลา 
(Input monitoring) และการติดตามความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายหรือแผนงาน
ท่ีกำหนดไว้ (performance monitoring) การวางระบบติดตามจึงเป็นการสร้างระบบเพ่ือที่จะนำไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขในเชิงการบริหารแผนงานให้งานสามารถดำเนินการจนครบตามเง่ือนเวลา ท้ังน้ีกรมควบคุมโรค
ได้มีระบบการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานภายในสังกัด เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจ 
ผลักดันพัฒนาภารกิจ ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีกระบวนการกำกับติดตามการดำเนินงานเป็นระยะๆ และมี
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ในการทำงานทุกปี 

     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โดยกลุ่มงานพัฒนาราชการ จึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ
พัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือให้กรมควบคุมโรค
สามารถขับเคลื่อนตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ เกิดมาตรการและความเป็นธรรมในระบบติดตามประเมินผลคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการหน่วยงานของกรมควบคุมโรค สร้างความม่ันใจให้หน่วยงานทำงานได้ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสามารถนำข้อมูลมาประมวลผลเพื่อ
การตัดสินใจต่อไป 

5) วัตถุประสงค์ : 
5.1 เพ่ือจัดทำเคร่ืองมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงานกรมควบคุมโรค ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตัวช้ีวัดบังคับและตัวช้ีวัดภารกิจของหน่วยงาน) 
          5.2 เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดมีความรู้ความเข้าใจการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม         
คำรับรองการปฏิบัติราชการให้ได้มาตรฐาน 

6) ระยะเวลาดำเนินโครงการ : วันท่ี 13 ธันวาคม 2562 
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7) เป้าหมายผลผลิตของโครงการและตัวช้ีวัดความสำเร็จโครงการ : 
 7.1) ผลผลิตโครงการ 

ลำดับ ผลผลิตของโครงการ จำนวน หน่วยนบั 
1 เครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน   

กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตัวช้ีวัดบังคับ 
จำนวน 16 ตัวช้ีวัด) 

1 ชุด 

2 เครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน   
กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตัวช้ีวัดภารกิจ
หน่วยงาน จำนวน 31 หน่วยงาน) 

1 ชุด 

 

 7.2 ตัวชี้วัดของโครงการ 

ลำดับ ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ จำนวน หน่วยนบั 
1   เชิงเวลา : ร้อยละของการดำเนินงานได้ตามแผนท่ีกำหนด 80 ร้อยละ 

2 เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตรวจประเมินต่อการ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพการจัดทำเครื่องมือประเมินผลตัวช้ีวัด
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

80 ร้อยละ 

 

8) วงเงินงบประมาณโครงการ : 24,500 บาท (สองหม่ืนสีพั่นห้าร้อยบาทถ้วน) 

9) กิจกรรมการดำเนินงานในโครงการ / ประมาณการค่าใช้จ่าย : 
 

ลำดับ กิจกรรม/โครงการย่อย ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ประมาณการค่าใช้จ่าย 

1  การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนา 
 ศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัดของ      
 กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ      
 พ.ศ. 2563 

ธ.ค.62 ผู้กำกับตัวช้ีวัด 
เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน
พัฒนาราชการ 
(รวม 45 คน) 

  

 - ค่าวิทยากร  
   (1 คน X 2,000 บาท X 6 ช่ัวโมง)   
   = 12,000 บาท 
 - ค่าอาหารกลางวัน  
   (45 คน x 200 บาท x 1 มื้อ)  
   = 9,000 บาท 
 - ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม 
   (45 คน x 35 บาท x 2 ม้ือ)  
   = 3,150 บาท 
 -ค่าถ่ายเอกสาร = 350 บาท 

    รวมเป็นเงิน :  24,500 บาท 

รวมเป็นเงนิงบประมาณ (บาท)  24,500 บาท 
 

รวมงบประมาณทั้งโครงการ 24,500 บาท (สองหมื่นสีพั่นห้าร้อยบาทถ้วน) 
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หมายเหตุ :  1) ค่าใช้จ่ายในแต่ละรายการสามารถถัวเฉลี่ยกันได้ 
 2) การเปล่ียนแปลงกิจกรรมไปจากท่ีระบุไว้ในโครงการฉบับอนุมัติ ต้องมีการปรับแผน 
 3) การปรบัแผนสามารถทำได้ภายในไตรมาสที่ 1-3 เท่าน้ัน ไมส่ามารถปรบัแผนในไตรมาสที ่4 ได้ 

10) พื้นท่ีเป้าหมาย / สถานท่ีดำเนนิโครงการ : 
 กรมควบคุมโรค จังหวัดนนทบุรี 

11) กลุ่มเป้าหมาย / ผู้ร่วมดำเนินการ : 
11.3 ผูก้ำกับตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
11.2 วิทยากรจากภายนอก 
11.3 เจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

12) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ : 
 12.1 ผู้กำกับตัวช้ีวัดสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 
 12.2 กรมควบคุมโรคสามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

12.3 กรมควบคุมโรค มีระบบการติดตามประเมินผลด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ         
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ     

13) ผู้รับผิดชอบโครงการ : กลุ่มงานพัฒนาระบบราชการ เบอร์โทรศัพท์ 0 2590 3346 
          13.1 นางสาวอมรรัตน์ ศรีเจริญทรรศน์         ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ           
          13.2 นางสาวศิรดา บุญเกิด                       ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
          13.3 นายศุภกร พ่ึงฉิมรุจ                          ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
          13.4 นางสาวสุพัตรา มูณี                          ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   

14) ผูเ้สนอโครงการ :  นางสาวอมรรัตน์ ศรีเจริญทรรศน์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

15) ผู้อนุมัติโครงการ :  นางเบญจมาภรณ์ ภิญโญพรพาณิชย์   ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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สรุปรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 วันท่ี 13 ธันวาคม 2562 เวลา 08.30-16.30 น. 
ณ ห้องประชมุอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ชัน้ 2 กรมควบคุมโรค 

 
            นางสาววรรณวีร์ ภีมพศเตโชดม สถาบันการจัดการ TRIS Corporation วิทยากรได้บรรยาย เรื่อง 
การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังน้ี 
                  การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน กรมควบคุมโรค             
มีรายละเอียดที่ผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดทั้งตัวช้ีวัดบังคับและตัวช้ีวัดภารกิจหน่วยงาน ควรศึกษาและทำความ
เข้าใจในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัด ดังนี้  

    1) การจัดทำเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) 
    2) แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

            1) การจัดทำเคร่ืองมือเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) จะต้องเป็นเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีผู้กำกับตัวช้ีวัดใช้เพ่ือให้การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการมีมาตรฐานเดียวกัน โดยเป็นการกำหนดประเด็นการประเมินผลที่ไม่สร้างเกณฑ์การให้คะแนนขึ้นมา
ใหม่ หรือกำหนดประเด็นการประเมินใหม่ท่ีมีวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ 
ในคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือตามคู่มือการประเมินผล โดยปัญหาท่ีพบจากการทำเครื่องมือประเมินผล
คำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน (Check Sheet) มีอยู่ 4 ประเด็น ดังนี้ 

                1) ความสับสนของตัวช้ีวัด และเป้าหมายที่ต้องการวัดผลการดำเนินงาน เนื่องจากอยากวัดผล
หลายๆ อย่างในตัวช้ีวัดเดียวกัน      
                2) การเขียน KPI Template ที่ไม่มีความชัดเจน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดแบบระดับขั้น/แบบผสม 
(milestone) เน่ืองจากไม่มีการเรียงลำดับขั้นตอนของการดำเนินงานตัวช้ีวัด 
                3) ผู้จัดทำเครื่องมือ Check Sheet ไม่รู้ว่าจะใช้อะไรเป็นหลักฐาน หรือต้องการตรวจจากหลักฐาน
อะไร 
                4) การกำหนดค่าของงานที่ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะสัดส่วนของการให้คะแนนในแต่ละประเด็น 

            การบรรยายวิทยากรได้ยกตัวอย่าง Template ของตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
ป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับอำเภอ  (District Road Traffic Injury : D-RTI) “มุ่งสู่ตำบล 
ขับขี่ปลอดภัยอย่างย่ังยืน” เพ่ือประกอบการอธิบาย โดยมีรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่ รายละเอียดการดำเนนิงาน 

1 ช้ีแจง ถ่ายทอดนโยบาย/ ตัวช้ีวัด/ เป้าหมาย/ พัฒนาศักยภาพ/ จัดอบรม/ กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ การดำเนินงานแก่หน่วยงานในพ้ืนท่ีระดับเขต ร่วมกับกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมาย 
283 อำเภอเสี่ยงสูง ครบทุกอำเภอ 
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ข้ันตอนที ่ รายละเอียดการดำเนนิงาน 

2 อำเภอเสี่ยงสูงดำเนินการมากกว่าร้อยละ 70 ของอำเภอเสี่ยง (200อำเภอ) ร้อยละของ
อำเภอเสี่ยงสูงมาก และเสี่ยงสูง ที่ดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน  
(D-RTI) เป้าหมาย คือ ๗0% ของอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูง (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของอำเภอเส่ียงสูงมากและ
เส่ียงสูงท่ีดำเนินการ D-RTI 

อำเภอ
เสี่ยงสูง 

ดำเนินการ  
< ๔๐% 

อำเภอ 
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
40-49% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
50-59% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
60-69% 

อำเภอ
เสี่ยงสูง 

ดำเนินการ  
>70% 

หมายเหตุ: หากมีการปรับเปลี่ยนอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูงของจังหวัด ให้ทำหนังสือแจ้งต่อ    
กองโรคไม่ติดต่อพร้อมท้ังเหตุผลความจำเป็น 

 
 

3 ตำบลในพื้นที่อำเภอเส่ียงสูงดำเนินโครงการตำบลปลอดภัย (RTI team) ร้อยละ 70 ของ
อำเภอ  (200 อำเภอ) 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของอำเภอเส่ียงสูงมากและ
เส่ียงสูงท่ีดำเนินโครงการตำบล
ปลอดภัย 

อำเภอ
เสี่ยงสูง 

ดำเนินการ  
< ๔๐% 

อำเภอ 
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
40-49% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
50-59% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
60-69% 

อำเภอ
เสี่ยงสูง 

ดำเนินการ  
>70% 

หมายเหตุ: หากมีการปรับเปลี่ยนอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูงของจังหวัด ให้ทำหนังสือแจ้งต่อ    
กองโรคไม่ติดต่อพร้อมท้ังเหตุผลความจำเป็น 

 
 

4 ร้อยละของอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูงที่ดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทาง
ถนน (D-RTI) ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไป เป้าหมาย คือ ๗0% ของ
ขั้นตอนที่ 2 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

0.3 0.6 0.9 1.2 1.5 
ร้อยละของอำเภอท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินระดับดีมากข้ึนไป 

<๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥5๐% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

≥6๐% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

≥7๐% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 
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ข้ันตอนที ่ รายละเอียดการดำเนนิงาน 

5 จำนวนอำเภอเส่ียงสูงที่ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไป ท่ีมีจำนวนผู้บาดเจ็บ
และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง เป้าหมาย คือ 70% ของข้ันตอนที่ 4 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

0.3 0.6 0.9 1.2 1.5 
ร้อยละของอำเภอเสี่ยงสูงมากและ
เส่ียงสูงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ
ดีมากขึ้นไป มีจำนวนผู้บาดเจ็บรวม
กับผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ลดลงอย่างน้อยร้อยละ 5 

<๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥5๐% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

≥6๐% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

≥7๐% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

หมายเหตุ: ใช้ฐานข้อมูลบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด ระยะเวลา 11 เดือน :   
1 ตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563  

      

            จากตัวอย่าง ถ้านำมาจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน (Check 
Sheet) จะมีข้อค้นพบที่ทำให้การจัดทำ Check Sheet มีความไม่สมบูรณ์ ไม่ชัดเจนอยู่ ดังน้ี 
               1) ความสับสนของตัวช้ีวัด และเป้าหมายท่ีต้องการวัดผล ซึ่งพบว่า รายละเอียดการ
ดำเนินงานใน Template ของตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ทางถนนในระดับอำเภอ  (District Road Traffic Injury : D-RTI) “มุ่งสู่ตำบลขับขี่ปลอดภัยอย่างย่ังยืน” โดย
มีรายละเอียดการดำเนินงานในข้ันตอนที่ 5 ท่ียังมีการเขียนตัวช้ีวัดสับสน และพบความไม่สอดคล้องกันของ  
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน ได้แก่ 

รายละเอียด Template ท่ีผูก้ำกับเขียน รายละเอียดท่ีมีการให้ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัด 
จำนวนอำเภอเสี่ยงสูงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก 
(Excellent) ขึน้ไป ท่ีมีจำนวนผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทางถนนลดลงอย่างน้อยร้อยละ 5 

ค่าเป้าหมาย 
70% ของอำเภอเสี่ยงสูง 

 

ควรเขียนตัวช้ีวัดเป็นร้อยละของอำเภอเสี่ยงสูงท่ีผ่าน
เกณฑ์ประเมินระดับดีมากขึ้นไป และมีผู้บาดเจ็บ 
และเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงอย่างน้อย
ร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปี 2562 
 
ควรระบุค่าเป้าหมายให้มีความสอดคล้องกันกับ
เกณฑ์ท่ีนำมาใช้คิดคะแนน คอื ≥70% ของอำเภอ
เสี่ยงสูง 

 

            ท้ังน้ี ในการกำหนดตัวช้ีวัดไม่ให้เกิดความสับสน และการกำหนดค่าเป้าหมายของผลการดำเนินงาน
ท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์น้ัน จะต้องพิจารณาจากขั้นตอนการดำเนินงานท้ังหมด ต้ังแต่    
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                           การ Input            Process              Output             Outcome 

             
            ดังนั้น ในการเขียนตัวช้ีวัด และการกำหนดเป้าหมายของผลการดำเนินงาน ผู้กำกับตัวช้ีวัดจึงต้อง
เขียน Template ให้เห็นถึง Outcome ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน  ดังตัวอย่างเช่น 

การเขียนตัวชีวั้ดท่ีต้องการวัดผลเปน็ Outcome 
  ระดับความสำเร็จในการถ่ายทอดความรู้ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมในการเฝ้า 

ระวังป้องกัน และควบคุมโรค และภัยสุขภาพที่ถูกต้องและเหมาะสม 

การเขียนค่าเป้าหมายที่ตัง้เป้าหมายของผลการดำเนนิงานเปน็ Outcome 
 ระดับ 5 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรม ในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพที่ถูกต้องและเหมาะสม อยู่ระหว่างร้อยละ 70-90 
               2) การเขียน KPI Template ท่ีไม่มีความชัดเจน ซ่ึงพบว่า รายละเอียดการดำเนินงานใน 
Template ของตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับ
อำเภอ (District Road Traffic Injury : D-RTI) “มุ่งสู่ตำบลขับขี่ปลอดภัยอย่างย่ังยืน” พบว่าในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 การเขียน Template ของผู้กำกับตัวช้ีวัดไม่มีความต่อเน่ืองตามรูปแบบระดับขั้น
หรือแบบผสม (milestone) ได้แก่ 

รายละเอียด Template ท่ีผูก้ำกับเขียน รายละเอียดท่ีมีการให้ข้อเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 1 
ช้ีแจงถ่ายทอดนโยบาย/ ตัวช้ีวัด/ เป้าหมาย/ พัฒนา
ศักยภาพ/ จัดอบรม/ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ 
ดำเนินงานแก่หน่วยงานในพ้ืนท่ีระดับเขต ร่วมกับ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสำนักงาน  
ตำรวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่าย ท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมาย 
283 อำเภอเส่ียงสูงครบทุกอำเภอ  

 
- 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 2 
อำเภอเส่ียงสูงดำเนินการมากกว่าร้อยละ 70ของ  
อำเภอเส่ียง (200 อำเภอ) ร้อยละของอำเภอเสี่ยง  
สูงมากและเสี่ยงสูงท่ีดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ ทางถนน (D-RTI) เป้าหมาย คือ 70% 
ของอำเภอเส่ียงสูงมากและเสี่ยงสูง  

 

 
- ควรมีการระบุเป้าหมายของจำนวนอำเภอที่มีความ
เสี่ยงให้ชัดเจน เช่น ระบุว่า 200 อำเภอท่ีมีความ
เสี่ยงสูงจากทั้งหมด 283 อำเภอ 
- ควรใช้ข้อความเดียวกัน เน่ืองจากผู้กำกับตัวช้ีวัดมี
การใช้ข้อความหลายแบบ ได้แก่ อำเภอเส่ียงสูง, 
อำเภอเสี่ยง, อำเภอเสี่ ยงสู งมาก ดั งน้ันควรใช้
ข้อความให้ตรงกันกับเป้าหมายคือ 283 อำภอเส่ียง
สูง เพียงอย่างเดียว 
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รายละเอียด Template ท่ีผูก้ำกับเขียน รายละเอียดท่ีมีการให้ข้อเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 3 
ตำบลในพ้ืนท่ีอำเภอเสี่ยงสูงดำเนินโครงการตำบล
ปลอดภัย (RTI team) ร้อยละ 70ของอำเภอ (200 
อำเภอ) 

 
- ควรมีการระบุเป้าหมายของจำนวนอำเภอที่มีความ
เสี่ยงให้ชัดเจน เช่น ระบุว่า 200 อำเภอท่ีมีความ
เสี่ยงสูงจากทั้งหมด 283 อำเภอ 
- ควรใช้ข้อความเดียวกัน เน่ืองจากผู้กำกับตัวช้ีวัดมี
การใช้ข้อความหลายแบบ ได้แก่ อำเภอเส่ียงสูง, 
อำเภอเสี่ยง, อำเภอเสี่ ยงสู งมาก ดั งน้ันควรใช้
ข้อความให้ตรงกันกับเป้าหมายคือ 283 อำภอเส่ียง
สูง เพียงอย่างเดียว 

                             

            ดังน้ัน ในการเขียน KPI Template รูปแบบระดับขั้นหรือแบบผสม (milestone) น้ัน ผู้กำกับตัวช้ีวัด
ควรเขียน KPI Template ให้มีการเรียงลำดับขั้นตอนการดำเนินงานของตัวช้ีวัดอย่างต่อเน่ืองไปตามลำดับ 
(Step by Step) เช่น 

                          

                         ข้ันตอนที่ 1             ข้ันตอนท่ี 2             ขั้นตอนที่ 3             ขั้นตอนที่ 4 
 
 

            นอกจากน้ี การเขียนรายละเอียดตัวช้ีวัด KPI Template ควรมีการกำหนดข้ันตอนให้สอดคล้องกับ            
การดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น 

  ระดับความสำเร็จในการถ่ายทอดความรู้ให้ประชาชน กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมในการเฝ้า 
ระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค และภัยสุขภาพที่ถูกต้อง และเหมาะสม 

            โดยการดำเนินงานใน KPI Template ควรมีการเขียนเรียงลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน ต้ังแต่ 

การคัดเลือกประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

                                             การจัดทำแผนการถ่ายทอดความรู้ 
 
 

การดำเนินการตามแผนการถา่ยทอดความรู้ 
 
 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
 

 

การสำรวจพฤติกรรมประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
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               3) ผู้จัดทำเคร่ืองมือ Check Sheet ไม่รู้ว่าจะใช้อะไรเป็นหลักฐาน หรือต้องการตรวจจาก
หลักฐานอะไร ผู้กำกับตัวช้ีวัดไม่ทราบว่าจะใช้เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมินอะไรบ้าง โดยต้อง
กำหนดเอกสาร/หลักฐานให้ สอดคล้องกับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น และดำเนินการจริง เช่น 

รายละเอียด Template ท่ีผูก้ำกับเขียน หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุใน 
Template 

ข้ันตอนท่ี 1 
ช้ีแจงถ่ายทอดนโยบาย/ ตัวช้ีวัด/ เป้าหมาย/ พัฒนา
ศักยภาพ/ จัดอบรม/ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ 
ดำเนินงานแก่หน่วยงานในพ้ืนท่ีระดับเขต ร่วมกับ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสำนักงาน  
ตำรวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่าย ท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมาย 
283 อำเภอเส่ียงสูงครบทุกอำเภอ 

 
1) หนังสือขออนุมัติจัดประชุม 
2) เอกสารประชุม 
3) ภาพถ่ายกิจกรรม 
 

      โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายใน
วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 

                   3.1 การจัดเตรียม Check Sheet  
                          เอกสาร Check Sheet เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือให้ผู้ทำหน้าที่ในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช้เพ่ือการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเอกสาร Check Sheet จะมีส่วนท่ีคล้ายกับ KPI Template 
ตรงท่ีมีการระบุหลักฐานการประเมินของแต่ละขั้นตอนการดำเนินงานว่าใช้หลักฐานอะไร แต่มีส่วนที่แตกต่าง
จาก KPI Template คือต้องมีรายละเอียดของหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานทั้งหมด มีการระบุเกณฑ์
การให้คะแนนประเมินผลในเชิงคุณภาพของแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียดมากกว่า KPI Template โดยเอกสาร/
หลักฐานท่ีแสดงข้อมูลผลการดำเนินงาน สามารถพิจารณาได้จาก 
                           3.1.1 คู่มือการปฏบิติังานของหน่วยงาน รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบด้วย  
                              - หลักเกณฑ์การประเมิน  
                              - ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  
                              - ระยะเวลาการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
                              - หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 

                            3.1.2. ขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐานประกอบด้วย  
                              - รายละเอียดกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของแต่ละขั้นตอน 
                              - สถานที่ท่ีดำเนินการ และกลุ่มเป้าหมาย 
                              - เป้าหมายผลการดำเนินงานท่ีได้ของแต่ละกิจกรรม 
                              - ระยะเวลาการดำเนินงาน ในแต่ละกิจกรรม 
                              - ช่ือหน่วยงานและกลุ่มงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
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                           3.1.3 ช่วงเวลาที่ดำเนินการ รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐานประกอบด้วย  
                              ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ในแต่ละปี โดยช่วงเวลาที่ดำเนินการแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วงเวลา ได้แก่  
                              - ระยะเวลาก่อนปีงบประมาณ  
                              - ระยะเวลาตามแผนงานภายในปีงบประมาณ   
                              - ระยะเวลาเกินแผนงานที่กำหนด 
                              - ระยะเวลาเกินปีงบประมาณ              

                           3.1.4 แหล่งจัดเก็บข้อมูล รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐานประกอบด้วย  
                              - แหล่งท่ีดำเนินการจัดเก็บข้อมูล เช่น จังหวัด  
                              - พ้ืนท่ีที่ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล เช่น อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน 
                              - สถานที่ท่ีดำเนินการจัดเก็บข้อมูล เช่น บริษัท โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น   
                              - กลุ่มเป้าหมายที่ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ คนวัยทำงาน เป็นต้น  
                              - โครงการท่ีดำเนินการในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

                           3.1.5 กลุ่มเปา้หมาย รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐานประกอบด้วย  
                              - กลุ่มเป้าหมายทีจั่ดเก็บข้อมูล เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ คนวัยทำงาน (ควรระบุโดยแบ่ง
ตามช่วงอายุ) 
                              - สดัส่วนกลุ่มเป้าหมายท่ีจัดเก็บข้อมูล * 
                              - จำนวนกลุ่มเป้าหมายที่จัดเก็บข้อมูล * 
                                (* สัดส่วนและจำนวนต้องไปในทิศทางเดียวกัน) 

                            3.1.6 ภาพถ่าย รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐานประกอบด้วยข้อมูล  
                              - ภาพถ่ายกิจกรรมท่ีดำเนินการ/ ภาพถ่ายพิธีเปิด 

                            3.1.7. เอกสารส่งออก/ ตอบกลับ รายละเอียดของเอกสารหรือหลักฐานประกอบ ด้วย  
                              - เลขหนังสือส่งเอกสารข้อมูล 
                              - เลขหนังสือตอบกลับเอกสารข้อมูล  

                                 3.1.8. ตัวอย่างเอกสารทีเ่ปน็แหล่งท่ีมาของผลการดำเนินงาน (ไม่ใช่มาตรฐานของ
แผนงาน/ แผนปฏิบัติการที่มีอยู่หลายตัวช้ีวัด และหลายหน่วยงานเกี่ยวข้อง)                  

                   ข้อควรระวังในการทำเอกสาร Check Sheet  
                        การกำหนดประเด็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ จะต้องไม่เป็นการสร้างเกณฑ์การให้
คะแนนข้ึนใหม่ หรือกำหนดประเด็นการประเมินผลใหม่ที่มีวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑ์การให้
คะแนนที่กำหนดไว้ในคำรับรองฯ หรือตามคู่มือการประเมินผล 
                4) การกำหนดค่าของงานท่ีไม่ชัดเจน โดยเฉพาะสัดส่วนของการให้คะแนนในแต่ละประเด็น   
ถ้าขั้นตอนการดำเนินงานมีหลายกิจกรรม ให้แบ่งคะแนนตามเป้าหมายหลัก ซึ่งพิจารณาจากความสำคัญของ
กิจกรรม เช่น 
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รายละเอียด Template ท่ีผูก้ำกับเขียน หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุใน 
Template 

ข้ันตอนท่ี 1 
ช้ีแจงถ่ายทอดนโยบาย/ ตัวช้ีวัด/ เป้าหมาย/ พัฒนา
ศักยภาพ/ จัดอบรม/ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ 
ดำเนินงานแก่หน่วยงานในพ้ืนท่ีระดับเขต ร่วมกับ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และสำนักงาน  
ตำรวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่าย ท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมาย 
283 อำเภอเส่ียงสูงครบทุกอำเภอ 

 
1) หนังสือขออนุมัติจัดประชุม 
2) เอกสารประชุม 
3) ภาพถ่ายกิจกรรม 
                 

      โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายใน
วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 

 

            ดังน้ัน ในการแบ่งคะแนนของขั้นตอนท่ี 1 จะต้องมีการกำหนดก่อนว่า ประชาชนกลุ่มเป้าหมายคือ
ใครพร้อมท้ังให้เหตุผลในการเลือก ว่าทำไมถึงกำหนดให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย (target) แล้วจึงแบ่งคะแนนตาม
เป้าหมายหลัก/ความสำคัญของกิจกรรม ตามประเด็นดังน้ี 
                - วิธีการท่ีใช้ในการระบุประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ให้คะแนนอยู่ที่ 0.2 คะแนน 
                - รายงานการวิเคราะห์ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย พรอ้มเหตุผลในการเลือก ให้คะแนนอยู่ที่ 0.8 คะแนน 

           ตัวอย่าง การจัดทำเอกสาร Check Sheet ของตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
ป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับอำเภอ (District Road Traffic Injury: D-RTI) “มุ่งสู่
ตำบลขับขี่ปลอดภัย อย่างยั่งยืน” 

        การดำเนินงานข้ันตอนท่ี 1  

รายละเอียดการดำเนนิงานตาม Template หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุใน 
Template 

ช้ีแจงถ่ายทอดนโยบาย/ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย/พัฒนาศักยภาพ/
จัดอบรม/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การดำเนินงานแก่
หน่วยงานในพ้ืนที่ระดับเขต ร่วมกันกับ  กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และภาคี
เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมาย 283 อำเภอเสี่ยงสูง ครบ
ทุกอำเภอ 

1) หนังสือขออนุมัติจัดประชุม 
2) เอกสารประชุม 
3) ภาพถ่ายกิจกรรม 
 

      โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates 
SM ภายในวันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 
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เอกสารประกอบการประเมนิท่ีผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในการทำ Check Sheet 

1. หนังสือขออนุมัติโครงการถ่ายทอดนโยบาย/ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย/พัฒนาศักยภาพ/จัดอบรม/กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
3. หนังสือเชิญเข้าร่วมของหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบในพ้ืนท่ีระดับเขตท่ีต้องเข้าร่วมตามเป้าหมาย จำนวน 283 
อำเภอ 
4. หนังสือตอบรับเข้าร่วมของหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่ระดับเขตท่ีต้องเข้าร่วมตามเป้าหมาย จำนวน 
283 อำเภอ  
5. เอกสารท่ีให้หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบในพ้ืนท่ีระดับเขตท่ีต้องเข้าร่วมตามเป้าหมาย จำนวน 283 อำเภอ  
ลงลายมือช่ือในวันท่ีจัดงาน 
6. เอกสารประกอบการถ่ายทอดนโยบาย/ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย/พัฒนาศักยภาพ/จัดอบรม/กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
7. ภาพถ่ายการจัดงาน 

 

การดำเนินงานขั้นตอนที่ 2  

รายละเอียดการดำเนนิงานตาม Template 
หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุ

ใน Template 

อำเภอเสี่ยงสูงดำเนินการมากกว่าร้อยละ 70 ของอำเภอเสี่ยง 
(200 อำเภอ ) ร้อยละของอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูงท่ี
ดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบั ติเหตุทางถนน (D-RTI) 
เป้าหมาย คือ ๗0% ของอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูง (รายละเอียด
ตามเอกสารแนบ 1) 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของอำเภอ
เสี่ยงสูงมากและ
เส่ียงสูงที่ ดำเนิน 
การ D-RTI 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
< ๔๐% 

อำเภอ 
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
40-49% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ   
50-59% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
60-69% 

อำเภอ
เสี่ยงสูง 

ดำเนินการ  
>70% 

หมายเหตุ: หากมกีารปรับเปลี่ยนอำเภอเส่ียงสูงมากและเสี่ยงสูงของจงัหวัด ให้
ทำหนังสือแจ้งต่อกองโรคไม่ตดิต่อ พร้อมท้ังเหตุผลความจำเป็น 

 

 

1) เอกสารสรุปจำนวน และรายชื่อ
อำเภอท่ีดำเนินการ D-RTI ท้ังหมด  
2) เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน ของ
รอบ 6 เดือน พร้อมปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง แก้ ไข  และข้อเสนอแนะ 
พร้อมทั้งนำเสนอต่อผู้บริหาร 
 

   โดยแนบหลกัฐานในระบบ Estimates 
SM ภายในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ.
2563 
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เอกสารประกอบการประเมนิท่ีผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในการทำ Check Sheet 

1. เอกสารที่แสดงให้เห็นว่าอำเภอเป้าหมายมีการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนตาม
กรอบ D-RTI 
2. เอกสารสรุปผลการประเมินอำเภอเป้าหมาย จำนวน 283 แห่ง พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
และข้อเสนอแนะ  
3. หลักฐานการนำเสนอผู้บริหาร  

 

การดำเนินงานขั้นตอนที่ 3  

รายละเอียดการดำเนนิงานตาม Template หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุ
ใน Template 

ตำบลในพ้ืนที่อำเภอเส่ียงสูงดำเนินโครงการตำบลปลอดภัย (RTI 
team) ร้อยละ 70 ของอำเภอ  (200อำเภอ) 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของอำเภอ
เส่ียงสูงมากและ
เส่ียงสูงที่ ดำเนิน
โค รงก ารต ำบ ล
ปลอดภัย 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
< ๔๐% 

อำเภอ 
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
40-49% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ   
50-59% 

อำเภอ
เส่ียงสูง 

ดำเนินการ  
60-69% 

อำเภอ
เสี่ยงสูง 

ดำเนินการ  
>70% 

หมายเหตุ: หากมกีารปรับเปลี่ยนอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูงของจงัหวัด ให้ทำ
หนังสือแจง้ต่อกองโรคไม่ติดตอ่ พรอ้มท้ังเหตผุลความจำเป็น 

 

 

1) เอกสารสรุปจำนวน และรายช่ือ
ตำบล แยกรายอำเภอที่ดำเนินการ
โครงการตำบลปลอดภัยทั้งหมด  
2) เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน ของ
รอบ 9 เดือน พร้อมปัญหาอุปสรรค 
แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

   โดยแนบหลกัฐานในระบบ Estimates 
SM ภายในวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.
2563 

 

 
 

เอกสารประกอบการประเมนิท่ีผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในการทำ Check Sheet 

1. ตัวอย่างผลการประเมินท่ีแสดงให้เห็นว่าตำบลในพ้ืนท่ีอำเภอเป้าหมายดำเนินโครงการตำบลปลอดภัย (RTI 
team)  
2. เอกสารสรุปผลการประเมินตำบลของอำเภอเป้าหมาย จำนวน 283 แห่ง พร้อมท้ังปัญหา อุปสรรค แนว
ทางการดำเนินการแก้ไข และข้อเสนอแนะ  
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การดำเนินงานขั้นตอนที่ 4  

รายละเอียดการดำเนนิงานตาม Template หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุ
ใน Template 

ร้อยละของอำเภอเสี่ยงสูงมากและเสี่ยงสูงท่ีดำเนินการป้องกันการ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ  
ดีมาก (Excellent) ขึ้นไป เป้าหมาย คือ ๗0% ของขั้นตอนท่ี 2 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

0.3 0.6 0.9 1.2 1.5 
ร้อยละของอำเภอ
ที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ระดับดีมากขึ้นไป 

<๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๕0% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๖๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๗0% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

 

 

เอกสารสรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
D-RTI ของจังหวัด พร้อมรายช่ืออำเภอท่ี
ดำเนินการ  D-RTI ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไป ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบแยกรายจังหวัด 

   โดยแนบหลกัฐานในระบบ Estimates 
SM ภายในวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ.
2563 

 
 
 

เอกสารประกอบการประเมนิท่ีผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในการทำ Check Sheet 

1. ตัวอย่างแบบประเมิน และผลการประเมินท่ีแสดงให้เห็นว่าอำเภอเป้าหมายที่ดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไป 
2. เอกสารสรุปผลการประเมินอำเภอเป้าหมายที่ดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน       
(D-RTI) ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไป 
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การดำเนินงานขั้นตอนที่ 5  

รายละเอียดการดำเนนิงานตาม Template หลักฐานประกอบการประเมินท่ีระบุ
ใน Template 

จำนวนอำเภอเส่ียงสูงที่ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก (Excellent) 
ขึ้นไป ท่ีมีจำนวนผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ลดลง เป้าหมาย คือ 70% ของขั้นตอนท่ี 4  

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละของอำเภอ
เส่ียงสูงมากและ
เสี่ ย งสู งที่ ผ่ า น
เกณ ฑ์ ประเมิ น
ระดับดีมากขึ้นไป
มีจำนวนผู้บาดเจ็บ
รวมกับผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุทาง
ถนนลดลง อย่าง
น้อยร้อยละ 5 

<๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๔๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๕0% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๖๐% 
อำเภอ
เส่ียงสูง 

≥๗0% 
อำเภอ
เสี่ยงสูง 

หมายเหตุ: ใช้ฐานข้อมูลบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด ระยะเวลา 
11 เดือน : 1 ตุลาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 

 

เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน รอบ 
12 เดือน โดยสรุปจำนวนอำเภอเสี่ยง
สูงที่ ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก 
(Excellent) ขึ้นไป ท่ีมีผู้บาดเจ็บและ
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง 
พร้อมแนบรายช่ืออำเภอ ระบุปัญหา
อุ ป ส ร ร ค  แ น วท า ง แ ก้ ไข  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ พร้อมท้ัง นำเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

   โดยแนบหลกัฐานในระบบ Estimates 
SM ภายในวันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ.
2563 

 

 
        

เอกสารประกอบการประเมนิท่ีผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในการทำ Check Sheet 

1. ฐานข้อมลูบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด ระยะเวลา 11 เดือน : 1 ตุลาคม 2562 –         
31 กรกฎาคม 2563  
2. เอกสารสรุปผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน โดยสรุปจำนวนอำเภอเสี่ยงสูงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ  
ดีมาก (Excellent) ขึ้นไป ท่ีมีผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลง พร้อมแนบรายช่ืออำเภอ 
ระบุปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
3. หลักฐานการนำเสนอผู้บริหาร 

 

 

 

 

 

 



การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัด กรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

19 
 

           2) แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
                การเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สิ่งท่ีผู้เขียนรายงานต้อง
ตระหนัก คือ ความรับผิดชอบที่มีต่อข้อมูลท่ีสรุปรายงาน ต้องนำเสนอข้อเท็จจริง ตามท่ีพบโดยไม่ลำเอียง หรือ
อคติ และควรมีระบบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/เน้ือหาที่เขียนในรายงานฯ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาด ซึ่งอาจ ก่อให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงานภายในสังกัดกรมควบคุมโรค และผู้ตรวจประเมินได้ 
                การเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ของกรมควบคุมโรค จะยึดตามเอกสาร
สรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์ม 2) โดยมีรายละเอียดที่ผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัด
ต้องดำเนินการกรอกข้อมูลลงไปให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม ดังนี้ 

                2.1) รอบ............. เดือน 
                2.2) องค์ประกอบที่ ..................... 
                2.3) ตัวช้ีวัดท่ี ............................. 
                2.4) สรุปผลการประเมิน 

                             � ดีกว่าเป้าหมายมาก  
                             � ดีกว่าเป้าหมาย 
                             � เป็นไปตามเป้าหมาย  
                             � ต่ำกว่าเป้าหมาย 
                             � ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

                2.5) ระดับคะแนนที่ได้ .....................   
                2.6) ผลการดำเนนิงาน (อธบิายโดยย่อ) (ให้ระบุผลการดำเนินงานสำคัญ ที่ผู้ประเมินตรวจพบ 
และสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานของผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดเพ่ือให้ตัวช้ีวัดบรรลุผลสำเรจ็ ตามเป้าหมายที่วางไว้) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
                2.7) ปัญหา และอุปสรรค (ให้ระบุถึงปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด         
ซึ่งสามารถเขียนได้แม้ตัวช้ีวัดน้ันๆ จะได้คะแนนระดับ 5.0000) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
                2.8) ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต (จากการตรวจประเมิน) (ด้านข้อสังเกตท่ีควรระบุ เช่น ความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล ผลการดำเนินงาน ระบบการจัดเก็บข้อมูล วิธีการบริหารจัดการที่แสดงถึงความริเริ่ม
สร้างสรรค์ หรือเป็นจุดเด่น เงื่อนไขของการจัดเก็บข้อมูล หรือข้อจำกัดของการวัดของตัวช้ีวัด และด้าน
ข้อเสนอแนะที่ควรระบุ เช่น แนวทางการประเมินผล/ การปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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               ตัวอย่าง การการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตาม
แบบฟอร์มเอกสารสรุปผลการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์ม 2) ของตัวช้ีวัดระดับ
ความสำเร็จของการดำเนินงานป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนนในระดับอำเภอ (District Road 
Traffic Injury: D-RTI) “มุ่งสู่ตำบลขับขี่ปลอดภัย อย่างยั่งยืน” โดยมีรายละเอียดท่ีผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัด
ต้องดำเนินการกรอกข้อมูลลงไปให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม ดังนี้ 

                2.1) รอบ......12....... เดือน 
               2.2) องค์ประกอบที่ ...1..Functional...Base............. 
               2.3) ตัวช้ีวัดท่ี ...1 ..ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ทางถนนในระดับอำเภอ (District Road Traffic Injury: D-RTI) “มุ่งสู่ตำบลขับขี่ปลอดภัย อย่างยั่งยืน”  
               2.4) สรุปผลการประเมิน 

                             ดีกว่าเป้าหมายมาก 
                             ดีกว่าเป้าหมาย 
                              เป็นไปตามเป้าหมาย  
                              ต่ำกว่าเป้าหมาย 
                              ต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

               2.5) ระดับคะแนนท่ีได้ ...5.000..............   

               2.6) ผลการดำเนินงาน (อธิบายโดยย่อ) 
                       หน่วยงาน ก ได้รับความร่วมมือจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดประชุมช้ีแจงการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
ทางถนน (D-RTI) ให้กับอำเภอเสี่ยงสูงท่ีเป็นเป้าหมาย จำนวน 283 แห่ง เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2562 
ณ กรมควบคุมโรค เพ่ือให้อำเภอเส่ียงสูงที่เป็นเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจและสามารถดำเนินการป้องกัน
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่กำหนด  
                       เมื่อดำเนินการติดตามอำเภอเสี่ยงสูงท่ีเป็นเป้าหมาย จำนวน 283 แห่ง พบว่า อำเภอเสี่ยงสูงมี
การดำเนิน การป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ได้ตามแนวทางที่กำหนด จำนวน 200 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 70.67 โดยตำบลในพ้ืนที่อำเภอเสี่ยงสูงดังกล่าว ได้ดำเนินโครงการตำบลปลอดภัย (RTI 
team) อำเภอละ 3 ตำบล รวมทั้งสิ้น 600 ตำบล 
                       เมื่อดำเนินการประเมินอำเภอเสี่ยงสูงที่มีการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทาง
ถนน (D-RTI) จำนวน 200 แห่ง ตามกรอบประเมิน (D-RTI) พบว่า อำเภอเสี่ยงสูงผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดี
มาก (Excellent) ขึ้นไป จำนวน 140 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 70.00 โดยอำเภอเสี่ยงสูงที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไป มีผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2562 
จำนวน 100 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.43 

               2.7) ปัญหา และอุปสรรค 
                       - อำเภอเส่ียงสูงอาจมีการปรับเปลี่ยนทุกปีตามจำนวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บที่เกิดขึ้น 
โดยอำเภอท่ี ไม่ได้เป็นเป้าหมายการดำเนินงานในปีน้ี อาจจะเป็นกลุ่มเป้าหมายในปีต่อไปก็ได้ ซ่ึงเป็นปัญหา
และอุปสรรคที่สำคัญต่อการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ท่ีต้องการลดจำนวน
ผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บอย่างต่อเนื่อง 
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                       - ผู้ประสานงาน/ผู้รับผิดชอบด้านการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
(D-RTI) ในระดับอำเภอ และตำบลมีการสับเปลี่ยน/โยกย้ายอยู่ตลอด บางครั้งทำให้การดำเนินงานขาดความ
ต่อเน่ือง 
                       - อำเภอเสี่ยงสูงท่ีเป็นเป้าหมาย จำนวน 283 แห่ง ควรดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ได้ตามแนวทางที่กำหนดทุกแห่ง รวมถึงตำบลท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีอำเภอเสี่ยงสูงด้วย 
                       - การประเมินอำเภอเสี่ยงสูงตามกรอบประเมิน (D-RTI) บางส่วนยังอยู่ในเชิงเอกสารท่ี      
ไม่สามารถจับต้องเป็นรูปธรรมได้ 
                       - อำเภอเสี่ยงสูงท้ังหมดที่ผ่านเกณฑ์ประเมินระดับดีมาก (Excellent) ขึ้นไปตามกรอบ
ประเมิน (D-RTI) ยังไม่สามารถยืนยันว่าจะลดจำนวนผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนได้จริง 
เน่ืองจากยังมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ประชาชนผู้ท่ีใช้รถใช้ถนน เป็นต้น 

               2.8) ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต (จากการตรวจประเมิน) 
                    ข้อสังเกต 

                        - ตัวช้ีวัด : สามารถปรับตัวช้ีวัดเป็นเชิงปริมาณท่ีวัด Output และ Outcome ได้อย่าง
ชัดเจน โดยใช้กระบวนการเป็นองค์ประกอบในการประเมินเท่าน้ัน 
                        - ระดับการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง : ผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนมีทัศนคติท่ีดี และ 
ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) จึงให้
ความสำคัญกับการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปประกอบการ
วางแผน รวมถึงหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
(D-RTI) ให้ดีย่ิงขึ้นกว่าเดิม 
                        - ฐานข้อมูล : ข้อมูลจำนวนผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนท่ี         
ท่ีดำเนินการ D-RTI ใช้ฐานข้อมูลจาก บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด และใช้ข้อมูลท่ีอำเภอ
จัดเก็บเป็นข้อมูลอ้างอิง 

                    ข้อเสนอแนะ 
                        - ตัวช้ีวัด : หน่วยงานควรจัดทำตัวช้ีวัด KPI Template และเอกสารประกอบการประเมิน
ท่ีมีความชัดเจน เน่ืองจากตัวช้ีวัดที่กำหนดยังไม่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานท่ีชัดเจนของหน่วยงานเจ้าของ
ตัวช้ีวัด เช่น ขั้นตอนที่ 1 ระบุไว้ว่า “ช้ีแจงถ่ายทอดนโยบาย/ตัวช้ีวัด/ เป้าหมาย/พัฒนาศักยภาพ/จัดอบรม/
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การดำเนินงานแก่หน่วยงานในพ้ืนที่ระดับเขต ร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เป้าหมาย 283 อำเภอเสี่ยงสูงครบทุก
อำเภอ” ควรมีการเจาะจงหรือระบุเรื่องท่ีต้องการถ่ายทอด โดยมีความสอดคล้อง/ส่งเสริมสนับสนุน การ
ดำเนินงานในขั้นตอนต่อๆ ไปของเกณฑ์การให้คะแนน เป็นต้น 
                        - แนวทางการประเมิน : การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ควรกำหนดวิธี/แนวทางการ
ประเมินที่ชัดเจน เนื่องจากบางขั้นตอนยังไม่ได้เขียนวิธีหรือแนวทางการประเมินไว้ 
                        - หน่วยงาน ก ควรมีการวิเคราะห์ผลสำเร็จของการดำเนินการป้องกันการบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุทางถนน (D-RTI) ว่าสามารถลดจำนวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บได้จริง เพ่ือให้เห็นประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการดำเนินงานตามมาตรการท่ีได้จัดทำ 
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนกัตรวจประเมนิตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

วันท่ี 13 ธันวาคม 2562 เวลา 08.30-16.30 น. 
ณ ห้องประชมุอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ชัน้ 2 กรมควบคุมโรค 

 
ส่วนท่ี 1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) n ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
9 

31 

 
22.50 
77.50 

 รวม 40 100.00 
อายุ 
          ต่ำกว่า 26 ปี 
          26 – 35 ป ี
          36 – 45 ป ี
          46 – 55 ป ี
          มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 

 
3 

12 
14 
10 
1 

 
7.50 

30.00 
35.00 
25.00 
2.50 

 รวม 40 100.00 
วุฒิการศึกษา 
          ต่ำกว่าปริญญาตร ี
          ปรญิญาตรี 
          ปรญิญาโท 
          ปรญิญาเอก 

 
2 

21 
17 
0 

 
5.00 

52.50 
42.50 
0.00 

 รวม 40 100.00 
ระดับตำแหนง่ 
          ทรงคุณวุฒิ 
          ระดับเช่ียวชาญ 
          ระดับชำนาญการพิเศษ 
          ระดับชำนาญการ 
          ระดับอาวุโส 
          ระดับชำนาญงาน 
          ระดับปฏิบัติการ 
          ระดับปฏิบัติงาน 
          ลกูจ้างประจำ 
          พนักงานราชการ 

 
0 
1 
8 

10 
0 
0 
9 
0 
1 

10 

 
0.00 
2.50 

20.00 
25.00 
0.00 
0.00 

22.50 
0.00 
2.50 

25.00 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) n ร้อยละ 

          พนักงานกระทรวง       1 2.50 
 รวม 40 100.00 
ประเภทหน่วยงาน 
          กองบริหารและหน่วยงานขนาดเล็ก 
          สำนัก/สถาบัน/กองวิชาการ 

 
17 
23 

 
42.50 
57.50 

 รวม 40 100.00 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบนั 
          น้อยกว่า 5 ปี 
          5-10 ปี 
          10-15 ปี 
          15-20 ปี 
          มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 
14 
14 
5 
5 
2               

 
35.00 
35.00 
12.50 
12.50 
5.00 

 รวม 40 100.00 

 
                จากตารางที่ 1 ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
พัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยผู้กำกับตัวช้ีวัดที่
เข้าร่วมการประชุมฯ ได้ทำการตอบแบบประเมินฯ จำนวนทั้งหมด 40 คน โดยแบ่งเป็นเพศชายจำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.50 และเพศหญิงจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ดังรูปภาพที่ 1 

                          
 

รูปภาพที่ 1 
 

                 อายุของผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 26 – 35 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุระหว่าง 

22.5

77.5

เพศ (ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 40 คน)

เพศชาย
เพศหญิง
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46 – 55 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุต่ำกว่า 26 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
และอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลำดับ ดังรูปภาพที่ 2 

                     
 

รูปภาพที่ 2 
 

                วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และต่ำกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ ดังรูปภาพที่ 3  

                     
     

รูปภาพที่ 3 

2.50

25.00

35.00

30.00

7.50

อายุ (ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 40 คน)

อายุมากกว่า 55 ขึ้นไป
อายุระหว่าง 46-55 ปี
อายุระหว่าง 36-45 ปี
อายุระหว่าง 26-35 ปี
ต่ํากว่า 26 ปี

5.00

52.50

42.50

วุฒิการศึกษา (ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 40 คน)

ต่ํากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
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                ระดับตำแหน่งของผู้ตอบแบบประเมินที่เป็นข้าราชการส่วนใหญ่อยู่ในระดับชำนาญการ จำนวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ ระดับปฏิบัติการ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ระดับ
ชำนาญการพิเศษ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระดับเช่ียวชาญ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
ตามลำดับ และที่เป็นพนักงานราชการ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ลูกจ้างประจำ จำนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 พนักงานกระทรวงฯ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลำดับ ดังรูปภาพที่ 4  

                             
รูปภาพที่ 4 

 

                หน่วยงานที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นสำนัก/สถาบัน/กองวิชาการ จำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ กองบริหารและหน่วยงานขนาดเล็ก จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
ตามลำดับ ดังรูปภาพที่ 5 

                     
รูปภาพที่ 5 

2.50

20.00

25.00

22.50

25.00

2.50 2.50

ระดับตําแหน่ง (ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 40 คน)

เชี่ยวชาญ
ชํานาญการพิเศษ
ชํานาญการ
ปฏิบัติการ
พนักงานราชการ
ลูกจ้างประจํา
พนักงานกระทรวง

57.50

42.50

หน่วยงาน (ผู้ตอบแบบประมินทั้งหมด 40 คน)

สํานัก/สถาบัน/กองวิชาการ

กองบริหารและหน่วยงาน
ขนาดเล็ก
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                 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่ 5-10 และน้อยกว่า 5 ปี มีจำนวนเท่ากัน
คือ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ ช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 15-20 ปี และ 10-15 ปี มี
จำนวนเท่ากันคือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ ดังรูปภาพที่ 6  

                          
รูปภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.00
12.50

12.50

35.00

35.00

ระยะเวลาที่ทํางาน (ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 40 คน)

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป
15-20 ปี
10-15 ปี
5-10 ปี
น้อยกว่า 5 ปี
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด                
กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตารางที่ 2.1  การมีพ้ืนฐานความรู้ของผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมิน
ตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563        

 

                ระดับพ้ืนฐานความรู้ของผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมิน
ตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดทำเครื่องมือ
ประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) ก่อน การเข้าร่วมประชุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 คิด
เป็นร้อยละ 63.50 และด้านความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
(Check Sheet) หลัง การเข้าร่วมประชุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.50 ดังรูปภาพที่ 7  

                          

รูปภาพที่ 7 
 

63.5

92.5

การมีพื้นฐานความรู้ของผู้เข้าร่วมการประชุม

ก่อนการประชุม
หลังการประชุม

ประเดน็ความพึงพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ/ความรู้และความเข้าใจ  

ค่า 
เฉล่ีย 

 

ร้อยละ   น้อยที่สุด
(คน/ร้อยละ) 

     น้อย      
(คน/ร้อยละ) 

ปานกลาง    
(คน/ร้อยละ) 

    มาก     
(คน/ร้อยละ) 

  มากท่ีสุด    
(คน/ร้อยละ) 

การมีพื้นฐานความรู้ของผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ การ
จัดทำเครื่องมือประเมินผลคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ (Check 
Sheet) ก่อน การเข้าร่วมประชุม 

1       
(2.50) 

3       
(7.50) 

24   
(60.00) 

12     
(30.00) 

0       3.18 63.50 

2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ การ
จัดทำเครื่องมือประเมินผลคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ (Check 
Sheet) หลัง การเข้าร่วมประชุม 

0 0 

 

0 15     
(37.50) 

25      
(62.50) 

4.63 92.50 
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ตารางท่ี 2.2  ความพึงพอใจต่อโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด       
กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563        

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ/ความรู้และความเข้าใจ  

ค่า 
เฉลี่ย 

 

ร้อยละ   น้อยท่ีสุด
(คน/ร้อยละ) 

     น้อย      
(คน/ร้อยละ) 

ปานกลาง    
(คน/ร้อยละ) 

    มาก     
(คน/ร้อยละ) 

  มากท่ีสุด    
(คน/ร้อยละ) 

ด้านเนื้อหาการประชุม 

3. เน้ือหาของการประชุมมีความ
ครบถ้วน ตรงกับความต้องการ 
และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ของท่านในปัจจุบัน 

0 0 

 

0     18     
(45.00) 

22      
(55.00) 

4.55 91.00 

4. ระยะเวลาในการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ มีความเหมาะสม 

0 0 3      
(7.50)   

16  
(40.00) 

21      
(52.50) 

4.45 89.00 

5. ความรู้ท่ีท่านได้รับสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการจัดทำเครื่องมือประเมินผล
คำรับ รองการปฏิบั ติ ราชการ 
(Check Sheet) ได้ 

0 0 0   21    
(52.50) 

19      
(47.50) 

4.48 89.50 

ภาพรวมความพึงพอใจดา้นเนื้อหาการประชุม 4.49 89.83 

ด้านวิทยากร 

6. วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ
และมีประสบการณ์ตรงกับหัวข้อ
ท่ีนำเสนอ เป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

0 0 

 

0 

 

11    
(27.50) 

29      
(72.50) 

4.73 94.50 

7.  วิทยากรมีการจัดลำดับความ 
สำคัญของเน้ือหาได้อย่างต่อเนื่อง 
และมีความสามารถในการสื่อสาร 
อธิบาย ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจ
ง่าย และมีการยกตัวอย่างประกอบ 

0 0 0 

 

13    
(32.50) 

27      
(67.50) 

4.68 93.50 

8. วิทยากรสามารถควบคุมเวลา
ในการบรรยายได้เป็นอย่างดี 

0 0 0 13    
(32.50) 

27      
(67.50) 

4.68 93.50 

9. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม-
ตอบข้อสงสัย แสดงความคิดเห็น 
และยอมรับความคิดเห็น 

0 0 0 12    
(30.00) 

28      
(70.00) 

4.70 94.00 

ภาพรวมความพึงพอใจดา้นวิทยากร 4.69 93.88 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ/ความรู้และความเข้าใจ  

ค่า 
เฉลี่ย 

 

ร้อยละ   น้อยท่ีสุด
(คน/ร้อยละ) 

     น้อย      
(คน/ร้อยละ) 

ปานกลาง    
(คน/ร้อยละ) 

    มาก     
(คน/ร้อยละ) 

  มากท่ีสุด    
(คน/ร้อยละ) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานท่ี 

10. ห้องจดประชุมเหมาะสมกับ
รูปแบบการเรียนรู้ 

0 0 6       
(15.00) 

21     
(52.50) 

13      
(32.50) 

4.18 83.50 

11. โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อม 
ท้ังระบบภาพ และเสียง  

0 0 5       
(12.50) 

20    
(50.00) 

15     
(37.50) 

4.25 85.00 

12.  มี QR Code เอกสารประกอบ 
การบรรยาย 

0 0 1       
(2.50) 

12    
(30.00) 

27     
(67.50) 

4.65 93.00 

13. ความเหมาะสมของอาหาร 
อาหารว่าง/เครื่องดื่ม เป็นท่ีพึงพอใจ 

0 0 1       
(2.50) 

17  
(42.50) 

22     
(55.00) 

4.53 90.50 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานท่ี 4.40 88.00 

ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีจัดประชุม 

14. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประชุม ได้ถูกต้อง  
มีความชัดเจน 

0 0 

 

0 18     
(45.00) 

22     
(55.00) 

4.55 91.00 

15.  มีหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม
และแจ้งกำหนดการประชุมล่วงหน้า 

0 0 1      
(2.50) 

14    
(35.00) 

25     
(62.50) 

4.60 92.00 

16. เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความ
ย้ิมแย้ม  แจ่มใส  และเป็นมิตร 
และอำนวยความสะดวกตลอด
การจัดประชุม อย่างเหมาะสม 
เป็นท่ีพึงพอใจ 

0 0 0 16    
(40.00) 

24     
(60.00) 

4.60 92.00 

ภาพรวมความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีจัดประชุม 4.58 91.67 

ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 4.54 90.84 
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           เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 

                 ค่าเฉลี่ยระหว่างร้อยละ 85.01 – 100.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด    
                        ค่าเฉลี่ยระหว่างร้อยละ 70.01 – 85.00  หมายถึง พึงพอใจมาก  

   ค่าเฉล่ียระหว่างร้อยละ 50.01 – 70.00  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง    
   ค่าเฉล่ียระหว่างร้อยละ 35.01 – 50.00  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉล่ียระหว่างร้อยละ 20.00 – 35.00  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

                ระดับความพึงพอใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด      
กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.84 โดยด้านวิทยากร มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 93.88 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่จัดประชุม มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 91.67 ด้านเน้ือหาการประชุม มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 89.83 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ
สถานที่ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 88.00 ตามลำดับ       
ดังรูปภาพที่ 8    

     

รูปภาพที่ 8 
 

 

89.83

93.88

88.00

91.67
90.84

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

ร้อยละความพึงพอใจของภาพรวมทั้ง 4 ด้าน

ด้านเนื้อหาการประชุม ด้านวิทยากร

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก/สถานที่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าทีจ่ัดประชุม

ภาพรวมเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน
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โดยเม่ือเปรียบเทียบรายละเอียดความพึงพอใจในแต่ละด้าน พบว่า 

                 ด้านเนื้อหาของการประชุม มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.83 โดยเมื่อเรียงลำดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อ
เนื้อหาของการประชุมครบถ้วน ตรงกับความต้องการ และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบัน มีผล
ความพึงพอใจมาเป็นลำดับที่ 1 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาคือ หัวข้อความรู้ที่
ท่านได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Check Sheet) ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.50 และหัวข้อระยะเวลาในการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 ตามลำดับ โดยทุก 
หัวข้อมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังรูปภาพที่ 9 

             
รูปภาพที่ 9 

 

                 ด้านวิทยากร มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 
93.88 โดยเมื่อเรียงลำดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อวิทยากรมีความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่นำเสนอ เป็นที่น่าเช่ือถือ มีผลความพึงพอใจมาเป็นลำดับ    

91.00

89.00

89.5

89.83

88.00

88.50

89.00

89.50

90.00

90.50

91.00

91.50

ร้อยละความพึงพอใจด้านเน้ือหาของการประชุม

เน้ือหาการประชุมครบถ้วน ตรงความต้องการ และเหมาะกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน

ระยะเวลาในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ มีความเหมาะสม

ความรู้ท่ีท่านได้รับสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทําเคร่ืองมือประเมินผล
คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) ได้
ภาพรวมเฉล่ียด้านเนื้อหาการประชุม
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ที่ 1 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมาคือ หัวข้อวิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม-ตอบข้อ
สงสัย แสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 หัวข้อ
วิทยากรมีการจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่อง และมีความสามารถในการสื่อสาร อธิบาย 
ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจง่าย และมีการยกตัวอย่างประกอบ และหัวข้อวิทยากรสามารถควบคุมเวลาในการ
บรรยายได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.50 เท่ากันทั้งสองหัวข้อ ตามลำดับ โดยทุกหัวข้อ  
มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ ดังรูปภาพที่ 10 

      

     รูปภาพที่ 10 

94.50

93.50 93.50

94.00
93.88

93.00

93.20

93.40

93.60

93.80

94.00

94.20

94.40

94.60
ร้อยละความพึงพอใจด้านวิทยากร

วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรงกับหัวข้อท่ีนําเสนอ เป็นที่น่าเช่ือถือ

วิทยากรจัดลําดับเน้ือหาได้อย่างตอ่เนื่อง และมีความสามารถในการส่ือสาร อธิบาย ถ่ายทอดความรู้ให้
เข้าใจง่าย และมีการยกตัวอย่างประกอบ

วิทยากรสามารถควบคุมเวลาในการบรรยายได้เป็นอย่างดี 

วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม-ตอบข้อสงสัย แสดงความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็น

ภาพรวมเฉล่ียด้านวิทยากร
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                 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานที่ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยเม่ือเรียงลำดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อจากมากไปหาน้อย พบว่า 
หัวข้อมี QR Code เอกสารประกอบการบรรยาย มีผลความพึงพอใจมาเป็นลำดับที่ 1 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมาคือ หัวข้อความเหมาะสมของอาหาร อาหารว่าง/เครื่องด่ืม เป็นที่พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.50 หัวข้อโสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อม ทั้งระบบภาพ และเสียง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 ตามลำดับ โดยทั้ง 3 หัวข้อมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
และหัวข้อห้องประชุมเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.50 โดยมีผล
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดังรูปภาพที่ 11     

     
     รูปภาพที่ 11 
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ร้อยละความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่

ห้องประชุมเหมาะสมกับรูปแบบการเรยีนรู้

โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อม ทั้งระบบภาพ และเสียง 

มี QR Code เอกสารประกอบการบรรยาย 

ความเหมาะสมของอาหาร อาหารว่าง/เครื่องดื่ม เป็นที่พึงพอใจ

ภาพรวมเฉล่ียด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานท่ี
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                 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่จัดประชุม มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ภาพรวมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.67 โดยเม่ือเรียงลำดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อจากมากไปหาน้อย พบว่า 
หัวข้อมีหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม และแจ้งกำหนดการประชุมล่วงหน้า และหัวข้อเจ้าหน้าที่บริการด้วยความ    
ย้ิมแย้ม แจ่มใส และเป็นมิตร และอำนวยความสะดวกตลอดการจัดประชุม อย่างเหมาะสม เป็นที่พึงพอใจ     
มีผลความพึงพอใจมาเป็นลำดับที่ 1 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ หัวข้อ
เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม ได้ถูกต้อง ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 
91.00 ตามลำดับ ซึ่งทุกหัวข้อมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังรูปภาพที่ 12    

      
รูปภาพที่ 12 
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ร้อยละความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่จดัประชุม

เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลเกีย่วกบัการประชุม ได้ถูกต้อง ชัดเจน 

มีหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม และแจ้งกําหนดการประชุมล่วงหน้า

เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิม้แย้ม แจ่มใส และเป็นมิตร และอํานวยความสะดวกตลอดการ
จัดประชุม อย่างเหมาะสม เป็นท่ีพึงพอใจ
ภาพรวมเฉลี่ยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีจัดประชุม
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ส่วนท่ี 3 ข้อคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพนกัตรวจประเมนิตัวช้ีวัด 
กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

        3.1) ด้านการจัดทำ Template ตัวช้ีวัด 
               • ควรจัดอบรมให้กับผู้ท่ีต้องการทำความเข้าใจในการร่าง template ให้ชัดเจนถูกต้อง เพ่ือการ
จัดทำ check sheet ที่สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
               • ควรมีการสอนการเขียน KPI Template ใหก้ับบุคลากรใหม่ๆ 
               • ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีมารับงานใหม่แบบนี้ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพ  

        3.2) ด้านผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัด 

               • ขอให้มีการทำ Workshop สำหรับผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดของกรมควบคุมโรค เพ่ือให้มีความรู้
ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การตรวจตัวช้ีวัด รวมทั้งอาจมีการสร้างหลักสูตรสำหรับผู้ตรวจประเมินตัวช้ีวัดของ
กรมควบคุมโรค เพ่ือพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ในด้านการตรวจประเมินตัวช้ีวัด เช่น กระบวนการโดย
ภาพรวม ความสำคัญ เอกสารประกอบ เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การตัดคะแนน ฯลฯ 

        3.3) ด้านวิทยากร 
                      • วิทยากรบรรยายได้ละเอียดดีมาก ทำให้ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น และอยากให้สอนเร่ืองการเขียน 
template ต้ังแต่ ขั้นตอนการต้ังช่ือตัวช้ีวัดการเขียนนิยาม ควรมีนิยามอะไรบ้าง รายละเอียดท้ัง 5 ขั้นตอน 
ควรเขียนอย่างไร เพ่ือให้เกิดกระบวนการทำงานที่ชัดเจน รวมถึงวิธีการกำหนดค่าเป้าหมาย อยากให้มี 
workshop หัดเขียนทีละส่วนของ template ค่อยๆ ทำไปทีละส่วนพร้อมกับนำเสนอทีละส่วน เพราะหาก
นำเสนอทั้ง template ทีเดียวอาจทำให้ ไม่เข้าใจในแต่ละองค์ประกอบอย่างลึกซึ้ง  
 
 

                  ...................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก 
 

1) กำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
2) คำกล่าวรายงานการประชุม 
3) คำกล่าวเปิดการประชุม 
4) แบบประเมินความพึงพอใจการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
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กำหนดการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 
การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชีวั้ด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

วันศุกร์ที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชมุอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ช้ัน 2 กรมควบคุมโรค 
 

***************************************** 
 

เวลา 08.30 น. - 08.45 น.    - ลงทะเบียน 
เวลา 08.45 น. - 09.00 น. - กล่าวรายงาน และช้ีแจงวตัถุประสงค์การประชุม 

           โดย นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์  ผู้อำนวยการกลุม่พัฒนาระบบบริหาร 
เวลา 09.00 น. - 09.15 น. - กล่าวต้อนรับ และเปิดการประชุม  
                                         โดย นายแพทย์ปรีชา  เปรมปรี  รองอธิบดีกรมควบคุมโรค 
เวลา 09.15 น. - 12.00 น.    - การบรรยายเรื่อง “การจัดทำเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

(Check Sheet) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน” 
โดย นางสาววรรณวีร์  ภีมพศเตโชดม  สถาบันการจัดการ TRIS Corporation 
 

เวลา 12.00 น. - 13.00 น.    – พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 

เวลา 13.00 น. - 16.15 น.    - การบรรยายเรื่อง “แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม  
คำรับรองการปฏิบัติราชการให้ได้มาตรฐาน (แบบฟอร์ม 2)”  
โดย นางสาววรรณวีร์  ภีมพศเตโชดม  สถาบันการจัดการ TRIS Corporation 

เวลา 16.15 น. - 16.30 น.    – ซักถาม และปิดการประชุม 
     

***************************************** 
 

หมายเหตุ :  พักรับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมเวลา 10.30 - 10.45 น. และ 14.30 - 14.45 น. 
 

                                                                       
 เอกสารประกอบการประชมุเชิงปฏิบัติการฯ                          แบบประเมินความพึงพอใจการประชุมฯ 



การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค 
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คำกล่าวรายงาน 
โดย นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์  ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ณ ห้องประชุมอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ชั้น 2 กรมควบคุมโรค 
 

............................................... 
 

เรียน ท่านรองอธิบดีกรมควบคุมโรค (นายแพทย์ปรีชา เปรมปรี) 

       ในนามของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค และผู้เข้าร่วมประชุม ขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างย่ิง ท่ีกรุณาให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนา
ศักยภาพผู้ตรวจประเมินตัวชี้วัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในวันนี้ 

               ตามท่ี พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 9 (3) และมาตรา 12 กําหนดให้การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ภาครัฐ โดยส่วนราชการต้องจัดให้มีการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยมอบหมาย สำนักงาน ก.พ .ร. 
กําหนดให้ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน ทั้งที่ เป็น สํานัก/กอง ที่มีโครงสร้างรองรับตามกฎหมาย และ สํานัก/กองที่จัดตั้งขึ้น และ
กรมควบคุมโรค ได้มีการจัดทำคำรับรองฯ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน
ประจําปีงบประมาณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา 

               ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมควบคุมโรค ได้กำหนดกรอบคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการที่ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดฯ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กองบริหารและหน่วยงาน
ขนาดเล็ก จำนวน 8-10 ตัวชี้วัด กองวิชาการ /สำนัก/สถาบัน จำนวน 10-14 ตัวชี้วัด สำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรค จำนวน 16 ตัวชี้วัด และจัดให้มีการลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานกับผู้บริหารกรมควบคุมโรค จำนวน 41 หน่วยงาน ตั้งแต่ต้นเดือนตุลาคม เพื่อเป็น
พันธะสัญญาให้ทุกหน่วยงานดำเนินการให้สำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัดท่ีตกลงร่วมกัน โดยหน่วยงาน
ในสังกัดกรมควบคุมโรค ต้องรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ใน
ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Estimates SM) ผู้กำกับตัวชี้วัดตรวจประเมินให้คะแนน ด้วย
วิธีการตรวจติดตามและประเมินผลตามแนวทางของเอกสารเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Check Sheet) ท่ีผู้กำกับแต่ละตัวชี้วัดได้จัดทำข้ึน 



การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัด กรมควบคุมโรค 
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               ดังนั้น ผู้กำกับตัวชี้วัดต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการของการจัดทำ
เอกสารเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) เพื่อตรวจติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานเดียวกัน อย่างถูกต้องและเป็นธรรม รวมทั้ง
มีโอกาสร่วมเรียนรู้ ทำความเข้าใจในการจัดทำเครื่องมือประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ ตลอดจน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรคและนำมาเป็นโอกาสในการพัฒนา/ปรับปรุงการประเมินผลตัวชี้วัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ  ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างมีคุณภาพ  

               ผู้เข้าร่วมประชุมครั้งนี้ จำนวน 50 คน จากหน่วยงานที่เป็นผู้กำกับตัวช้ีวัดบังคับและ
ผู้ตรวจประเมินภารกิจหน่วยงาน โดยได้รับได้รับเกียรติจาก นางสาววรรณวีร์ ภีมพศเตโชดม จาก
สถาบัน TRIS Corporation ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการตรวจประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในครั้งนี้ 

               บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเรียนเชิญท่านรองอธิบดีกรมควบคุมโรค กล่าวเปิดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในลำดับต่อไป ขอบพระคุณค่ะ 
 
 

.............................................. 
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คำกล่าวเปิดการประชุม 
โดย นายแพทย์ปรีชา เปรมปรี  รองอธิบดีกรมควบคุมโรค 

การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวช้ีวัด กรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

ณ ห้องประชุมอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ชั้น 2 กรมควบคุมโรค 

............................................... 
 

ท่านวิทยากร ท่านผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และผู้เข้าร่วมการประชุมทุกท่าน 

 ผมยินดีและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้มาเป็นประธานเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การ
พัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัด กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในวันนี้  

               ตามที่ ผู้อำนวยการ กพร. ได้รายงานความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประชุมจะเห็น
ได้ว่า เป้าหมายท่ีสำคัญของการพัฒนาพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัด คือ ต้องการเพิ่มพูนองค์
ความรู้และพัฒนาศักยภาพให้ผู้กำกับตัวชี้วัดของกรมควบคุมโรค มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ
ตรวจประเมินผลการดำเนินงานตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้อง  มีคุณภาพ และเป็นธรรม เนื่องจากการตรวจ
ติดตามและประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน ถือเป็นขั้นตอนสำคัญของการปฏิบัติงาน
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติราชการให้
เป็นไปตามพันธกิจ และภารกิจตามอำนาจหน้าท่ีได้มากน้อยเพียงใด เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร และการให้บริการของหน่วยงาน รวมทั้งยกระดับ
และปรับปรุงการทำงานให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานในภาพรวมสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด และมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงกันระหว่าง
ยุทธศาสตร์ชาติระดับต่างๆ ที่ทำให้กรมควบคุมโรค สามารถขับเคลื่อนการบริหารราชการ รวมทั้งการ
บริหารจัดการเชงิยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

 ท้ายน้ี ผมขอขอบคุณท่านวิทยากร ผู้จัดการประชุม และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน ที่มี
โอกาสได้มาเพิ่มพูนองค์ความรู้และพัฒนาศักยภาพร่วมกัน และหวังว่าการประชุมคร้ังนี้จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ทุกประการ  

 บัดนี้ ได้เวลาอันสมควร ผมขอเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาศักยภาพ       
ผู้ตรวจประเมินตัวชี้วัดกรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ บัดนี้ 

 

............................................... 
 



 
 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
การประชุมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัดกรมควบคุมโรค  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
วันที่ 13 ธันวาคม 2562 เวลา 08.30 น. – 16.30 น.  

ณ ห้องประชมุอายุรกิจโกศล อาคาร 1 ชัน้ 2 กรมควบคุมโรค  
********************************************************************* 

คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไป
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  1)  เพศ   [  ]  ชาย    [  ] หญิง 

 2)  อายุ         
               [  ] ต่ำกว่า 26 ปี  [  ] 26 – 35 ปี  [  ] 36 – 45 ปี  [  ] 46 – 55 ปี  [  ] มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 

 3) วุฒิการศึกษา 
               [  ] ต่ำกว่าปริญญาตรี       [  ] ปริญญาตรี                [  ] ปริญญาโท            [  ] ปริญญาเอก 

 4) ระดับตำแหน่ง 
               ประเภทวิชาการ  [  ] ทรงคุณวุฒิ   [  ] เช่ียวชาญ  [  ] ชำนาญการพิเศษ [  ] ชำนาญการ  [   ] ปฏิบัติการ 
               ประเภททั่วไป     [  ] อาวุโส      [  ] ชำนาญงาน      [  ] ปฏิบัติงาน        
               [  ] พนักงานราชการ  [  ] พนักงานกระทรวง   [  ] ลูกจ้างประจำ   [  ] อ่ืนๆ ระบุ .................................... 

5) หน่วยงาน 
       [  ] กองบริหารและหน่วยงานขนาดเล็ก      [  ] สำนัก/กองวิชาการ      [  ] สคร./สปคม.       

6) ระยะเวลาที่ท่านทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน  
        [  ] น้อยกว่า 5 ปี       [  ] 5-10 ปี       [  ] 10-15 ปี      [  ] 15-20ปี     [  ] มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการประชุมเชงิปฏิบัติการเรือ่ง การพัฒนาศกัยภาพนักตรวจประเมินตัวชี้วัดกรมควบคุมโรค 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นการประเมินผลความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเนื้อหาการประชุม 
1. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ การจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Check Sheet) ก่อน การเข้าร่วมประชุม 

     

2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ การจัดทำเครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Check Sheet) หลัง การเข้าร่วมประชุม 

     

3. เน้ือหาของการประชุมครบถ้วน ตรงกับความต้องการ และเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของท่านในปัจจุบัน 

     



 
 

ประเด็นการประเมินผลความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ระยะเวลาในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ มีความเหมาะสม      
5. ความรู้ที่ท่านได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทำ
เครื่องมือประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการ (Check Sheet) ได้ 

     

ด้านวิทยากร 
6. วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่นำเสนอ 
เป็นที่น่าเช่ือถือ 

     

7. วิทยากรมีการจัดลำดับความสำคัญของเน้ือหาได้อย่างต่อเน่ือง และมีความ 
สามารถในการสื่อสาร อธิบาย ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจง่าย และมกีารยกตัวอย่าง
ประกอบ 

     

8. วิทยากรสามารถควบคุมเวลาในการบรรยายได้เป็นอย่างดี       
9. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม-ตอบข้อสงสัย แสดงความคิดเห็น และยอมรับ
ความคิดเห็น 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานที ่
10. ห้องประชุมเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้      
11. โสตทศันูปกรณ์มีความพร้อม ทั้งระบบภาพ และเสยีง       
12. ม ีQR Code เอกสารประกอบการบรรยาย       
13. ความเหมาะสมของอาหาร อาหารว่าง/เครื่องด่ืม เป็นที่พึงพอใจ      
ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่จัดประชมุ 
14. เจ้าหน้าทีส่ามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับการประชุม ได้ถูกต้อง ชัดเจน       
15. มีหนังสือเชิญเข้าร่วมประชุม และแจ้งกำหนดการประชุมล่วงหน้า      
16. เจ้าหน้าทีบ่ริการด้วยความย้ิมแย้ม แจม่ใส และเป็นมติร และอำนวยความ
สะดวกตลอดการจัดประชุม อย่างเหมาะสม เป็นที่พึงพอใจ 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อคดิเห็น/ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 

ขอบคณุทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 




