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กระทรวงสาธารณสุข 
 

 

สารบัญ 
  

รายละเอียด 
  

หน้า 

1. การเข้าหน้าเว็ปไซด์           
2. การเข้าหน้า Main Page          

2.1 การลงทะเบียนเพิ่มผู้ป่วยใหม่ (กรณียังไม่มี CODE)     
2.2 การลงทะเบียนเพิ่มผู้สัมผัสใหม่ (กรณียังไม่มี CODE)    
2.3 การลงทะเบียนเพิ่มผู้ถูกกักกัน (กรณียังไม่มี CODE)     
2.4 การเรียกดูรายชื่อผู้ป่วยที่ลงทะเบียนไว้แล้ว      

2.4.1 ระบบแสดงผลรายละเอียด       
2.4.2 การเพ่ิมรายละเอียดคนไข้        
2.4.3 การเปลี่ยนสถานะผู้ป่วย        
2.4.4 การขอส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
2.4.5 การดูผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ      
2.4.6 การเพ่ิมและติดตามผู้สัมผัส      
2.4.7 การเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วย ตาม Invest Form 2     

2.5 การค้นหาผู้ป่วยที่เคยลงทะเบียนแล้ว แต่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
2.6 การรายงานเหตุการณ์การระบาด การค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติม และ การท า Sentinel 

Surveillance 
2.7 ดูรายชื่อผู้ป่วยที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ 
2.8 ดูรายละเอียดของเหตุการณ์ verify และ แก้ไขข้อมูลเหตุการณ์ (ส าหรับสาธารณสุข

จังหวัด และ ส านักงานป้องกันควบคุมโรค) 
2.9 การเปลี่ยนรหัสผ่าน  
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คู่มือการใช้งาน (ส าหรับโรงพยาบาล) 

 

1. เข้าเว็ปไซต์  

1.1.1 URL: http://viral.ddc.moph.go.th/viral   หรือ  

1.1.2 QR code ข้างล่างนี้ 

 
- กรอก Username โดยใช้เลข 5 หลักตามเลขรหัสของโรงพยาบาล 

- กรอก Password ที่ได้รับ 

- กด Log In 

 

http://viral.ddc.moph.go.th/viral
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2. เข้าหน้า Main Page เพื่อเลือก 

2.1 ลงทะเบียนเพ่ือออกโค้ดให้กับผู้ป่วยใหม่ (กรณีท่ียังไม่มีโค้ด)  

2.2 ลงทะเบียนเพ่ือออกโค้ดให้กับผู้สัมผัสใหม่ (กรณีที่ยังไม่มีโค้ด)  

2.3 ลงทะเบียนเพ่ือออกโค้ดให้กับผู้ที่อยู่ใน State หรือ Local Quarantine (กรณีท่ียังไม่มีโค้ด)  

2.4 ดูรายชื่อผู้ป่วยที่ลงทะเบียนผ่านเกณฑ์แล้ว หรือ แก้ไขข้อมูลผู้ป่วย (กรณีท่ีมีโค้ดแล้ว) 

2.5 ค้นหาผู้ป่วยเดิมที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (กรณีท่ียังไม่มีโค้ด) 

2.6 รายงานการระบาด และ เพ่ิมผู้ป่วยจากการค้นหาผู้ป่วยในชุมชน 

2.7 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
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2.1 ลงทะเบียนเพิ่มผู้ป่วยใหม่ และรับ SAT ID 

2.1.1 ท าการกรอกข้อมูลประวัติส่วนบุคคล โดยกรอบสีแดงคือข้อมูลที่จ าเป็นต้องบันทึก เมื่อท ากรอกข้อมูลเสร็จ         

ให้กดปุ่มส่งข้อมูลเพื่อบันทึก 

 

2.1.2  บันทึกประวัติอาการของผู้ป่วย 
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2.1.3 บันทึกประวัติเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

1. กรณีท่ีผู้ป่วยมีความสัมพันธ์กับเหตุการณ์ระบาด หรือการค้นหาผู้ป่วย ให้เลือกที่นี่ (ตัวเลือกขึ้นกับการรายงาน

เหตุการณ์ในข้อ 2.6 ของแต่ละพ้ืนที่) 

 
 

2.1.4  บันทึกความเห็นแพทย์ และ ระบุผลตรวจทางห้องปฏิบัติการที่ยืนยันการติดเชื้อ COVID-19 (ผลบวก, Detected) 

ถ้ามี 
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2.1.5 รับรหัสประจ าตัวผู้ป่วย (SAT ID) ในกรณีที่ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์เฝ้าระวัง 

 
2.2 ลงทะเบียนเพิ่มผู้สัมผัสใหม่ และรับ SAT ID 

2.2.1 ระบุ SAT ID หรือ ชื่อ และ นามสกุล หรือ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ของผู้ป่วยยืนยัน และ กดค้นหาข้อมูล 
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2.2.2 ระบบจะค้นหาผู้ป่วยยืนยัน โดยจะแสดง ชื่อ สกุล และ SAT ID ของผู้ป่วยยืนยัน (ส่วนที่ 1) และให้ผู้ใช้โปรแกรม

กรอกประวัติส่วนตัวของผู้สัมผัส (ส่วนที่ 2) ระดับความเสี่ยง (ส่วนที่ 3) ประเภทผู้สัมผัส (ส่วนที่ 4) และ ระบุวันที่

เริ่มป่วยในกรณีที่มีอาการป่วย (ส่วนที่ 5) 
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2.2.3 รับรหัสประจ าตัวผู้สัมผัส (SAT ID) 

 
 

2.3 ลงทะเบียนผู้ถูกกักกันใหม่ และ รับ SAT_ID กรณีที่ผู้ถูกกักกัน เดินทางมาจากพื้นที่ระบาดในต่างประเทศ หรือ  

ในประเทศไทย 

2.3.1 ระบุข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ชื่อ สกุล เพศ อายุ สัญชาติ 

2.3.2 ระบุข้อมูลการเดินทาง ประกอบด้วย วันที่เดินทางจากต้นทาง ประเทศต้นทาง (กรณีต่างประเทศ) จังหวัดต้นทาง 

(กรณีประเทศไทย)  และ สถานที่กักกันในประเทศไทย 

2.3.3 ระบุวันที่เริ่มป่วย และ อาการป่วย 
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2.3.4 รบัรหัสประจ าตัวผู้ป่วย (SAT ID) 

 
2.4 กดเพื่อดูรายช่ือผู้ป่วยที่ลงทะเบียนไว้แล้ว หรือ แก้ไขข้อมูลผู้ป่วยตามแบบสอบสวนโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 

(Invest Form 2) ให้ท าการ Log In ระบบอีกครั้ง 

- กรอก Username โดยใช้เลข 5 หลักตามเลขรหัสของโรงพยาบาล 

- กรอก Password ที่ได้รับ และ กด Log In 



11 
 

 
2.4.1 ระบบแสดงผลรายละเอียด ดังรูป 

1. ส่วนแสดงรายละเอียดคนไข้ 

2. หรือ กรอก SAT ID เพ่ือค้นหารายชื่อคนไข้ท่ีเคยเพ่ิมในระบบแล้ว 

3. กดเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดคนไข้ เช่น ข้อมูลผู้ป่วยเพิ่มเติม การส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ การติดตามผู้สัมผัส 
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2.4.2 การเพิ่มรายละเอียดคนไข้ (ปุ่ม Manage) 

 
 

2.4.3 การเปลี่ยนสถานะผู้ป่วย 

- เลือก Change Status 
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- เลือกสถานะที่ต้องการเปลี่ยน จากนั้นกด Save change 

 

 
 

2.4.4 การขอส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

- เลือก Generate lab 
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ระบบจะแสดงหน้าจอตามรูป 

1. กรอก SAT Number ที่ต้องการส่งตัวอย่าง 

2. เลือกจ านวนตัวอย่างที่ต้องการส่ง 

3. กด “ต่อไป” 

 
ผู้ใช้งานใส่รายละเอียดการส่งตัวอย่าง (ระบบจะสร้าง Lab ID ให้อัตโนมัติ) 

1. เลือก สถานที่ส่งตัวอย่าง 

2. เลือก ชนิดตัวอย่างที่ต้องการส่ง 

3. กด ส่งตัวอย่าง 

4. เสร็จสิ้นกระบวนการ Generate lab 
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2.4.5 การดูผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

1. เลือก Manage 

2. เลือก Lab result 
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2.4.6 การเพิ่มและติดตามผู้สัมผัส (กรณีมีโค้ดมาก่อนแล้ว) 

1. เลือก Manage 

2. เลือก Contact 

 

 
 

ระบบจะแสดงหน้าจอตามรูป 

o แสดงรหัสผู้ป่วยยืนยัน รายละเอียดผู้สัมผัส และ สรุปข้อมูลผู้สัมผัส 

o ปุ่มเพ่ิมผู้สัมผัส (Add Contact) และ ปุ่มส่งออกตารางผู้สัมผัส 
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ระบบจะแสดงหน้าจอตามรูปเมื่อกดเพ่ิมผู้สัมผัส 

1. กรอกรหัสผู้สัมผัส 

2. กรอกรหัสผู้ป่วยยืนยัน เฉพาะกรณีท่ีสัมผัสกับผู้ป่วยยืนยันมากกว่า 1 ราย 

3. กรอกข้อมูลผู้สัมผัส 

 
 

2.4.7 การเพิ่มข้อมูลผู้ป่วย และ การแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย โดยกรอกข้อมูลตาม Invest form 2 

1. เลือก Manage 

2. เลือก Edit 
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3. กรอกรายละเอียดข้อมูลของผู้ป่วย 

 
 

2.5 การค้นหาผู้ป่วยท่ีเคยลงทะเบียนแล้ว และไม่ผ่านเกณฑ์ (ไม่ได้รับ CODE) 

2.5.1 กรอกรหัสประจ าตัวประชาชน กรณีเป็นชาวไทย โดยไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม  

2.5.2 หรือ กรอกเลขท่ี Passport กรณีเป็นชาวต่างชาติ 
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2.6 การรายงานเหตุการณ์การระบาด การเพิ่มผู้ป่วยในกรณีค้นหาผู้ป่วยเพิ่มเติม (Active Case Finding) และ การท า 

Sentinel Surveillance

 
2.6.1  กดปุ่มเพ่ิมเหตุการณ์ใหม่ เพ่ือรายงานเหตุการณ์ระบาด หรือ การค้นหาผู้ป่วยเพ่ิมเติมในพื้นที่ หรือ การท า 

Sentinel Surveillance 

2.6.2  ส่วนแสดง ข้อมูลเบื้อต้นของเหตุการณ์ในพ้ืนที่ 

2.6.3  ปุ่ม Function ของแต่ละเหตุการณ์ระบาด 

2.6.3.1 เพ่ิมผู้ป่วยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในกรณีท่ียังไม่มีโค้ด (กรอกข้อมูลลักษณะเดียวกับการเพ่ิมผู้ป่วยใหม่) 

2.6.3.2 เพ่ิมผู้ป่วยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ ในกรณีท่ีมีโค้ดแล้ว (กรอกเลข SAT ID โดยกรอกได้ครั้งละ 10 คน) 
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2.7 ดูรายช่ือผู้ป่วยท่ีเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ 

2.7.1 ส่วนแสดงรายละเอียดเหตุการณ์ 

2.7.2 ส่วนแสดงข้อมูลผู้ป่วย 

2.7.3 เพ่ิมผู้ป่วยใหม่ ทั้งที่มี SAT CODE แล้ว และยังไม่มี 

2.7.4 Function การส่ง Lab ดูผล Lab เพ่ิมเติมข้อมูลการสอบสวนจาก Invest Form-2 และ เพิ่มผู้สัมผัส  

 
 

2.8 ดูรายละเอียดของเหตุการณ์ verify และ แก้ไขข้อมูลเหตุการณ์ (ส าหรับสาธารณสุขจังหวัด และ ส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรค) 

2.8.1 ระบุชื่อ สกุล และ เบอร์โทรศัพท์ของผู้รับแจ้งเหตุการณ์ 

2.8.2 ในกรณีที่มีการระบาดเป็นวงกว้างในหลายอ าเภอ ให้ สสจ. ประกาศการระบาดเป็นระดับจังหวัด เพื่อให้ อ าเภอ

อ่ืนๆ สามารถเลือกผู้ป่วยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นี้ได้ (อ าเภออ่ืนๆจะไม่เห็นรายละเอียดของเหตุการณ์ แต่จะ

สามารถเลือกเพ่ิมผู้ป่วยได้จากกการเพิ่มผู้ป่วยใหม่ทั่วไป โดยระบุปัจจัยเสี่ยงว่าเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นี้) 

 



21 
 

2.9 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

2.9.1 ระบุรหัสผ่านปัจจุบันของท่าน 

2.9.2 ระบุรหัสผ่านที่ท่านต้องการเปลี่ยน โดยต้องเหมือนกันทั้งสองครั้ง 

 


