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ค าแนะน าการป้องกนัควบคุมโรคไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ใหม่ 2019 
ส าหรับผูป้ระกอบการแท็กซ่ี หรอืรถโดยสายไม่ประจ า (รถตู้เช่า, รถบัสเช่า, รถเช่าที่สนามบนิ) 

ทั้งบรษิัทและส่วนบุคคล 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

30 มกราคม 2563 

1. ค าแนะน าส าหรับผู้ประกอบการแท็กซี่ หรือรถโดยสายไม่ประจ า (รถตู้เชา่, รถบัสเช่า, รถเช่าท่ีสนามบิน)  
   ท้ังบริษัทและส่วนบุคคล 

1.1 ด้านยานพาหนะ 

- ดูแลความสะอาดของสถานที่ให้บริการเช่ารถ โดยเฉพาะเคาเตอร์ที่ให้บริการเช่ารถ ห้องสุขา สถานที่
จ าหน่ายอาหาร (ถ้ามี) และควรมีการท าความสะอาดด้วยผงซักฟอก น้ ายาฟอกขาว หรือ 70% แอลกอฮอล์บ่อย  ๆ 

- ท าความสะอาดยานพาหนะทุกเที่ยวหลังมีการให้บริการ เน้นการเช็ดท าความสะอาดพื้นผิวที่ผู้โดยสาร
สัมผัสบ่อยๆ เช่น ที่จับบริเวณประตู ที่จับเหนือหัวผู้โดยสาร แฮนด์มอเตอร์ไซค์ เบาะนั่ง ที่เท้าแขน  
กระจกภายในรถ เป็นต้น โดยท าความสะอาดด้วยน้ าผงซักฟอกหรือน้ ายาท าความสะอาด และ 70% 
แอลกอฮอล์ สามารถท าลายเช้ือไวรัสได้  

- จัดเตรียมหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจล เพื่อให้บริการแก่พนักงาน (ผู้ขับข่ีรถ) รวมถึงให้บริการ
ผู้โดยสารด้วย 

1.2 ด้านบุคลากร 

- ผู้ประกอบการควรมอบหมายให้มีฝ่ายบุคคลหรือผู้รับผิดชอบงานด้านบุคลากร เพื่อท าหน้าที่ติดตาม
ข่าวสาร เผยแพร่ความรู้และค าแนะน าในการปฏิบัติตนแก่บุคลากรในองค์กร 

- ตรวจสุขภาพพนักงานผู้ให้บริการบนยานพาหนะประจ าปี 

- ขณะปฏิบัติงานผู้ขับข่ีประจ ายานพาหนะ ควรสวมหน้ากากอนามัย เพื่อป้องกันการติดเช้ือ และควรล้างท า 
ความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ หรือน้ าสบู่บ่อยๆ  

- ส าหรับผู้ขับข่ีรถแท็กซี่ หรือรถยนต์ สามารถลดกระจกหน้าต่างลงเล็กน้อยเพื่อให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก  

- จัดหาสื่อความรู้ ประชาสัมพันธ์ และให้ค าแนะน าการปฏิบัติตนเมื่อเจ็บป่วย ให้แก่ผู้ขับข่ีประจ า
ยานพาหนะ หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

- สังเกตอาการป่วยของพนักงาน หากพบว่ามีอาการป่วย หรือสงสัยว่าตนเองจะติดเช้ือให้รายงาน 
กับฝ่ายบุคคล เพื่อพิจารณาหยุดงานจนกว่าจะหายเป็นปกติ 

1.3 ด้านการบริการ 

-  เมื่อพบผู้โดยสารมีอาการป่วย ไอ จาม หรือมีน้ ามูก ให้ขอความร่วมมือผู้โดยสารสวมหน้ากากอนามัย 

-  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการลา้งมอื เช่น เจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย เพื่อส ารองให้กับผู้โดยสาร
ที่มารับบริการ (ถ้าเป็นไปได้) 

2.  ค าแนะน าส าหรับผู้รับบริการ (ผู้โดยสาร) 

- ควรจัดเตรียมหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจล เพื่อใช้ส าหรับตนเองในระหว่างโดยสาร 
*********************************** 


