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แนวปฏิบัติในการปองกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 
สำหรับระบบขนสงสาธารณะภายในประเทศ  

กระทรวงสาธารณสุข 
4 มีนาคม 2563 

• มาตรการสำหรับผูประกอบการขนสงสาธารณะ 

1.1 ดานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 

- ดูแลความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ โดยเฉพาะหองสุขา สถานท่ีจำหนายอาหาร สถานท่ี
จำหนายตั๋วโดยสาร โดยการเช็ดดวยน้ำยาฆาเชื้อ หรือแอลกอฮอล 70% อยางสม่ำเสมอ อยางนอย 
ทุก 2 ชั่วโมง และใหถ่ีมากข้ึนในชวงเวลาท่ีมีผูโดยสารแออัด  

- ทำความสะอาดยานพาหนะทุกเท่ียวท่ีมีการใหบริการ เนนการเช็ดทำความสะอาดพ้ืนผิวท่ี
ผูโดยสารสัมผัสบอยๆ  เชน  ราวจับในรถโดยสาร  ท่ีจับบริเวณประตู  เบาะนั่ง  ท่ีเทาแขนดวยน้ำ
ผงซักฟอกหรือน้ำยาทำความสะอาด และ 70% แอลกอฮอล สามารถทำลายเชื้อไวรัสได  

- ทำความสะอาดอุปกรณท่ีมีผูโดยสารใชรวมกันทุก 1 ชั่วโมง เชน ปุมกดตูจำหนายตั๋ว ปุมกดตู
จำหนายเครื่องดื่ม เปนตน หรือ ใชแผนพลาสติกใสปดทับปุมเหลานั้น และ เปลี่ยนทุกชั่วโมง  

- จัดเตรียมแอลกอฮอลเจล เพ่ือใหบริการแกผูโดยสารรวมถึงพนักงาน ในพ้ืนท่ีสวนกลาง และใกลกับ
อุปกรณท่ีใชมือสัมผัสบอยๆ เชน บริเวณทางเขายานพาหนะ อุปกรณจำหนายตั๋ว ราวจับ ราวบันได
เลื่อน ปุมกดลิฟต เปนตน 

- จัดเตรียมหนากากอนามัยกรณีพบผูโดยสารท่ีมีอาการทางระบบทางเดินหายใจ เชน ไข ไอ มีน้ำมูก 
เปนตน 

- ทำความสะอาดบัตรโดยสารท่ีนำมาใชซ้ำไดดวยน้ำยาฆาเชื้อ 

1.2 ดานบุคลากร 

- มอบหมายใหมีฝายบุคคลหรือผูรับผิดชอบงานดานบุคลากร เพ่ือทำหนาท่ีติดตามขาวสาร เผยแพร
ความรูและคำแนะนำในการปฏิบัติตนแกบุคลากรในองคกร ในเรื่องพ้ืนท่ีระบาด และ สุขอนามัย
สวนบุคคลท่ีควรปฏิบัติ 

- ตรวจสุขภาพพนักงานผูใหบริการบนยานพาหนะประจำป 
- ผูขับข่ีและพนักงานประจำยานพาหนะ สวมหนากากอนามัยเพ่ือปองกันการติดเชื้อขณะปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา และควรลางทำความสะอาดมือดวยเจลแอลกอฮอล หรือน้ำสบูบอยๆ สำหรับผูขับข่ีรถ
แทกซ่ี หากไมมีผูโดยสาร ไมจำเปนตองสวมหนากากอนามัย 

- จัดหาสื่อความรู และการปฏิบัติตนเม่ือเจ็บปวยแกเจาหนาท่ี และสำหรับประชาสัมพันธบนรถ
โดยสารสาธารณะ  

- สังเกตอาการปวยของผูใชบริการ และบุคลากรในสังกัด หากพบพนักงานมีอาการปวย หรือสงสัยวา
ตนเองจะติดเชื้อใหรายงานกับฝายบุคคล เพ่ือใหหยุดงานจนกวาจะหายเปนปกต ิ 

 

1.3 ดานการบริการ 
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- เพ่ิมชองทางการจำหนายตั๋วโดยสาร เพ่ือลดความแออัดบริเวณท่ีจำหนายตั๋ว เชน การจำหนายตั๋ว
โดยสารออนไลน  

- มาตรการสงเสริมการใชบัตรโดยสารท่ีเปนบัตรสวนตัว เชน บัตรเติมเงิน เพ่ือลดการสัมผัสตูซ้ือตั๋ว
โดยสาร  

- เม่ือพบผูโดยสารมีอาการปวย ไอ จาม หรือมีน้ำมูก ใหขอความรวมมือผูโดยสารสวมหนากาก
อนามัยท่ีจัดไว ถาเปนไปได ควรเปดกระจกรถ 

- ประชาสัมพันธและใหความรูแกเจาหนาท่ีของหนวยงานเก่ียวกับการติดตอ และการปองกันโรค
อยางถูกตอง 

- จัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการลางมือ ใหเพียงพอกับผูโดยสาร (ถาเปนไปได) 
 

• มาตรการสำหรับผูโดยสาร 

- รณรงคใหพกหนากากผาหรือหนากากอนามัยและแอลกอฮอลเจล เพ่ือใชเม่ือตองโดยสารรถ
สาธารณะ  

- เม่ือมีอาการปวยระหวางเดินทางและไมมีหนากากอนามัย ใหแจงและขอหนากากอนามัยจาก
พนักงาน  

- หากสังเกตเห็นผูโดยสารในยานพาหนะเดียวกันมีอาการไอ จาม ผิดปกติ ใหแจงพนักงานเพ่ือจัดหา
หนากากอนามัยใหผูโดยสาร 

 
*********************************** 

หมายเหตุ มาตรการนี้ปรับจากคำแนะนำการปองกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
สำหรับระบบขนสงสาธารณะภายในประเทศ วันท่ี 28 มกราคม 2563 
 


