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แนวทางสำหรับผูประกอบการโรงแรม หอพัก รีสอรท 
เรื่อง การจัดบริการหองพักและการอำนวยความสะดวกใหกับผูเขาพักกรณีกักกันหรือคุมไวสังเกต 

เพ่ือการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
 

 การกักกันเพ่ือสังเกตอาการในโรงแรม หอพัก รีสอรท (Quarantine) และการคุมไวสังเกตเปนการแยกผู
เขาพักท่ีมีสุขภาพดี แตเปนผูเดินทางท่ีมาจากทองท่ีหรือเมืองทานอกราชอาณาจักรท่ีเปนเขตติดโรคติดตออันตราย 
หรือมาจากพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดตอเนื่องของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ตามรายงานของ
องคการอนามัยโลก โดยยังไมพนระยะเวลา 14 วัน รวมถึงผูท่ีมีประวัติสัมผัสใกลชิดกับผูปวยโรคโควิด-19 ในชวงท่ี
มีการแพรเชื้อ จึงจำเปนท่ีตองเฝาสังเกตอาการผูสัมผัส เปนเวลา 14 วัน เพ่ือใหแนใจวาผูสัมผัสไมติดเชื้อ หรือ ถามี
อาการปวย จะไดสงไปตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย ลดการแพรกระจายเชื้อสูผูอ่ืน  

เม่ือมีผูเดินทาง นักทองเท่ียว หรือประชาชนท่ีเปนผูสัมผัสโรค และจำเปนตองกักกันเพ่ือสังเกตอาการ
อยางนอย 14 วัน ตามมาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด มาใชบริการโรงแรม หอพัก รีสอรทของทานในการ
กักกันตนเอง หรือผูเขาพักท่ีหนวยปฏิบัติการควบคุมโรคติดตอ สืบทราบภายหลังวาเปนผูสัมผัสโรค ขอให
ดำเนินการตามแนวทางสำหรับผูประกอบการโรงแรม หอพัก รีสอรท เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดบริการ
หองพักและการอำนวยความสะดวกใหกับกลุมผูเขาพักเพ่ือกักกันและสังเกตอาการ ดังนี้ 
 
นิยาม ผูสัมผัสโควิด-19  

1. ผูสัมผัสในครัวเรือน  
1.1) สมาชิกในครอบครัว ญาติ และผูท่ีดูแลผูปวยโรคโควิด-19 ขณะท่ีมีอาการปวย  
1.2) ผูท่ีอยูในบานเดียวกับผูปวยโรคโควิด-19 

2. ผูสัมผัสในยานพาหนะ 
2.1) ในกรณีท่ีผูปวยโรคโควิด-19 เดินทางโดยเครื่องบิน ในขณะท่ีมีอาการ ผูท่ีรวมเดินทางโดยเครื่องบิน
ดังกลาวกับผูปวย ผูโดยสารท่ีนั่งใกลผูปวยในแถวเดียวกัน และในระยะ 2 แถวหนา และ 2 แถวหลังถัด
จากท่ีนั่งของผูปวย 
2.2) พนักงานบริการบนเครื่องบินทุกรายในโซนท่ีผูปวยนั่ง 
2.3) ผูท่ีรวมกลุมเดินทางเดียวกัน เชน กลุมทัวรเดียวกัน 
2.4) ในกรณีท่ีผูปวยโรคโควิด-19 เดินทางโดยยานพาหนะอ่ืน ๆ ในขณะท่ีมีอาการ ไดแก ผูท่ีรวมเดินทาง
กับผูปวย ผูโดยสารหรือพนักงานท่ีสัมผัสสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม จากผูปวย และ
ผูโดยสารท่ีอยูในระยะหางไมเกิน 1 เมตรจากผูปวย 

     3.   ผูสัมผัสในโรงเรียน/ ท่ีทำงาน และในชุมชน 
3.1) นักเรียนหรือผูรวมงาน ไดแก กลุมเพ่ือนท่ีพบปะกับผูปวยโรคโควิด-19 ในขณะมีอาการ และมีประวัติ
อาจสัมผัสสารคัดหลั่งจากทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม จากผูปวยโรคโควิด-19 
3.2)     ผูท่ีอยูในชุมชนเดียวกันกับผูปวยโรคโควิด-19 หรือในชุมชนอ่ืน ๆ และสัมผัสสารคัดหลั่งจาก
ทางเดินหายใจ หรือโดน ไอ จาม จากผูปวย 
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1. การจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ 
 1.1 ควรแยกพ้ืนท่ีรองรับผูเขาพักท่ีตองกักกันตนเองออกจากแขกท่ัวไป โดยกำหนดตึกหรือชั้นท่ีพักใหชัดเจน 
และตองมีหองน้ำสวนตัวไมใชรวมกันผูเขาพักอ่ืนๆ 
 1.2 แจงเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอหรือเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีใหทราบวามีผูเขาพักท่ีเขาเกณฑตอง
กักกันตนเอง 
 1.3 ใหผูเขาพักท่ีตองกักกันตนเองอยูแตในหองพักตลอดระยะเวลาท่ีเขาพัก หากผูเขาพักดังกลาวประสงคจะ
ออกจากท่ีพัก ตองแจงเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอหรือเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีทราบลวงหนา 
 1.4 หามใหผูเขาพักท่ีตองกักกันตนเองใชพ้ืนท่ีสวนกลาง เชน ลิฟท บันได ยกเวนขณะลงทะเบียนเขาท่ีพัก หรือ
กรณีท่ีมีความจำเปนจริงๆ โดยใหกำหนดพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนแยกเฉพาะสำหรับกลุมผูเขาพักดังกลาว โดยตองเช็ดทำ
ความสะอาดพ้ืนท่ีสวนกลางสำหรับผูเขาพัก ดวยน้ำยาฆาเชื้อทุก 1 – 2 ชั่วโมง 

1.5 จัดเตรียมอุปกรณสำหรับตรวจวัดอุณหภูมิรางกาย เชน เครื่องวัดอุณหภูมิรางกายแบบมือถือ (Hand-Held 
Thermometer) หรือเครื่องวัดอุณหภูมิอินฟราเรด เปนตน โดยกำหนดใหมีจุดคัดกรองอุณหภูมิรางกายแกผูเขาพัก
และพนักงานทุกคน เม่ือจะเขาท่ีพักหรือเขาทำงานในแตละวัน  

1.6 กำหนดจุดเช็ดทำความสะอาดหรือทำลายเชื้อบนกระเปาเดินทางหรือของใชตางๆ ของผูเขาพัก กอนเขามา
ในตัวอาคาร โดยเช็ดดวยน้ำยาฟอกขาวผสมน้ำ (น้ำยาฟอกขาว 1 สวน ตอ น้ำสะอาด 99 สวน) 

1.6 จัดเตรียมหนากากผาหรือหนากากอนามัย และติดตั้งเครื่องจายแอลกอฮอลเจลลางมือไวในบริเวณพ้ืนท่ี
สวนกลาง เชน ประตูทางเขาออก ล็อบบี้ โตะลงทะเบียน หนาลิฟท รานอาหาร และบันได และกระจายตามหนา
หองพักตางๆ เปนตน เพ่ือใหบริการแกผูเขาพักและพนักงาน เพ่ือชวยลดความเสี่ยงในการแพรกระจายเชื้อระหวาง
บุคคล 
 1.7 ภายในหองพัก ควรมีเอกสารอธิบายตารางเวลาและวิธีการทำความสะอาดหองพัก รวมถึงการใชบริการซักรีด 
และการบริการอาหารของท่ีพัก เพ่ือใหผูเขาพักรับทราบแนวทางท่ีท่ีพักกำหนด โดยบริการรับซักรีด ควรมีการ
จัดเตรียมถุงหรือภาชนะท่ีปดมิดชิดใหเรียบรอย พรอมระบุเบอรหองท่ีถุงหรือภาชนะเพ่ือปองกันความสับสน ใน
กรณีท่ีผูเขาพัก ตองการซักผาดวยตนเอง ควรมีผงซักฟอกใหบริการ และแนะนำใหผูเขาพัก แชผาในผงซักฟอกท่ี
เจือจาง ผงซักฟอก 1 สวน กับน้ำ 99 สวน แลวแชท้ิงไวเปนเวลา 30 นาที กอนซักปกติ และการบริการอาหาร 
ควรมีการใหบริการถึงหองพักทุกม้ือเพ่ือใหแขกไดรับความสะดวกสบาย และลดการออกนอกหองพัก ตลอดจน
สถานท่ีท่ีกำหนดไว หากมีความจำเปนใหแจงเจาหนาท่ีผูดูแลท่ีพักทราบ 
 1.8 จัดเตรียมถุงขยะในแตละหอง พรอมหนังยางรัดปากถุงใหเพียงพอ โดยใหผูเขาพักพับปากถุงขยะลงและมัด
ปากถุงใหแนนดวยตนเอง กำหนดเวลาท่ีใหผูเขาพักนำมาวางไวหนาหองในแตละวัน เพ่ือใหพนักงานทำความ
สะอาดเก็บไปกำจัด 
 1.9 จัดเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตัวของผูเขาพัก 
 1.10 จัดเตรียมแนวทางในการสื่อสารกับเจาพนักงานควบคุมโรคในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ เชน ชื่อเจาพนักงาน
ควบคุมโรค เบอรโทรติดตอ เพ่ือใหสามารถดำเนินการในกรณีดังตอไปนี้ ไดอยางทันทวงที 1) กรณีผูเขาพัก
ตองการออกจากสถานท่ีกอนกำหนด 2) กรณีท่ีผูเขาพักมีอาการปวย หรือมีภาวะฉุกเฉินดานการแพทย 3) กรณีท่ี
ตองสงตอไปท่ีโรงพยาบาล 4) กรณีท่ีมีผูเสียชีวิต 5) กรณีท่ีสงสัยมีการแพรระบาด หรือ พบพนักงานหรือผูเขาพัก
อ่ืนๆ ท่ีไมใชผูท่ีตองกักกันมีอาการปวย 
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2. ขอกำหนดท่ีควรปฏิบัตสิำหรับผูท่ีเขาพักเพ่ือกักกันตนเอง 
    2.1 ใหความรวมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายท่ีหองพัก และการสอบถามอาการ พรอมบันทึกขอมูล
สุขภาพของผูเขาพักเปนประจำทุกวัน โดยเจาหนาท่ีโรงแรม หอพัก รีสอรท หรือเจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีไดรับ
มอบหมาย ตามขอแนะนำในขอ 5.1 
   2.2 ไมใหผูเขาพักออกมาใชพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีไมไดกำหนดไว หลังจากเขาหองพักเพ่ือกักตนเองแลวเปนเวลาอยาง
นอย 14 วัน หามบวนน้ำลาย เสมหะ สั่งน้ำมูก ลงบนพ้ืนหองหรือพ้ืนท่ีสวนกลาง 
   2.3 ไมอนุญาตใหบุคคลอ่ืน รวมถึงครอบครัว หรือญาติของผูเขาพัก นอกเหนือจากพนักงานบริการท่ีเก่ียวของ
เทานั้น เขามาในพ้ืนท่ีท่ีแยกจัดไวสำหรับการกักกันตนเองของผูเขาพัก 
   2.4 ทำความเขาใจขอกำหนดตางๆ รวมถึงตารางเวลาและวิธีการทำความสะอาดหองพัก การใชบริการซักรีด
และการบริการอาหารของท่ีพัก เพ่ือใหผูเขาพักรับทราบและปฏิบัติตนไดถูกตองตามขอกำหนดของท่ีพัก 
   2.5 ใหผูเขาพักทำความสะอาดหองดวยตนเองทุกวัน ถามีหนาตาง ควรเปดหนาตาง ใหแสงแดดสอง รวบรวม
ขยะใสในถุงขยะ พับปากถุงลงและมัดปากถุงใหแนน วางไวบริเวณหนาหองพักตามเวลาท่ีท่ีพักกำหนด ลดการทำ
ความสะอาดของพนักงานเปนรายสัปดาห รวมท้ังการเปลี่ยนผาปูท่ีนอน หมอน ผาหม เพ่ือลดเวลาการสัมผัส
ใกลชิดผูกักกันตนเอง รวมถึงใหผูเขาพักสวมใสหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีมีพนักงานไปทำความ
สะอาด และอยูหางจากพนักงานทำความสะอาดใหมากท่ีสุด 
   
3. การปฏิบัติตัวของพนักงาน 
 3.1 ใหพนักงานบริการทุกคนสวมอุปกรณปองกันตนเองขณะปฏิบัติงาน เชน หนากากผาหรือหนากากอนามัย 
และสำหรับพนักงานท่ีจำเปนตองสวมถุงมือในการปฏิบัติงาน เชน พนักงานทำความสะอาด หรือพนักงานยก
สัมภาระ ควรใชถุงมือยางประเภทใชแลวท้ิง เพ่ือลดความเสี่ยงในการปนเปอนเชื้อ และหม่ันลางมือใหสะอาดอยู
เสมอดวยน้ำและสบู หรือแอลกอฮอลเจลลางมือ ไมนำมือมาสัมผัสตา จมูก ปาก นอกจากนี้ควรรักษารางกายให
อบอุนอยูเสมอ นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ หากมีอาการปวย ใหหยุดงานและรีบไปโรงพยาบาลท่ีอยูใกล พรอม
แจงประวัติการสัมผัสคลุกคลีกับผูเขาพักใหเจาหนาท่ีทราบเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาตอไป 
 3.2 ระมัดระวังการสัมผัสใกลชิดขณะปฏิบัติหนาท่ี โดยเวนระยะหางในการติดตอกับผูรับบริการและพนักงาน
ดวยกันเอง อยางนอย 1 เมตร  
   3.3 ลดความเสี่ยงตอการติดเชื้อโดยการหลีกเลี่ยงการเขาไปในท่ีชุมชนแออัด รวมถึงกิจกรรมท่ีมีคนรวมกัน
จำนวนมากกวา 10 คนข้ึนไป หลีกเลี่ยงการเดินทางไปทำงานหรือทำธุระในชั่วโมงเรงดวนในสถานท่ีท่ีมีคนใช
บริการจำนวนมาก เชน รถสาธารณะ รานอาหาร หรือรานสะดวกซ้ือ เปนตน หากจำเปนใหรักษาระยะหางจาก
ผูอ่ืนๆ อยางนอย 1 เมตร และใสหนากากผาหรือหนากากอนามัย 
 
4. การทำความสะอาดและการทำลายขยะ 
 4.1 มีตารางเวลาทำความสะอาดภายในหองพัก และพ้ืนสวนกลางใหชัดเจน และแจงใหผูเขาพักทราบ 

4.2 ทำความสะอาดบริเวณท่ีมีคนเดินผานบอยๆ รวมถึงบริเวณท่ีมีคนสัมผัสรวมกัน เชน ลูกบิดประตู โตะ
ประชาสัมพันธ ราวบันได อางลางมือ หองน้ำ โตะ เกาอ้ีมีพนักพิง รวมถึงอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการทำงาน ดวยน้ำ
ผสมผงซักฟอก น้ำยาฟอกขาวผสมน้ำ (น้ำยาฟอกขาว 1 สวน ตอ น้ำสะอาด 99 สวน) หรือ น้ำยาฆาเชื้อ เชน 
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แอลกอฮอล 70% โดยใชการเช็ดถู ไมแนะนำใหพนยาฆาเชื้อ เนื่องจากการฉีดพนน้ำยาฆาเชื้อแบบละอองฝอย 
หากทำไดไมถูกวิธี รวมถึงไมมีการใสอุปกรณปองกันตนเอง จะกอใหเกิดความเสี่ยงติดเชื้อแกผูทำความสะอาด  
 4.3 ใชถุงขยะ ทึบแสง ทนทานตอสารเคมี และการรับน้ำหนัก ไมฉีกขาดงาย กันน้ำไดไมรัว่ซึม และบรรจุมูล
ฝอยไมเกิน 2 ใน 3 ของความจุภาชนะ จัดหาหนังยางเพ่ือใหผูเขาพักเปนผูพับและมัดปากถุงดวยหนงยางใหแนน
ดวยตนเอง  
 4.4 ตรวจสอบถุงขยะกอนเคลื่อนยายวาถุงไมรั่ว ปากถุงผูกมัดใหเรียบรอย ยก และวางอยางนุมนวล โดยการ
จับคอถุง และไมอุมถุง เม่ือมีขยะตกหลนหามหยิบดวยมือเปลา ใหใชคีมเหล็กคีบ หรือใสถุงมือยางหนากอนหยิบ
ขยะท่ีตกหลนท้ิง หากพบสารน้ำหกอยูตามพ้ืนใหซับดวยกระดาษชำระแลวท้ิงกระดาษชำระลงถุงบรรจุมูลฝอย 
แลวจึงราดดวยน้ำยาทำลายเชื้อ เชน sodium hypochlorite 0.5% หรือ น้ำยาฟอกขาวผสมน้ำ (น้ำยาฟอกขาว 
1 สวน ตอ น้ำสะอาด 9 สวน) ท้ิงไว 30 นาที กอนทำการเช็ดถูตามปกติ  
 4.5 เคลื่อนยายขยะทุกวันตามตารางท่ีกำหนด โดยใชรถเข็นสำหรับเคลื่อนยายถุงขยะ และใชเสนทางท่ีกำหนด
เฉพาะแยกจากเสนทางอ่ืน ๆ  
 4.6 มีลานสำหรับลางรถเข็นท่ีบรรจุขยะอยูไมไกลจากบริเวณท่ีพักขยะ 
  
5. การดำเนินการเม่ือพบผูกักกันมีอาการปวย 
 5.1 กรณีพบผูกักกันมีอาการไข และอาการระบบทางเดินหายใจอยางใดอยางหนึ่ง ไดแก ไอ เจ็บคอ หายใจ
ลำบาก แจงเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอหรือเจาหนาท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ี ภายใน 3 ชั่วโมง  
 5.2 กรณีสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมในการปองกันโรคในโรงแรม โทรสายดวนกรมควบคุมโรค 1422 
 5.3 กรณีตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม เก่ียวกับมาตรการในการเดินทาง ไดท่ี งานเวชศาสตรการเดินทาง 
กองโรคติดตอท่ัวไป โทร 08 5328 5432 
 

 


